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LAE esta
considerada
COMOo uha
de las
Loterias de
Estado mas
prestigiosas
del mundo

Tengo la satisfaccion de presentarles la Me-
moria Anual correspondiente al ejercicio
2008, en la que recogemos los datos y acon-
tecimientos mas destacados relacionados
con nuestra Entidad y con los diferentes jue-
gos gque gestionamos.

Durante este afno, la Responsabilidad Social
Corporativa ha cobrado la maxima relevan-
cia en la estrategia de LAE, y se ha mate-
rializado en un cédigo de conducta que
establece los compromisos sociales y éticos
mas exigentes. Estos valores ya llevan afios
caracterizando nuestra gestion, pero el prin-
cipal objetivo es convertirlos en el maximo
referente de actuacién para todos cuantos
formamos parte de LAE, garantizando aun
mas si cabe la transparencia, eficacia y dedi-
cacion de nuestra Entidad en sus funciones
publicas.

En Loterias y Apuestas del Estado compagi-
namos la tradiciéon con la innovacién para
conseguir que nuestra gestion sea un ejem-
plo de modernidad y transparencia. Busca-
mos la rentabilidad econdémica, pero otorga-
mos tanta o mas importancia al apoyo que

ofrecemos a diversas organizaciones de ambito social, deportivo y cultural.
Nuestros juegos permiten sofiar a los participantes y ofrecen una oportuni-
dad Unica para financiar e impulsar causas comprometidas que benefician
al conjunto de la sociedad. Asi, ganamos todos.

Gonzalo Fernandez Rodriguez
Director General

Loterias y Apuestas
del Estado
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y aspectos de interés




Introduccion

NUESTROS JUEGOS TOCAN
DOS VECES

Loterias y Apuestas del Estado es mucho
mas que una entidad que comercializa
juegos de azar. Con sus premios ilusiona
a millones de clientes que confian en la
seguridad y garantia que ofrecen sus pro-
ductos, al tiempo que fomenta un juego
responsable, siempre respetuoso con la
legalidad. Por su caracter estatal, LAE basa
su actuacion en la transparencia y el rigor.

Los beneficios de LAE revierten doblemen-
te en la sociedad: por un lado, la Entidad
destina gran parte de sus ingresos a pre-
mios, muchos de ellos millonarios, y por
otro, contribuye a mejorar la calidad de
vida de los espafoles con su aportacion

Loterias y
Aprestas del E

anual al Tesoro Publico, que en 2008 casi
alcanzé los 2.900 millones de euros, un
6,42% mas que el afo anterior. Por eso,
las campafias de comunicacion institucio-
nal desarrollan la idea de que los juegos
de la Entidad tocan dos veces, directa e
indirectamente, por lo que el compromiso
social de LAE es completo.

SATISFECHOS
CON LOS RESULTADOS

Seglin una encuesta reciente, los espafo-
les concedieron un notable (una puntua-
cion de 7,6 sobre 10) a la Entidad, des-
tacando aspectos como la fiabilidad de
los sistemas de cobro y comprobacion,
la profesionalidad de los vendedores y la
proximidad de los puntos de venta.
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LAE cada afno consolida la confianza que
genera en los participantes y también su
competitividad en el mercado del jue-
go. Los productos de LAE supusieron en
2008 un 31,10% del importe total que
los espafioles destinaron al juego y consi-
guieron unas ventas totales que supera-
ron los 10.000 millones de euros.

Con el Sistema Integrado de Gestion (SI-
GLAE) que la Entidad puso en marcha en
2006 y que desde entonces ha ido imple-
mentando en todas sus areas de trabajo,
LAE se convirti6 en 2008 en la primera
Loterfa del mundo en obtener certificacio-
nes que avalan la calidad y seguridad de
todas sus operaciones. Estos certificados
constituyen otro garante mas del rigor y la
transparencia que LAE ofrece en todos sus
juegos, gracias al esfuerzo de un equipo al-
tamente cualificado y de una infraestructu-
ra preparada para competir. De la gestion
informatica de los Juegos Activos se encar-
ga Sistemas Técnicos de Loterias (STL), una
empresa tecnolégica propiedad de LAE.

LAE no vive al margen de la realidad eco-
némica y social, por lo que la recesion

también ha afectado a sus resultados, en
concreto a los Juegos Pasivos. En 2008,
los participantes permanecieron fieles a
sus juegos pero reduciendo la inversion,
por lo que aumento el nimero de tran-
sacciones y se logré un incremento en el
conjunto de los Juegos Activos.

Asf, los productos que mas crecieron en
2008 fueron EuroMillones y El Gordo de
La Primitiva; ambos repartieron varios
premios millonarios, batiendo cada uno
de ellos récords en la cuantia de premios
entregados en nuestro pais.

La presencia de LAE en el sector del jue-
go posee un valor histérico y tradicional.
Por ello, se ha convertido en una Entidad
gue forma parte de la vida de los espa-
foles, ofreciéndoles ilusién y haciendo
realidad muchos suefos, un recorrido que
se fortalece con la aplicacién de nuevas
tecnologias que aseguran la transparen-
cia de todos sus juegos.

Los productos de
LAE supusieron

en 2008 el 31,10%
del importe total
que los espanoles
destinaron al juego,
y consiguieron unas
ventas totales que
superaron los 10.000
millones de euros
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2 Contexto de mercado

Seguin datos extraidos del Informe Anual
del Juego en Espafa (2008) que elabo-
ra el Ministerio del Interior, los espafioles
jugaron durante dicho afo por valor de
32.309,11 millones de euros; sin embar-
go, el gasto real efectivo —es decir, el re-
sultado de restar el importe de los premios
a lo jugado- ascendi6 a 10.158,18 millo-
nes, que representa aproximadamente el
31,44% del total de la inversion.

Los productos de LAE obtuvieron un
31,10% del importe total que los espa-
fioles destinaron al juego: un 17,47%
correspondié a la Loteria Nacional, y el
13,63% restante a los Juegos Activos.

Al analizar la variacion interanual de las
cantidades jugadas en 2008 respecto a
las de 2007, los juegos gestionados por

Importe de las cantidades jugadas en 2008

Distribucion porcentual por tipo de gestion

(31,10%)
(62,40%)

(6,50%)

[ LAE

I ONCE

I uegos privados

Fuente: Ministerio del Interior

(31,10%)

LAE alcanzaron un modesto incremento
del 0,62%, distribuido entre el descen-
so del 1,20% registrado por la Loteria
Nacional y el aumento del 3,06% de los
Juegos Activos. Sin embargo, al tomar
en cuenta la variacion interanual de los
ultimos cuatro afos —desde 2004-, las
cantidades jugadas en los productos de
LAE se incrementaron un 11,31%.

Por su parte, en el periodo 2007-2008, la
Organizacion Nacional de Ciegos Espa-
fioles (ONCE) redujo su recaudacion en
un 2,99%, con lo que rompid la tenden-
cia alcista que inicié en 2006. En cuanto
a los otros juegos, los casinos sufrieron
una bajada en sus ventas de un 10,34 %,
los bingos un 7,83%, y solo las maquinas
“B"” aumentaron su volumen de juego
un 14,82%.

Distribucion porcentual por juegos

(6,50%)

(7,08%)

(10,45%)

(44,87%)

I Casinos [ LAE
I Bingos [N ONCE
I Maquinas "B”



Variacion interanual de las cantidades jugadas, en miles de euros (2004-2008)

35 -
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I 2005
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Juegos privados LAE ONCE Total general
Juegos privados LAE ONCE Total general

2004 15.997 9.027 2.263 27.287
2005 17.008 9.304 2.024 28.336
2006 17.093 9.647 2.142 28.882
2007 18.839 9.985 2.165 30.990
2008 20.160 10.048 2.151 32.309

Fuente: Ministerio del Interior

GASTO MEDIO
POR HABITANTE

En total, el gasto medio por habitante en
juegos de azar se cifré en 699,97 euros,
lo que representa un incremento res-
pecto a 2007 del 2,09%, equivalente a
14,36 euros por habitante.

Los espafoles jugaron durante 2008 una
media de 122,31 euros en Loteria Nacio-
nal, es decir, hubo una variacién negativa

del 3,24%, o lo que es igual, cada habi-
tante jugd 4,10 euros menos. Sin embargo,
en el caso de los Juegos Activos se invirtid
esta tendencia. Asi, se paso6 de jugar 94,51
euros a 95,39 euros por persona, corres-
pondiente a un incremento del 0,93%.

En resumen, durante este afio se produjo
una caida global en el gasto por habitan-
te en juegos de LAE del 1,46%, el equi-
valente a 3,23 euros.

Valores medios de las cantidades jugadas por habitante/afio (euros)

700
600

. 2007
500 . 2008
400

Fuente:

300
200
100

0
LAE Juegos privados ONCE

Ministerio del Interior

Total
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3 LAE, al alza

Con unas ventas totales en 2008 de mas de 10.000 millones de euros
y unos beneficios netos que rozan los 3.000 millones de euros, LAE
se consolidé durante este ejercicio como una empresa que crece
en competitividad afio tras aho. Paralelamente, también se incre-
mento su aportacion al Tesoro Publico, con un importe de mas de
2.893 millones de euros, que los Presupuestos Generales del Estado
revierten en beneficiar a toda la sociedad.

EVOLUCION DE
LAS MAGNITUDES
EMPRESARIALES CLAVE

Venta de juegos de LAE

En 2008, los juegos de LAE alcanzaron
un volumen de ventas de mas de 10.000
millones de euros, con un incremento
interanual respecto al ejercicio anterior
del 0,62%.

Las ventas de la Loteria Nacional, con
una cuota de participacion del 56,18%
respecto al total, descendieron en un
1,20% respecto a 2007, este resultado
se debid en parte a la bajada del 2,81%
de las ventas de la Loteria de Navidad,
pues este Sorteo supone el 27,74% de la
venta total de los juegos de LAE.

Por otra parte, las ventas de los Juegos Ac-
tivos ascendieron en 2008 al 43,82% de
los ingresos totales de la Entidad, y regis-
traron un crecimiento del 3,06% respecto
a 2007. Estos resultados han sido el indice
mas alto de los Ultimos cuatro afios.

A través del Canal Internet se alcanzaron
en 2008 unas ventas de 14.505.174,50
euros.

Margen de Produccion

Directo (MPD)

En Loteria Nacional, los premios suponen
el 70% del valor de la emisién, es decir, su
importe no depende de las ventas alcanza-
das. En total, se destinaron 3.796.237.386
euros al pago de los premios de los dife-
rentes Sorteos de este juego.

Sin embargo, en el caso de los Juegos
Activos, el porcentaje destinado a pre-
mios es del 55% de las ventas, salvo en
el caso de EuroMillones, que esta fijado
en un 50%. En total, los Juegos Acti-
vos destinaron a premios un importe de
2.372.974.699 euros a lo largo de todo
el ejercicio.

El Margen de Produccién Directo del pe-
riodo 2007-2008 fue favorable para LAE,
con un aumento del 5,28% respecto al
ejercicio anterior, pasando de represen-
tar el 36,75% de las ventas en 2007 al
38,45% en 2008.

Por ultimo, los costes asociados a los tra-
bajos externos de produccién de billetes
y boletos correspondieron al 0,15% de
las ventas, con un incremento interanual
del 5,61%.



€971
(€€9)
(01'0)
(L'n)
ov'L
w9
w'y
1'e
8’
€6'L€
Ge'9
(sv'v1)
161
£v'0
8’

“1BA %

SE'LE

08'8¢
87'8C
8L'8T
0L'0
87'6¢
1L'0
9'0
0'6
S'8e
510
06'€S
ST'L9
0v'19
5519
[4:437
81'95
00'001

‘Hed %

%08'8C
%82'8C

0Zy'L0€0S1L°E
S8E'Grl6LLT
8€8'L1G'€L9
616%8LL"1CC
0000¥0°¢L9°C
616'851'€68'C
78€'166'€68'C
€SEL61118'C
076'L9€168°C
899°71E0L
809°089'196'C
£99°€68°0L
G70'358'€9
787°967°806
0L7'8€6'¢98'¢
€EL'651GL
6697L6'CLET
98E'LEC'IL'E
G80°CLC691'9
818LLEYBLY
069'9L 07y
865°€957Y9'G
887°0LELVO0L

JL4OdINI

800¢

0L 10'8T
088

'8

W'

£0'6

L'yl

(4% TN 4
€8 0S'LT
L 9€'LT
(80'z3) €50
lv's  68'LT
9Ll €80
(&r'6) €90
8t 906
€L S
90l 710
06l L6'€S
€'l 1669
e 3]
(S SUE9
9%l 8L
8Ly LS
IS'€ 00°001

JeAY%  Med %

%9L'LT
%05'L2

191'086'96L'C
LLEELETITT
8CC'19TYL9
SLLS09°€CT
005°266'16Y'C
SLT86SBLLT
SOUTS'LLL'T
C16'[8L°ShLT
0EV' 7SS LEL'T
65€967°€S
68L°0588L°C
EEVY98'C8
86¢'906'C9
G19°E8E V06
0LT9LT699°€
LY8YSEYL
LLZ'699'50€'C
9LE'876'566°€
L85°L19°10€°9
vEVTLO'GLE9
00C°€S8'LLLY
P0S'S6EELL'S
Y0L'87T'586'6

J140d NI

£00¢

(61'2)
7o'y
'Sy

(o1'0)
&'
608
98'L
(17'0)
15912
98
L'y
607
0Lz
99
()

1B\ %

07'st

£5'9C
L7t
9'st
Gl'L
19'9¢
LL'0
Lo
16'8
vS'se
€10
56'€S
L€'
€E'9
97'79
8y'ey
5'%
00001

‘Ved %

%L5'9C
%LT'9T

CLEBLOLEY'T
€98'7PE'6L0°C
8ETLLE'LL9
9¢0'81£'08
000'95¥°88C°C
920°€L1'69E'T
CTELTEEIST
006'0L0'7€S"C
689'991°951°C
eS0Tl
907'98€'£95°C
€LS6LTYL
098'0£7'69
9C1°€19'998
699°061'8C°E
£66900°€L
8ES'ES9CIC'C
9SEVLLT6'E
768'£9€'50C°9
68'7LEBLTI
LLTOv06lY
687'GCSCSY'S
195'995°979'6

900¢

S1'8t

67'5C
ST'ST
15'9¢
€0
£8'9C
9L'0
2o
1l'6
68'SE
SL'0
LS
19'1L
56'€9
1179
L'ty
§7'95
00'00L

"Hed %

%617'SC
%SC'ST

917'99€'619°C
€/5°979'866'L
6091’ LLy

000089°06¢°C
000089°06C°C
970'86€'LLE'C
'8y 6vE'T
LGE'16E991'C
69€'6€5°6C
0¢L°0€6'56Y'C
LZslolLL
0¢r'L¥L'99
81G'818'[8
LEL'BBEBEE'E
oveLccyl
6v0'99v'¢0C’C
LC6' LI LYLE
0£6°'€80°056'G
616'S0€'796'G
BLEEEC0LOY
BELLIVEET'S
950°569°€0€'6
J14OdINI
S00¢

(NA/INY) 013U opeynsas uable|y

(NA/XNY) uopeiojdxa ap usbiely

xxx STAVID SOLLVY 4

(X42) NQIDVL0TdX3 MOT4-HSYD =

V|4340S3L

(d2) SOId0Yd SITVLIdYD

JoLi3jue 0pPIIR 0IjaUaY elejuBWa|dWOd 031|gNd 010S3) B UoPeuody
[enioe oDI3[R [9p SODIBUR] Bp BIUBND B B ‘031jgnd 0J0S3] [B UoDELOdy
‘021180d 040SIL TV SOOYd

(3NY) 01D1DY3r3 130 OLIN 0AYLINSIY =

(XN¥) NOIDVL01dX3 30 OLIN 0AvLINSIY =

(xay) NOIDVL01dX3 30 0LNY¥E 0avLINSIY

RINPNIIST/ SOPBIIPU] UOEI0|dXT 3P SOSEN) -
(anaw) onauiq seyuap A uonnguasiq ap usblep =
uoideyo|dxg ap sosaibu) +

sopalIq ugPowold A pepnijgnd ap soisen) -

sopalg sepuaA A uopnguIsiq ap Soiseo) -

(@dw) 01a11q uodNpoid ap uabiepy =

(s033]0q A $319][1q) UOPINPOIJ 3P SOUIRIXD Sofeqel] +
SOAIY sobany ap sopebuansQ S0910S 3P SOIWRIY +
|RUOIDBN BLI3107 3P SOPEAUIAI( SO3HOS 3P SOIWBl] +
sopebuaAd( SO3HOS SO| 3p SojWwald +
UQDINPOIJ/SO3HOS SOjWald 3150)

SOAIY sobanf ap [e301gng

|PUOIDBN B1I3107 3P [e103GNS

(NA) SO3L¥0S 3a SVINIA=

SYJISYd SYOINOQNO0D3 SIANLINOVIN

LAE, al alza



Las ventas de

LAE revierten
doblemente en

la sociedad, por

un lado en premios,
y por otro a través
de las transferencias
a los Presupuestos
Generales del Estado

Margen de Distribucion

y Ventas Directo (MDVD)

En el periodo 2007-2008 LAE registré una
variacion positiva del MDVD del 6,35%,
por lo que esta magnitud paso a represen-
tar el 29,48% de las ventas realizadas en
2008. Por otra parte, los costes de ventas
y distribucion se incrementaron en 0,43%,
al igual que los costes de publicidad y pro-
mocién directos, que crecieron un 1,51%;

sin embargo, los ingresos de explotacion
decrecieron un 14,45%.

Resultado de Explotacion

(RBX o EBITDA)

El Resultado Bruto de Explotacién en
2008 fue de 2.891.367.940 euros, con
un incremento respecto al ejercicio an-
terior del 5,85%. Esta magnitud supuso
el 28,78% de las ventas realizadas en
2008. Los gastos de explotacion indirectos
experimentaron un fuerte incremento
debido al aumento de la asignacién fi-
nanciera que el acuerdo del Consejo de
Ministros concede a la ONCE para cubrir
las pérdidas de 2007: casi 34 millones de
euros, un importe que doblaba el conce-
dido a dicha organizacion en el ejercicio
precedente.

Resultado neto del ejercicio

El comportamiento de esta magnitud
empresarial ha sido en general favorable
durante el cuatrienio 2005-2008. Para
su calculo se analiza el comportamiento
y evolucién de los resultados financieros




LAE destino 2.893.158.919 euros al Tesoro
Publico en 2008, un 6,42% mas que en

el ano anterior

positivos procedentes de la gestion de
tesorerfa de la Entidad.

En 2008, el resultado neto fue de
2.893.991.382 euros, con un incremen-
to del 4,42% respecto al ejercicio 2007.
Esta evolucién de los ingresos financieros
resulté enormemente favorable para LAE
debido a dos factores: una mejor gestion
financiera y una subida de los tipos de
interés.

Pagos al Tesoro Publico

Aqui se incluyen las aportaciones al Te-
soro Publico que LAE realiza quincenal-
mente a cuenta de los beneficios que
va obteniendo durante el afo en cur-
5o, mas la aportacion complementaria
que se efectla durante el ejercicio si-
guiente, una vez aprobadas las cuentas
anuales.

En total, LAE destind en 2008 al Tesoro
Publico 2.893.158.919 euros, lo que su-
pone un incremento del 6,42 % respecto
al ejercicio anterior.

Capitales Propios (CP)

El comportamiento de esta magnitud
empresarial ha sido, en general, favora-
ble durante los Ultimos cuatro afos, en
concreto, en 2008 lleg6é a 673.577.838
euros. Para calcularla hay que analizar el
comportamiento y evolucion de las do-
taciones a reservas voluntarias realizadas
en los ejercicios 2007 y 2008 con respec-
to a los beneficios de los afios 2006 y
2007, respectivamente.

De acuerdo con la clausula X del Con-
trato Programa, suscrito el 19 de julio de
2007 entre el Ministerio de Economia y
Hacienda y LAE, 2008 fue el ultimo afio
en gque LAE destind ese 2% del beneficio
a reservas.

Cash-Flow de Explotacion (CFX)

Esta magnitud ha tenido un comporta-
miento positivo en el Ultimo cuatrienio,
fijandonos en el andlisis de la evolucion,
por un lado, del Resultado Bruto de Ex-
plotacién (favorable) y por el otro en las

LAE, al alza




variaciones del capital circulante de ex-
plotaciéon (desfavorable a pesar del au-
mento de las ventas).

Todo ello hizo que el Cash-Flow de Ex-
plotacién tuviera una evolucion posi-
tiva en los dos ultimos ejercicios, con
incrementos del 15,05% en 2007 y del
12,63% en 2008. En total, el Cash-Flow
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de Explotacion durante 2008 alcanzé los
3.150.307.420 euros.

Margen de Explotacion (MX)

Esta ratio ha mantenido una pauta po-
sitiva, cuya evolucién durante el periodo
2005-2008 muestra una tendencia al
alza: 25,25% en 2005; 26,27 % en 2006;
27,50% en 2007 y 28,28% en 2008.
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Resumen de gestion
por areas




. 4 Calidad y seguridad
certificadas

La Direccion General de LAE puso en marcha en 2006 el Sistema
Integrado de Gestion (SIGLAE), un proyecto que cubre todas sus
actividades como operador de juegos. SIGLAE integra la gestion
de la sequridad de la informacion, la calidad y los riesgos corpora-
tivos, asi como la gestion responsable del juego, que se formalizd

oficialmente en 2008.

Este proyecto nacié con el objetivo
de asegurar y mejorar la satisfaccion de
los participantes en los diferentes jue-
gos, tal y como lo definia el Real Decre-
to 951/2005, en el que se disefiaba un
marco para la mejora de los servicios pu-
blicos de la Administracion General del
Estado. Loterias y Apuestas del Estado,
como entidad publica, acepto el reto de
concebir una herramienta de gestién que
se alineara perfectamente con la estrate-
gia y los objetivos actuales de la organi-
zacion, pero que también le permitiera
seguir mejorando en el futuro. Por eso,
el esfuerzo fundamental se centré en re-
ordenar la informacion y las actividades
de la Entidad, asi como en sistematizar
asuntos comunes como la gestion de in-
cidencias.

SIGLAE, LA RESPUESTA A
UNA OPERATIVA COMPLEJA

LAE se ha caracterizado siempre por la
gestion ética y responsable de los juegos
gue oferta, y porque pone a disposicion
de la sociedad unos productos con un
alto grado de integridad, rigor, seguridad
y transparencia, en un marco de juego
moderado y responsable.

Sin embargo, este nivel de profesionali-
dad requeria de una herramienta moder-
na y avanzada, SIGLAE, para continuar
aprovisionando a 10.646 puntos de ven-
ta repartidos por toda la geografia nacio-
nal con un producto que tiene que estar
disponible para los participantes mas de
300 dias al afio, de lunes a sabado, y al-
rededor de doce horas al dia.

Ademas, los Juegos Activos —La Loteria
Primitiva y sus modalidades, mas Apues-
tas Deportivas— estan soportados por
unas operaciones TIC sustentadas por un
sistema transaccional en tiempo real, que
en 2008 operaron un total de 3.884 ho-
ras a lo largo de 312 dias, con un 100%
de disponibilidad, y que soportaron cerca
de 12.000 terminales por via terrestre y
por satélite, con un conjunto superior a
los 2.000 millones de transacciones.

El objetivo prioritario de LAE es propor-
cionar un 100% de integridad y seguri-
dad, asegurando la custodia del dinero
de las ventas, los premios y las aportacio-
nes, la limpieza de los sorteos, asi como
el pago efectivo de los premios.
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1. Gestion de Calidad. 2. Gestion de la Seguridad de la Informacién. 3. Control de Seguridad - WLA.

4. Gestion Integrada.

Loterias y Apuestas del Estado se ha con-
vertido en la primera Loterfa del mundo
en disponer de certificaciones que avalan
su calidad y la seguridad de la informa-
cion y las operaciones. Asi, la Entidad re-
cibié en diciembre de 2008 las siguientes
certificaciones internacionales:

Certificado de Gestion de Calidad ISO
9001:2008. La obtencién de este certi-
ficado significa que LAE cumple con un
conjunto de reglas que ayuda a garan-
tizar la satisfaccion de los participantes
en sus juegos, mediante la apropiada
gestion de la calidad en el disefio, desa-
rrollo, produccién, instalacién y el servicio
postventa. LAE persigue la mejora conti-
nua en la gestién de la calidad, enfocada
en el participante y basada en prevenir
posibles errores.

Certificado de Gestion de la Seguri-
dad de la Informacién ISO/IEC
27001:2005. Este certificado pone de
manifiesto que LAE asegura la ade-
cuada proteccion de la informacion
gue maneja, incluyendo la custodia de
la confidencialidad, la disponibilidad e
integridad de la informacién escrita,
hablada o procesada en los sistemas
de tratamiento informatico. En el caso
de LAE, los productos de juego tam-
bién se consideran informacion. La
proteccién meticulosa de la misma
sustenta, junto con otros mecanismos,
la confianza que los participantes tie-
nen en los juegos de LAE.

Certificado de Control de Seguridad
WLA-SCS:2006. Este es el estandar so-
bre integridad, seguridad y gestion de
riesgo de la Asociacion Mundial de Lote-
rias (WLA). El certificado indica que LAE
cumple con un conjunto de reglas y una
forma de trabajo que los expertos inter-
nacionales del sector han establecido
para garantizar la integridad y la seguri-
dad en los juegos.

Certificado de Gestion Integrada
PAS-99. Es el estandar que prescribe
cémo interoperan los diferentes sistemas
de gestion en LAE, tales como la seguri-
dad de la informacion y la calidad.

Entre los principales puntos y novedades
aportados por SIGLAE cabe destacar:

I El alcance del sistema, que incluye el
conjunto de las actividades en todas las
sedes y centros de trabajo.

0 La integracion de los aspectos de satis-
faccion del participante y la seguridad de
la informacién y la operaciéon en un Unico
sistema integrado de gestion, aseguran-
do el equilibrio apropiado entre eficacia,
eficiencia, seguridad y riesgo.

l La certificacion de la gestion de la cali-
dad por la version de 2008 del estandar,

recientemente en vigor.

l La certificacion de la gestion de la sequ-
ridad de la informacién por el estandar

Calidad y seguridad certificadas
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El Director General de LAE, D. Gonzalo Fernadndez, recibe las certificaciones de calidad de manos

de Marcio Viegas, Director de BSI.

ISO 27001 con alcance global, consegui-
da Unicamente por unas pocas organi-
zaciones, ninguna de ellas del tamano y
volumen de negocio de LAE.

B La certificacion frente al Estandar de
Control de Seguridad de 2006 de la Aso-
ciacion Mundial de Loterias “-WLA-, lo-
grada por un reducido grupo de loterias
en todo el mundo.

LAE pone a
disposicion

de la sociedad
una oferta de
productos que se
caracterizan por
su rigor, seguridad
y transparencia

I La innovacion y liderazgo evidencia-
das por la obtencién del certificado de
gestion integrado, ya que LAE ha sido
una de las pocas entidades del mundo
en obtenerlo, y una de las primeras
que incluye también calidad y segu-
ridad de la informacién. Estas certifi-
caciones globales incluyen la produc-
cién y comercializacion de todos los
juegos de la Entidad, que contemplan
aspectos como la publicidad, la distri-
bucion, los sistemas de informacion,
los sorteos, la difusién de resultados,
el pago de premios, la atenciéon a los
participantes y a los puntos de ven-
ta o las actividades de supervision y
control.

INFRAESTRUCTURA
PARA COMPETIR

La Direccion de Informética ha tenido,
a lo largo de todo el 2008, un papel
determinante al prestar apoyo técnico
y tecnologico al resto de LAE en su ade-
cuacion a las nuevas herramientas de
gestion.



STL, también certificada

Sistemas Técnicos de Loterias (STL),
empresa propiedad de LAE, tiene como
principal objetivo prestar servicios de
tecnologia de la informacion y teleco-
municaciones a LAE. STL fue certificada

también durante 2008 por British Stan-
dards frente a los estandares 1SO 27001

y WLA-SCS, y mantiene en vigor su certi-
ficacion por AENOR 1SO 9001, obtenida
en el afio 2000.

Gestion de juegos online

Durante 2008, esta Direccion siguio
con los procesos de explotacion de la
gestion online de nuestros juegos.

El Centro de Proceso de Datos (CPD)
de LAE continué actuando en 2008
como espejo del CPD de STL. Esto
quiere decir que, en el caso de produ-
cirse alguna incidencia en los ordena-
dores de STL, el CPD de LAE esta pre-
parado para tomar el control de forma
que la actividad pueda desarrollarse
normalmente. En este sentido, cabe
destacar que durante el cuarto trimes-
tre de 2008 se realizaron las acciones
pertinentes para que el centro de LAE
respaldara al de STL (cada dos sema-
nas estos centros se relevaron respec-
tivamente en su funcién de primario
—gestiéon en linea— o secundario —back
up-), un hito que tendra continuidad
durante todo el 2009. En concreto, es-
tas acciones consistieron en:

l Planificar la explotacion de los centros
de alternancia.

I Auditar los equipos y elementos que
componen ambos CPD.

I Definir y desarrollar herramientas de
software, asi como los procesos para la
explotacién necesarios.

l Realizar cursos de operacion para el
personal de LAE, asi como cursos de ca-
pacitacion practica en el CPD de STL.

Gestion de Loteria Nacional
Durante el primer trimestre de 2008 se fi-
nalizé el traspaso de los datos historicos,
en sistemas abiertos, del sistema de IBM
antiguo al nuevo, un proceso que durd
nueve meses aproximadamente. También
durante ese periodo se implanté el nuevo
sistema de facturacion dirigido a la Red
de Ventas.

En lo que se refiere a la produccién
de Loteria Nacional, STL homogeneizé
el sistema informatico de LAE con la
misma arquitectura y prestaciones en
todos sus elementos —servidor, almace-
namiento y software— con el objetivo
de poder alcanzar, en el sistema onli-
ne, dos centros simétricos de respaldo
en alternancia. Este sistema estuvo en
pruebas durante 2008 y entrard en
produccién durante 2009.

En este apartado, destacar también las
acciones realizadas durante este afio
para implantar en el CPD las directrices
y procedimientos de seguridad que exige
la norma de calidad ISO 27001, asi como
para realizar su posterior cumplimiento y
seguimiento.

Procesos de desarrollo

Los siguientes proyectos han contribuido
a que LAE pueda cumplir con las pres-
cripciones técnicas y los procesos necesa-
rios del proyecto SIGLAE para obtener los
certificados 1SO 9001 e ISO 27001.

Calidad y seguridad certificadas




Los sistemas informaticos,
garantes de la seguridad

Se ha colaborado en la implantacion y
cumplimiento de las normas de seguridad
necesarias para que LAE obtuviera la cer-
tificacién 1SO 27001:2005. Posteriormen-

te, se ha realizado un seguimiento de la
aplicacion de las normas y procedimien-
tos de seguridad implantados, asi como
la modificacion de los ficheros de caracter
personal para adecuarlo a la nueva nor-
mativa de publicacién en la nueva Orden
Ministerial.

Implantacion del nuevo

sistema COFIR

Este sistema de control de facturacion,
ingresos y retenciones para el pago de
premios ha permitido automatizar dichos
procesos, de forma que sea el usuario fi-
nal el que pueda explotar el sistema, ob-
teniendo mejoras de funcionalidad fren-
te al sistema antiguo.

Gestion de incidencias
Se ha implantado un sistema de ges-
tion de incidencias de las aplicaciones in-
formaéticas de LAE que permite el regis-
tro, priorizacion, asignacion
al equipo responsable,

seguimiento de la reso-

lucion de la incidencia,

documentacion de las
medidas adoptadas y cie-
rre de las mismas.

Procesos web

Durante 2008 se desarro-
llaron aplicaciones de co-
municacion dirigidas a los
usuarios internos y externos.
Asi, se cred un microsite para
ofrecer informacion actualiza-

da en tiempo real sobre los Sorteos Ex-
traordinarios de Navidad y de “El Nifio”.

Se realizaron, asimismo, desarrollos para
el nuevo portal web (www.onlae.es), con
el objetivo de facilitar a los usuarios, sin
reiteraciones innecesarias, la informacion
sobre las combinaciones ganadoras de
cada juego.

Se ha trabajado también para aumentar
la calidad de las diferentes aplicaciones,
incluyendo medidas de adaptacion a las
peticiones de los usuarios, un entorno
amigable, tests de usuarios, multilen-
guaje, programas de ayuda y un aparta-
do de quejas y sugerencias.

Por otro lado, también se ha potenciado
el apoyo a los usuarios internos y exter-
nos a través del CAU —Centro de Aten-
cion al Usuario—, y se ha creado una
Unidad de Soporte al Usuario de Infor-
matica, que es la encargada de atender
y registrar tanto las incidencias como
las solicitudes de cambio, asi como de
realizar un adecuado seguimiento de las
mismas.
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< 5 Nuestros juegos llegan

a cada rincon

Con su estructura comercial, compuesta por 55 Delegaciones
Comerciales y 10.646 puntos de venta, LAE da servicio a todas
las ciudades y pueblos de la geografia espafnola. Dada la ampli-
tud de esta Red, los productos de LAE llegan a cada rincon del
territorio y los clientes, segun una encuesta realizada en 2008,
confian plenamente en la sequridad de los juegos y aprecian
el buen servicio prestado por los profesionales de la Red de

Ventas.

ESTRUCTURA
COMERCIAL DE LAE

La relacion con los puntos de venta repar-
tidos por toda Espafa se articula a través
de 55 Delegaciones Comerciales, que
realizan el seguimiento de la gestion co-
mercial —en aspectos como la logistica, el
suministro de material, la formacion y la
asistencia técnica— de la Red de Ventas.

El contacto directo con los clientes lo
mantienen los 10.646 puntos que inte-
gran la Red Comercial de LAE, diferencia-
dos a su vez en dos grupos: la Red Basica,
compuesta por 4.055 establecimientos,
y la Red Complementaria, integrada por
6.591.

La diferencia entre ambos estriba en el
tipo de productos que comercializan: asi,
la Red Basica se dedica en exclusiva a la
venta de todos los juegos de Loterias, en
tanto que la Red Complementaria o Mixta
Unicamente comercializa los Juegos Acti-
vos, es decir, aquellos que se gestionan a
través del terminal —esto excluye la Loteria

Nacional- y complementan la venta de
los productos de LAE con la realizacion de
otra actividad comercial.

Elementos tecnolégicos en
constante evolucion

LAE realizé durante 2008 una importante
apuesta en elementos tecnoldgicos para
facilitar la gestiéon de los puntos de venta
que integran su Red Comercial.

Estos elementos tecnoldgicos son de dos
tipos:

I De gestién comercial: terminales de
validacion, impresoras, visores, lectores
manuales, pistolas lectoras de cédigos de
barras...

l De divulgacién comercial: soportes in-
formaticos de informacion sobre Botes,
pantallas de Canal LAE...

Las Delegaciones Comerciales fueron las
responsables de instalar y realizar el man-
tenimiento técnico de todos estos ele-
mentos.

Nuestros juegos llegan a cada rincén




Los clientes de LAE, satisfechos

A finales de 2008, LAE realizo una encuesta
entre los espafoles para evaluar su indice de
satisfaccion con los juegos que comercializa.

Los espafioles se declararon satisfechos, a ni-
vel global, con el servicio que ofrece la Enti-
dad, dandole una valoracion de 7,6 sobre 10, y
destacando de forma espontéanea los siguien-
tes aspectos:

il Un 81,6% de los consultados se declard sa-
tisfecho o muy satisfecho con el servicio que
proporciona LAE.

0 Un 79,3% Unicamente participa en los jue-
gos de azar comercializados por LAE.

l Los aspectos que més valoran del proceso de
compra y de la Red Comercial son:

- El sistema de comprobacidn, que consideran
agil y fiable.

- El sistema de cobro, que consideran fiable,
respaldado por el Estado y por una trayectoria
intachable de LAE, y basado en un sistema sin
fallos.

- La profesionalidad de los vendedores.

- La proximidad y facilidad de acceso de los
puntos de venta.

- El horario comercial.

B Ademas, un 91,1% de los encuestados de-
clararon que su principal fuente de informa-
cién sobre los juegos es el punto de venta,
que visitan frecuentemente, apoyado por la
publicidad emitida en otros soportes —radio,
prensa, television, y cada vez en mayor me-
dida, Internet.

B Los juegos de LAE, que reciben una valo-
racion global del 7,42, son apreciados sobre
todo por su sencillez para participar y por la
popularidad de la que gozan entre la sociedad
espafiola.




Hasta 2008 LAE instald 12.150 ter-
minales de validacién con un numero
igual de impresoras, 4.050 pistolas de
lectura independiente y 4.472 pantallas
de difusiéon de Canal LAE, por citar algu-
nos de los elementos de mayor impor-
tancia dentro de los establecimientos de
la Red.

JUEGOS QUE
EVOLUCIONAN

Durante 2008 no se modificd la féormula
de ninguno de los juegos comercializados
por LAE.

Las ventas, en su conjunto, crecieron
en un 0,62%. En un ejercicio marca-
do por el inicio de la crisis econémica,
el Sorteo de "El Nifio” y los sorteos de
Loteria Nacional del jueves, EuroMillo-
nes y El Gordo de La Primitiva son los

Un 81,6%

de los clientes
encuestados esta
satisfecho con

el servicio de LAE

gque conocieron un mayor incremento
en sus ventas.

Por otra parte, La Quiniela tuvo un com-
portamiento directamente relacionado
con la influencia de la crisis en el merca-
do; asi, mientras a principios de la tempo-
rada 07/08 su crecimiento era del 14%,
a finales de afo ese crecimiento se veia
reducido a menos del 2%.

Nuestros juegos llegan a cada rincén




Nuestros juegos

En 2008, la venta del conjunto de los jue-
gos de LAE ascendid a 10.047.310.318
euros, lo que supuso un incremento del
0,62% en relacién con el afio anterior.
Esta cifra demuestra que el balance ge-
neral fue positivo para la Entidad, sobre
todo por el auge de los Juegos Activos,
cuyas ventas aumentaron un 3,06% con
respecto al 2007. La venta media por se-
mana fue de 193.217.506,12 euros, y los
juegos que experimentaron subidas mas
fuertes fueron dos modalidades de la
Loteria Primitiva: EuroMillones y El Gor-
do de La Primitiva, con incrementos del
13,36% y el 9,14% respectivamente.

A partir de septiembre de 2008, empe-
z6 a apreciarse un cambio en el com-
portamiento de los participantes: el
nimero de jugadores aumentd, pero
estos optaron por reducir la inversion,
de ahf la evolucién de los Juegos Ac-
tivos durante este periodo. Esto se ex-
plica en parte por la coyuntura econé-
mica, pero también por la cantidad de
premios millonarios entregados con
los juegos de prondstico. EuroMillo-
nes y El Gordo de La Primitiva batieron
récords ya que ambos entregaron en
2008 los premios mas importantes de
su historia.



Evolucion de la participacion en los distintos juegos

2007 2008

(5,76%) (5,81%)
(3,86%)

(6,11%)

(3,56%)
(6,18%)

(8,48%) (9,56%)

(56,17%)

(18,80%) (57,22%)

(18,49%)
[ Loteria Nacional I EuroMillones [N El Gordo de La Primitiva
I L2 Primitiva [ Bonoloto [N Apuestas Deportivas

Conjunto de juegos. Venta por Comunidades

COMUNIDADES VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
MURCIA 332.693.412,00 -2,19
ARAGON 289.454.293,00 0,37
ILLES BALEARS 200.535.804,50 -0,50
EXTREMADURA 192.360.249,50 1,66
NAVARRA 114.536.737,00 2,90
RIOJA, LA 77.461.855,00 -0,50
CEUTA 11.216.087,50 598
MELILLA 9.233.275,50 1,06

Nuestros juegos llegan a cada rincén



Conjunto de juegos. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
ZARAGOZA 205.164.673,00 -0,76
ILLES BALEARS 200.535.804,50 -0,50
CADIZ 195.416.136,00 1,39
PONTEVEDRA 192.221.137,00 1,67
LLEIDA 173.921.245,00 -2,90
GRANADA 171.280.482,50 2,12
GUIPUZCOA 156.833.814,50 -1,46

ALMERIA 141.807.061,00 -1,28

| ALMERIA ___ 141.807.06100 128 |}
VALLADOLID 121.278.746,00 -0,57
CIUDAD REAL 120.025.711,00 0,41
BADAJOZ 104.350.696,00 3,04
ALBACETE 92.006.000,00 2,11
SALAMANCA 78.460.259,50 -0,39
RIOJA, LA 77.461.855,00 -0,50
LUGO 68.070.625,50 0,60
ALAVA 64.882.769,50 0,78
SEGOVIA 60.867.685,50 1,11
HUESCA 56.978.370,00 3,16

CUENCA 53.171.986,00 0,62
PALENCIA 53.169.922,50 1,38
ZAMORA 49.629.834,00 0,59
AVILA 45.210.045,50 0,49
GUADALAJARA 40.293.695,50 1,15
SORIA 38.085.429,50 0,04
TERUEL 27.311.250,00 3,35
CEUTA 11.216.087,50 5,98
MELILLA 9.233.275,50 1,06



Loteria Nacional
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La Loteria Nacional es el juego mas tradicional de todos los oferta-
dos por LAE y cuenta con casi dos siglos de historia, ya que el primer

sorteo se celebro en 1812.

Durante 2008 las ventas de este juego
alcanzaron la cifra de 5.644.563.628
euros. De los 103 sorteos de Loteria Na-
cional celebrados, 52 sorteos se efectua-
ron los jueves y 51 los sdbados.

SORTEOS VIAJEROS
Y FINALISTAS

Loterfas y Apuestas del Estado, con el
proposito de acercarse a todos los aficio-
nados de la Loteria Nacional, comenzé en
1964 la celebracion de Sorteos Viajeros.
El primer sorteo fuera de Madrid tuvo lu-
gar el 5 de septiembre en San Sebastian,
conmemorando el Dia del Turista.

Desde entonces, y hasta diciembre de 2008,
se han celebrado 297 Sorteos Viajeros en

distintos puntos de Espafa, y los bombos
de la Loteria Nacional se han trasladado
practicamente a todas las provincias. En el
cuadro de la pagina siguiente se especifi-
can los Sorteos Viajeros celebrados en 2008
junto a su fecha y lugar de celebracion.

De los sorteos anteriores, dos de ellos
tuvieron un caracter mas especial toda-
via: El Sorteo Especial de la Cruz Roja y
el sorteo anual a favor de la Asociacién
Espanola Contra el Cancer (AECC), am-
bos celebrados en el mes de abril. Estos
Sorteos se denominan Finalistas, ya que el
resultado neto se destina directamente a
estas asociaciones, lo que garantiza para
ambas una parte muy importante de sus
ingresos.

Nuestros juegos llegan a cada rincén




Sorteos Viajeros celebrados en 2008

05/04/08 Segovia Segovia Extraordinario “Cruz Roja”
19/04/08 Zamora Zamora Sorteo AECC
10/05/08 Madrid Madrid Sorteo Especial “ADO"
07/06/08 Najera La Rioja Sorteo Especial de “Junio”
19/07/08 Guadalajara Guadalajara Sorteo de Loteria Nacional
13/09/08 A Corufia A Corufa Sorteo de Loteria Nacional
11/10/08 Barcelona Barcelona Sorteo de Loterfa Nacional
LOS SORTEOS del mundo. Tanto es asi, que constituye
EXTRAORDINARIOS . un referente para muchos paises, con-
DE NAVIDAD Y “EL NINO” virtiéndose en noticia dentro y fuera de

El Sorteo de Navidad es el mas importan-
te de la Loterfa Nacional, por tradicién y
volumen de ventas. Su repercusion y éxito

cion: en el mes de julio ya estan a la venta
los décimos en todas las Administracio-
nes y en otofio se presenta oficialmente
la campafa de publicidad que empieza a
divulgarse en el mes de noviembre.

El fendmeno del Sorteo de Navidad no
tiene comparacién con ninguna loterfa

Loteria Nacional. Venta por Comunidades

COMUNIDADES
MADRID

VENTAS EN 2008
899.494.500,00 -1,97

nuestras fronteras. En 2008 este sorteo
alcanzé unas ventas de 2.786.825.000
euros, lo que significa que cada habitante
invirtié de media 61,65 euros.

El Sorteo de “El Nifio”, que se celebra el
6 de enero de cada afo, es otro sorteo
clave de la Loteria Nacional. Las ventas de
este sorteo alcanzaron en 2008 la cifra de
778.549.480 euros, con un gasto medio
por habitante de 17,22 euros, lo que sig-
nificd un incremento del 3,51% con res-
pecto al afo anterior.

% INCREMENTO 07/08

CATALUNA 841.593.516,00 -1,73

COM. VALENCIANA 785.873.148,00 -2,15
ANDALUCIA 738.324.671,00 -0,85
PAIS VASCO 304.294.809,00 -1,49
GALICIA 278.373.779,00 0,26
MURCIA 216.513.141,00 -4,04
CANARIAS 181.147.189,00 -0,56
ASTURIAS 161.912.879,00 7,08
EXTREMADURA 94.814.597,00 -0,04
CEUTA 2.330.611,00 1,40
MELILLA 2.291.354,00 4,47



Loteria Nacional. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
GRANADA 102.554.711,00 -0,07
STA. CRUZ TFE. 99.295.091,00 -1,94
ILLES BALEARS 90.370.094,00 -3,25
PONTEVEDRA 88.916.404,00 ERE
BURGOS 83.597.622,00 -1,76
PALMAS, LAS 81.852.098,00 1,16
ALMERIA 81.764.836,00 -3,64

GIRONA 66.576.219,00 -1,47
NAVARRA 63.233.573,00 2,79
ALBACETE 56.332.872,00 0,37
BADAJOZ 48.193.076,00 0,97
RIOJA, LA 46.304.426,00 -0,61
SEGOVIA 42.226.465,00 -2,41
LUGO 37.758.885,00 -0,19
HUESCA 37.698.261,00 3,15
CUENCA 34.471.804,00 -0,39
ALAVA 33.685.901,00 -1,01
CEUTA 2.330.611,00 1,40
MELILLA 2.291.354,00 4,47

Nuestros juegos llegan a cada rincén



Memoria Anual 2008

La Loteria Primitiva
y sus modalidades

La familia de los juegos de formula Loto tuvo durante el afio un
comportamiento muy estable tanto en numero de jugadores como

en el crecimiento de las ventas.

Con una media semanal en torno a los
73,5 millones de euros, las ventas osci-
laron entre los 67 millones en Semana
Santa y los 95 millones de euros en la se-
mana que EuroMillones ofrecia un Bote
especial.

Este conjunto estd integrado por cuatro
juegos: La Primitiva, BonoLoto, El Gordo
de La Primitiva y EuroMillones. Los cuatro

productos, aunque similares en sus for-
mulas de juego, presentan particularida-
des en cuanto al perfil de los jugadores,
especialmente en las variables de precio
y de Botes.

La expectativa de premio que generan
los Botes marca la mayor diferencia en
las ventas, no solo entre los distintos
juegos, también entre los sorteos de



transcurso del afo se validaron 1.184

Las ventas del
Conjunto de
Loteria Primitiva se
incrementaron un
3,33% en relacion
con el 2007

millones de boletos, con 3.823 millo-
nes de apuestas de las cuales 615 mi-
llones obtuvieron premio.

Conjunto de Loteria Primitiva. Venta por Comunidades

COMUNIDADES VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
NAVARRA 44.141.590,00 3,13
RIOJA, LA 27.833.225,50 0,09
CEUTA 6.267.440,00 8,58
MELILLA 5.546.300,00 -0,39

Nuestros juegos llegan a cada rincén



Conjunto de Loteria Primitiva. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
ILLES BALEARS 96.049.109,50 2,07
STA. CRUZ TFE. 94.716.661,00 2,83
PONTEVEDRA 93.317.592,50 4,71
ZARAGOZA 69.689.505,00 2,77
GUIPUZCOA 66.833.532,00 1,04
GRANADA 61.501.007,00 5,96
TARRAGONA 56.213.558,00 3,06

ALMERIA 48.994.772,00 -0,15
VALLADOLID 47.886.509,00 1,72
HUELVA 40.655.691,50 6,07
JAEN 38.576.758,50 4,26
CIUDAD REAL 36.961.285,00 3,89
CACERES 36.000.156,00 1,86
OURENSE 34.920.706,00 4,48
SALAMANCA 33.532.851,00 1,42
RIOJA, LA 27.833.225,50 0,09
ALAVA 27.445.208,50 2,67
ZAMORA 19.584.909,50 0,95
AVILA 17.245.565,50 4,27

HUESCA 16.909.486,50 3,45
SEGOVIA 16.657.088,50 2,50
CUENCA 16.307.108,00 3,22
GUADALAJARA 15.933.627,50 3,98
PALENCIA 15.803.653,50 3,03
SORIA 9.088.992,50 0,48
TERUEL 8.440.795,50 2,78
CEUTA 6.267.440,00 8,58
MELILLA 5.546.300,00 -0,39



s =

LA PRIMITIVA

Modalidad del Conjunto de Loteria Pri-
mitiva con la formula 6/49. Celebra dos
sorteos cada semana y en 2008 obtuvo
una venta media de 17 millones de euros

invirtieron una media de ocho millones de

La Primitiva. Venta por Comunidades

COMUNIDADES

CATALUNA
ANDALUCIA
MADRID
COM. VALENCIANA
GALICIA
CASTILLA Y LEON
PAIS VASCO
CANARIAS
CASTILLA-LA MANCHA
ASTURIAS
ARAGON
MURCIA
EXTREMADURA
ILLES BALEARS
CANTABRIA
NAVARRA
RIOJA, LA
CEUTA
MELILLA

291

BAL

PRIMITIVA

VENTAS EN 2008
.645.606,00
277.206.780,00
263.119.739.00
200.735.251,00
129.886.954,00
129.847.977,00
102.646.223.00
83.185.912.00
78.407.983,00
52.507.680,00
48.100.831,00
46.137.629,00
43.392.453,00
41.715.973,00
25.003.727,00
21.298.262,00
12.697.180,00

euros cada semana, lo que ofrece un pro-
medio de 4,65 euros por persona.

En 2008, la venta acumulada de este
juego fue de 1.857.542.305 euros, que
supuso un descenso respecto del 2007
de 1,02%. En 2008 se repartieron, ade-
mas, 221 millones de premios, de los
cuales dos de ellos superaron los 15 mi-

[lones.

% INCREMENTO 07/08

-2,49
-0,98
-1,27
-0,40
1,51
-0,73
-2,21
-2,68
0,59
1,18
-1,19
-2,31
0,53
-2,38
-2,78
-1,56
-2,85
2,58

2.873.164,00
-3,56

2.561.468.00

Nuestros juegos llegan a cada rincén




La Primitiva. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
PALMAS, LAS 43.862.750,00 -3,01
ILLES BALEARS 41.715.973,00 -2,38
STA. CRUZ TFE. 39.323.162,00 -2,30
ZARAGOZA 34.933.856,00 -1,43
GUIPUZCOA 33.580.806,00 -2,98
TARRAGONA 31.215.374,00 1,11
GRANADA 30.126.063,00 0,19

BURGOS 20.951.403,00 -0,65
JAEN 20.106.330,00 0,48
CIUDAD REAL 19.156.871,00 0,06
CACERES 18.154.557,00 -0,77
OURENSE 17.276.161,00 0,32
SALAMANCA 16.922.859,00 -1,13
LUGO 14.109.257,00 1,09
ALAVA 14.023.659,00 -1,88
ZAMORA 9.938.437,00 -1,32
SEGOVIA 9.131.759,00 -0,54

AVILA 8.985.345,00 0,88
HUESCA 8.726.726,00 -0,06
PALENCIA 8.671.466,00 -0,79
CUENCA 8.528.851,00 0,45
GUADALAJARA 8.000.656,00 0,45
SORIA 4.934.313,00 -2,99
TERUEL 4.440.249,00 -1,56
CEUTA 2.873.164,00 2,58
MELILLA 2.561.468,00 -3,56



BONOLOTO

Bonoloto es la modalidad de la Loteria
Primitiva que ofrece el precio mas bajo
por apuesta. Su formula es 6/49, es de-

VENTAS EN 2008

105.369.681,50
87.786.203,00

COMUNIDADES

ANDALUCIA
MADRID

cada jugador invirtié unos tres euros de

media.

A pesar de que la venta por sorteo no
alcanzé los cuatro millones de euros,
durante el afo 2008 hubo mas de 145
millones de premios, dos de ellos con un
importe superior a los cuatro millones. La
venta total ascendié a 613.572.814,50
euros, una cifra muy similar a la del afo

anterior.

% INCREMENTO 07/08

-1,26
0,07
-1,06

COM. VALENCIANA
CATALUNA
GALICIA

70.968.122.00
62.914.732,00
46.790.931,50

1,56
211
-0,69

CANARIAS
CASTILLA Y LEON

PAIS VASCO

42.318.816,50
38.688.527.50
29.678.859,00

-0,97
-1,37
0,57

23.544.045,00

CASTILLA-LA MANCHA

ASTURIAS 20.087.603,00 1,50
MELILLA 1.235.781,50 -6,18
CEUTA 1.232.421,50 7.80

Nuestros juegos llegan a cada rincén




BonolLoto. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
PONTEVEDRA 16.430.439,50 2,16
VIZCAYA 15.142.455,50 -2,19
ILLES BALEARS 14.455.798,50 -2,56
ZARAGOZA 11.055.035,00 -1,28
GUIPUZCOA 10.546.611,00 -0,94
GRANADA 9.904.840,00 0,39
CORDOBA 8.930.075,00 -0,58

JAEN 6.468.084,00 0,16
TARRAGONA 6.291.263,50 -1,73
CACERES 6.027.346,00 ERE
GIRONA 5.935.851,00 -4.35
BURGOS 5.167.122,50 0,52
ALBACETE 5.149.481,50 0,28
RIOJA, LA 4.018.383,50 -2,17
LLEIDA 3.997.822,00 0,35
ZAMORA 3.419.487,50 -4.92
AVILA 2.724.295,00 -0,69

HUESCA 2.700.895,50 -2,59
SEGOVIA 2.389.929,00 1,85
CUENCA 2.300.464.,50 -1,62
GUADALAJARA 2.289.636,50 -1,07
PALENCIA 2.261.484,00 0,92
SORIA 1.276.325,50 -4,22
MELILLA 1.235.781.,50 -6,18
CEUTA 1.232.421,50 7,80
TERUEL 1.081.205,00 1,31



EL GORDO =
DE LA PRIMITIVA =

El Gordo de La Primitiva. Venta por Comunidades

COMUNIDADES

VENTAS EN 2008

La formula de este juego consta actual-
mente de dos matrices: 5/54 x 1/10. Su pre-
cio es de 1,50 euros la apuesta y siempre
garantiza un premio minimo en la primera
categoria de cinco millones de euros.

Cada semana, participaron una media de
2,3 millones de personas con una inver-
sion media de 3,28 euros. La venta total
ascendié a 388.114.881 euros, lo que su-
puso un 9,14% de crecimiento con res-

pecto al afo 2007.

En 2008 se repartieron méas de 41 millo-
nes de premios, uno de ellos superé los
27 millones de euros, alcanzando el ré-
cord histérico de este juego, seguido por
otro con un importe de 24 millones.

% INCREMENTO 07/08

MADRID 61.453.560,00 10,00
ANDALUCIA 58.942.131,00 10,11
CATALUNA 49.558.992,00 9,22

NAVARRA 4.403.197,50 6,34

RIOJA, LA 2.872.512,00 5,43

CEUTA 592.000,50 23,42

MELILLA 437.746,50 )

Nuestros juegos llegan a cada rincén




El Gordo de La Primitiva. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
MEEEE 9.850.122,00 7,01
VIZCAYA 9.780.175,50 5,53
PONTEVEDRA 8.579.958,00 9,18
GUIPUZCOA 7.395.951,00 512
ZARAGOZA 6.976.518,00 8,15
GRANADA 6.528.666,00 14,19
CASTELLON 5.559.540,00 13,88

GIRONA 5.347.558,50 9,08

[ GIRONA 534755850 908 |
CIUDAD REAL 3.924.039,00 10,70
HUELVA 3.908.703,00 9,16
LLEIDA 3.566.901,00 10,74
BURGOS 3.504.631,50 11,43
SALAMANCA 3.312.982,50 5,83
OURENSE 2.945.329,50 8,78
RIOJA, LA 2.872.512,00 5,43
ALAVA 2.706.957,00 7,96
ZAMORA 1.974.735,00 6,19
CUENCA 1.845.196,50 8,57

AVILA 1.738.585,50 9,68
GUADALAJARA 1.717.017,00 10,46
SEGOVIA 1.652.866,50 6,81
PALENCIA 1.502.725,50 9,57
HUESCA 1.469.865,00 7,20
SORIA 934.116,00 6,85
TERUEL 802.243.50 8,12
CEUTA 592.000,50 23,42
MELILLA 437.746,50 6,50



EUROMILLONES @

Es la ultima modalidad de la Loteria Pri-
mitiva incorporada a la oferta de juegos
de LAE. Naci¢ en el afo 2004, disefado
por las Loterias oficiales de Francia, Reino
Unido y Espafa. Al igual que El Gordo
de La Primitiva, su férmula consta de 2
matrices: 5/50 x 2/9 y su precio es de dos
euros por apuesta.

EuroMillones oferta un premio minimo
garantizado de 15 millones de euros cada
semana y en 2008 alcanzé una venta total
en Espafa de 960.285.134 euros.

Durante el 2008, los jugadores espafioles

se llevaron algunos de los premios mas
importantes del afo. En este periodo se

COMUNIDADES

VENTAS EN 2008

la localidad de Montefrio (Granada), y
que estuvo premiado con mas de 76 mi-
llones de euros.

Cuatro millones de jugadores participan

semanalmente en este juego, con un gas-
to medio de 4,58 euros.

% INCREMENTO 07/08

CANTABRIA 11.270.516,00 8,90
RIOJA, LA 8.245.150,00 4,30
CEUTA 1.569.854,00 16,43
MELILLA 1.311.304,00 10,75

Nuestros juegos llegan a cada rincén




EuroMillones. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
CADIZ 22.958.966,00 13,03
ASTURIAS 22.582.694,00 14,66
PONTEVEDRA 21.106.194,00 12,82
ZARAGOZA 16.724.096,00 13,61
GUIPUZCOA 15.310.164,00 10,51
GRANADA 14.941.438,00 20,61
GIRONA 14.221.116,00 11,89

TARRAGONA 13.602.794,00 15,22

| TARRAGONA 1360279400 1522 |
LLEIDA 10.622.014,00 13,29
HUELVA 9.755.028,00 23,40
RIOJA, LA 8.245.150,00 4,30
OURENSE 8.109.334,00 12,91
CACERES 8.038.502,00 9,86
SALAMANCA 7.989.844,00 6,48
CIUDAD REAL 7.602.892,00 13,90
ALAVA 6.724.800,00 12,63
ZAMORA 4.252.250,00 9,77
HUESCA 4.012.000,00 15,64

GUADALAJARA 3.926.318,00 12,51
AVILA 3.797.340,00 14,96
CUENCA 3.632.596.00 11,08
SEGOVIA 3.482.534,00 9,68
PALENCIA 3.367.978,00 12,77
TERUEL 2.117.098,00 11,87
SORIA 1.944.238.00 10,96
CEUTA 1.569.854,00 16,43
MELILLA 1.311.304,00 10,75



Apuestas Deportivas

LAE ofrece a los aficionados cuatro modalidades de Apues-
tas Deportivas: La Quiniela, El Quinigol, Lototurf y Quintuple
Plus. La Quiniela cuenta con varias décadas de historia —apa-
recio el 22 de septiembre de 1946- y es uno de los juegos mas
populares entre los aficionados al futbol. El Quinigol es una
modalidad mds joven, que LAE lanzé al mercado, de manera
ininterrumpida, desde 2005 para ampliar su oferta de apuestas
futbolisticas. El mundo del turf también esta presente en LAE
con Lototurf, una apuesta similar a una loto, y Quintuple Plus,
una quiniela dirigida a los amantes de la hipica.

LA QUINIELA IPZ“.I

El juego de La Quiniela consiste en
acertar el resultado del encuentro en-
tre tres opciones: ganador, empate o
perdedor respecto del primer equipo.
Durante el ano 2008 se celebraron 54
jornadas en 42 semanas de Concursos.
La introduccién de nuevas jornadas en

el calendario con partidos de competi-
ciones europeas y selecciones naciona-
les contribuyé a incrementar las ventas
en las dos modalidades de Apuestas
Deportivas.

En 2008 se obtuvieron 557.391.200,50
euros, una cifra 1,85% superior en com-
paracion con el pasado afio. Ademas,

Nuestros juegos llegan a cada rincén




una subida del 12% con respecto al afio

La introduccion de
. anterior.
nuevas jornadas
= De todos los premios entregados, 18
en el calendarlo fueron millonarios, siendo uno de ellos
CO“tfibUY() a superior a 6 millones de euros.
incrementar las
ventas en las dos
modalidades de
Apuestas Deportivas

Lateras § Apaerta
dal Jnmd-

LA QUINIELA

se realizaron 1.114 millones de apues-
tas en mas de 88 millones de boletos,
con una media de 12,6 apuestas y un

gasto de 6,33 euros por boleto. Catalu-
fia fue la Comunidad Auténoma donde
is se incrementaron las ventas, con

La Quiniela

La Quiniela. Venta por Comunidades
COMUNIDADES VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
109.544.987,00 12,19
4,36

CATALUNA
MADRID 99.716.128,50
ANDALUCIA 76.683.209,00 0,66
COM. VALENCIANA 56.982.403,00 -4,11
CASTILLA Y LEON 32.020.497.00 -4,79
GALICIA 26.706.303,50 -0,68
CANARIAS 25.846.174,50 ot P )
PAIS VASCO 23.331.408,00 -5,74
CASTILLA-LA MANCHA 20.872.971,50 -3,27
ARAGON 14.543.746,00 -3,59
MURCIA 14.504.871,00 -5,19
ILLES BALEARS 13.665.991,00 0,99
EXTREMADURA 10.623.409,50 2,56
ASTURIAS 10.134.077,50 8,59
NAVARRA 6.900.190,00 2,45
CANTABRIA 6.303.443,00 -7,64
RIOJA, LA 3.151.195,50 -4,04
CEUTA 2.585.593,50 4,44
MELILLA 1.361.771,50 2,95



La Quiniela. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
ZARAGOZA 10.991.792,00 -4,48
CADIZ 10.960.192,50 -3,27
ALMERIA 10.679.531,00 13,94
CORUNA, A 10.416.693,50 -2,42
ASTURIAS 10.134.077,50 8,59
PONTEVEDRA 9.491.732,50 0,56
GIRONA 9.468.434,00 18,23
HUELVA 5.519.533,00 4,22
BADAJOZ 5.508.998,00 6,68
LLEIDA 5.244.567,00 -0,15
CACERES 5.114.411,50 -1,53
BURGOS 4.200.336,50 7,69
ALBACETE 4.026.304,00 -3,06
OURENSE 3.517.613,00 4,89
LUGO 3.280.264,50 ZRE
ZAMORA 2.964.650,50 0,24
CEUTA 2.585.593,50 4,44
TERUEL 1.329.147,50 -5,98
SORIA 1.275.925,00 -4.40

Nuestros juegos llegan a cada rincén



EL QUINIGOL

El Quinigol se lanzé al mercado en 1998
con motivo de la Copa del Mundo de
Francia y a partir de la temporada 05/06
se implanté de manera ininterrumpida,
hasta la actualidad. Su mecanica consiste
en acertar el nUmero de goles que marca
cada equipo en un partido; para ello hay
cuatro opciones por equipo: “0", “1",
“2" 0 "M" (para tres goles o0 mas).

En 2008 se celebraron 59 jornadas de este
juego, tres mas que en 2007, obteniéndo-
se una venta anual de 10.616.995 euros,
es decir, un incremento del 5,04% con res-
pecto al ano anterior a causa de la amplia-
cion del calendario. Los participantes rea-
lizaron un total de 10.616.995 apuestas,
repartidas en 3.454.832 boletos.

El Quinigol. Venta por Comunidades

COMUNIDADES VENTAS EN 2008
COM. VALENCIANA 1.111.857,00
CASTILLAY LEON 700.747,00
ARAGON 317.025,00
MURCIA 286.805,00
MELILLA 17.802,00
16.934.00

CEUTA

EL QUINIGOL

% INCREMENTO 07/08

8,33
2,77
7,49
1,14
5,44
11,99
-5,10
2,74
-6,69
15,51
23,98
6,66
12,18
5,03
0,14
7.97
18,25
27,47
14.84



El Quinigol. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
HUELVA 240.972,00 39,11
ZARAGOZA 234.210,00 28,06
ALMERIA 229.975,00 17,86
ILLES BALEARS 229.384,00 -12,18
VIZCAYA 222.288,00 -8,86
BADAJOZ 218.845,00 20,74
ASTURIAS 218.810,00 5,03

JAEN 110.616,00 6,58
SALAMANCA 107.292,00 6,85
CIUDAD REAL 99.575,00 4,21
CACERES 99.330,00 5,46
LLEIDA 91.053,00 12,06
ALBACETE 86.012,00 -8,77
BURGOS 80.814,00 -3,07
OURENSE 71.523,00 20,25
HUESCA 65.042,00 27,00
ZAMORA 56.258,00 10,93
TERUEL 17.773,00 -17,70
CEUTA 16.934,00 14,84

Nuestros juegos llegan a cada rincén



LOTOTURF

El resultado de este juego es fundamen-
talmente aleatorio, ya que seis de los
numeros de la combinacién ganadora se
obtienen por sorteo, mientras que el sép-
timo depende del caballo ganador de la
cuarta carrera de la jornada.

En 2008, se alcanzaron unas ventas anua-
les de 9.960.956 euros con Lototurf, lo
que supuso un descenso del 1,66% con
respecto al 2007. Se celebraron 70 sor-
teos, cuatro mas que el afo anterior, y las
Comunidades que registraron las mayores
ventas fueron Madrid, Andalucia y la Co-
munidad Valenciana. Aungue la tenden-
cia general fue ligeramente a la baja, en

provincias andaluzas y en Orense, don-
de las ventas registraron una subida del
25,22 % con respecto al afio anterior.

Lototurf. Venta por Comunidades

COMUNIDADES

MADRID
ANDALUCIA

COM. VALENCIANA
CANARIAS
CATALUNA
GALICIA

CASTILLA Y LEON
CASTILLA-LA MANCHA
PAIS VASCO
MURCIA
ASTURIAS
ARAGON
EXTREMADURA
ILLES BALEARS
CANTABRIA
NAVARRA

RIOJA, LA
MELILLA

CEUTA

VENTAS EN 2008

1.739.332,00
1.496.553,00
1.107.605,00
917.022,00
779.003,00
750.603,00
653.866,00
496.791,00
339.321.00
289.455.00
279.001,00
271.829,00

261

164.066,00
126.376,00
116.149,00
80.082,00
14.826,00
12.929,00

ELIE i

|n—p;i_:-umlllﬂm

Apuesta [ 2] Wigica

Lativtast

A lo largo del afo, este juego dio
2.801.480,68 euros en premios y se
realizaron en total 9.960.956 apuestas,
repartidas en 4.261.286 boletos.

% INCREMENTO 07/08

-1,39
3,86
-6,45
-3,66
-4,30
4,22
1,44
-13,96
1,85
-4,70
9,14
-10,60
-10,14
-1,75
-1,96
1,39
-1,70
-59,09
-25,23

.264,00



Lototurf. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
CORUNA, A 249.413,00 0,18
OURENSE 185.113,00 25,22
ZARAGOZA 174.063,00 1,71
ILLES BALEARS 164.066,00 1,75
GRANADA 158.604,00 12,19
GUIPUZCOA 155.010,00 4,65
CACERES 145.868,00 -7,31
SALAMANCA 110.622,00 12,40
VALLADOLID 110.501,00 -6,78
LEON 105.683,00 -5,97
GIRONA 94.509,00 0,23
TARRAGONA 80.187,00 -12,87
JAEN 80.174,00 -4,71
ALBACETE 76.683,00 -38,42
ZAMORA 75.732,00 1,21
LLEIDA 75.253,00 -4.75
BURGOS 74.578,00 411
MELILLA 14.826,00 -59,09
CEUTA 12.929.00 -25.23

Nuestros juegos llegan a cada rincén



QUINTUPLE PLUS

Quintuple Plus es la modalidad hipica mas
especializada, dirigida fundamentalmen-
te a los aficionados al turf. En 2008 se
celebraron 70 jornadas y la venta anual
alcanzé los 5.262.404 euros, de los que
casi tres millones se destinaron a premios.
Madrid, como viene siendo habitual, fue
la Comunidad lider de ventas en este jue-
go, obteniendo casi la mitad de la cifra
nacional, con 2.648.261 euros.

A excepcién de Cantabria, Cuenca y La
Corufa, en el resto de las provincias las
ventas mostraron un claro descenso con
respecto al ejercicio anterior. En total se
efectuaron 5.262.404 apuestas, se escru-
taron 805.135 boletos y se repartieron
31.989 premios, de los cuales 833 fueron

de primera categorfa ""':@:'“ el Bl
Quintuple Plus. Venta por Comunidades
COMUNIDADES VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
MADRID 2.648.261,00 -42,40
COM. VALENCIANA 485.547,00 -17,66
NAVARRA 26.394,00 -5.48
RIOJA, LA 25.795,00 -19,37
CEUTA 2.580,00 -47,13
1.222,00 -29.16

MELILLA

o
o O

a la Quintuple Plus

TA

o OE
E.:Il{indq peatieet

— Gamna mas pac Bcmisma SApuesta
=




Quintuple Plus. Venta por provincias

PROVINCIAS VENTAS EN 2008 % INCREMENTO 07/08
MALAGA 65.483,00 -33,57
MURCIA 62.445,00 17,21
ILLES BALEARS 57.160,00 17,18
PONTEVEDRA 54.613,00 -24,80
CUENCA 53.537,00 12,06
TOLEDO 44.662,00 -23,74
BADAJOZ 43.061,00 -9,40
NAVARRA 26.394,00 -5,48
HUELVA 26.195,00 -36,17
AVILA 23.867,00 -24,88
CIUDAD REAL 23.856,00 -16,29
GRANADA 21.643,00 -40,00
VALLADOLID 18.299,00 -24,69
ALAVA 15.853,00 -11,49
TARRAGONA 15.709,00 -54,07
JAEN 14.051,00 -10,96
LUGO 12.850,00 -34.18
CEUTA 2.580,00 -47,13
MELILLA 1.222.00 -29.16

Nuestros juegos llegan a cada rincén



6 Un equipo que juega
para ganar

LAE cuenta con un equipo de 603 personas, altamente cualifi-
cadas y con una amplia experiencia, que constituyen uno de los
pilares fundamentales de la Entidad. Por esta razdn, optimizo
durante 2008 la gestion de sus recursos humanos para conse-
quir la maxima satisfaccion de todos los integrantes de este gran
equipo.

Con su politica de recursos humanos, Loterfas y Apuestas del Estado muestra
LAE presta a todo su personal un apoyo un profundo respeto hacia las personas
constante que le permite desarrollar su que desarrollan su carrera profesional en
capacidad de trabajo y obtener, ademas la Entidad, asimismo potencia la colabo-
de una plena satisfaccion, los mejores racion entre sus profesionales y personal

resultados profesionales. de empresas externas. En definitiva, se




aunan esfuerzos para conseguir un alto
grado de implicacion e identificacion
con LAE a fin de lograr un objetivo co-
mun: prestar el mejor de los servicios a
los clientes y garantizar la calidad en la
gestion de los diferentes juegos.

ESTRUCTURA DIRECTIVA

La estructura directiva de LAE no sufrio
cambios durante 2008. En los puestos
de méaxima responsabilidad permanecie-
ron el Secretario de Estado de Hacienda y
Presupuestos, D. Carlos Ocafa y Pérez de
Tudela, en el cargo de Presidente; y como

Director General D. Gonzalo Fernandez
Rodriguez.

En el grafico que puede verse al final de
esta pagina, se refleja el organigrama
de dicha estructura directiva.

POLITICA DE PERSONAL

A 31 de diciembre de 2008 LAE contaba con
603 efectivos, de los que 135 eran funciona-
rios y el resto personal laboral con distintas
modalidades de contratos: fijos continuos,
fijos discontinuos o a tiempo parcial. Del to-
tal, 323 eran hombres y 280 muijeres.

Estructura directiva 2008

D. Carlos Ocana y Pérez de Tudela
Presidente

D. Gonzalo Fernandez Rodriguez
Director General

Direccion de Gestion y Produccion
D. Juan Antonio Cabrejas Garcia

Direccion de Regulacion
D? M? Carmen Garcia-Ramal
LOpez de Haro

Direccién de Coordinacion
D. Juan Antonio Gallardo Lopez

Direccion Econdmico-Financiera
D. José Luis Ucieda Arcas

Direccion de Recursos Humanos
D. Pedro Ciriza Ciganda

Direccion Comercial
D. Jacinto Pérez Herrero

Direccion de Informatica
D. Enrique Marin Arriazu

Direccion de Servicios Corporativos
D. Eduardo Ovies Cafias

Un equipo que juega para ganar




Personal a 31 de diciembre de 2008

COLECTIVO HOMBRES
Funcionarios 81
Personal laboral 242
TOTAL 323

Personal de LAE

[ FUNCIONARIOS

260
240
220
200
180
160
140
120
100
80
60
40
20

MUJERES TOTAL
54 135
226 468
280 603

I PERSONAL LABORAL

HOMBRES

Para lograr la satisfaccion de la planti-
lla, tal y como se recoge en su Cddigo
de Responsabilidad Social Corporativa,
LAE desarrollo durante 2008 diferentes
medidas:

Seguridad en el puesto

de trabajo

I Se aprob¢ el plan de prevencion de
riesgos anual.

l En colaboracion con el Servicio Médi-
co de LAE, se planificaron unas jorna-
das de prevencion del estrés laboral y
de prevencién de riesgos laborales, asi
como una jornada de formacién para
los equipos de evacuacion.

MUJERES

0l Se intensificé la labor informativa, a tra-
vés de la entrega y distribucion de folle-
tos sobre riesgos y medidas preventivas.

I Se implemento un plan de emergen-
cias en la sede de Capitan Haya.

Formacion

Se estableci6 un plan de formacién
desarrollado para dar respuesta a las
necesidades detectadas en la Entidad y
para desarrollar la capacidad de cada
persona.

Entre otros, con caracter general, se
organizaron clases de inglés y francés,
asi como cursos de preparacién para



el acceso por promocién interna a los
cuerpos auxiliar y administrativo de la
Administracion del Estado —éstos Ulti-
mos en colaboracién con el Ministerio
de Economia y Hacienda-.

También se realizaron cursos de formacién
mas especificos, establecidos a peticion
de los diferentes servicios de la Entidad:
entre ellos destacaron siete cursos de In-
formaética de Sistemas, un curso de Lo-
gistica Inversa y un curso de E-Learning
sobre Sistemas de Gestién en Prevencién
de Riesgos Laborales.

Conciliacion de la vida
profesional y personal

LAE puso a disposicién de su equipo un
horario que les facilité conciliar su acti-
vidad profesional con sus responsabili-
dades personales.

También disefid una serie de ayudas
para el cuidado de los hijos, la subven-
cion del transporte y el acceso a diferen-

LAE presta a su
personal un apoyo
constante que le
permite desarrollar
su capacidad de
trabajo y obtener
los mejores
resultados
profesionales

tes tratamientos médicos —dental, au-
diovisual y locomotor—, asi como becas
de estudios para el personal y sus hijos,
y subvenciones para la realizacion de
actividades deportivas o socioculturales
de la plantilla de LAE. En total, se des-
tinaron cerca de 200.000 euros a estos
conceptos.

Un equipo que juega para ganar



EL APOYO DE LA RED COMERCIAL

La Entidad cuenta con unas 26.000 personas
en los distintos puntos de venta que compo-
nen su extensa Red Comercial.

Las 55 Delegaciones Comerciales consti-
tuyen la conexion entre LAE y la Red de
Ventas y se ocupan de la gestion comer-
cial, administrativa, técnica y logistica en
sus correspondientes demarcaciones terri-
toriales. En ellas trabajaron durante 2008
un total de 415 personas.

L ][9]

En lo que respecta al equipo de la Red Co-
mercial, LAE contaba, en diciembre de 2008,
con 4.036 titulares de administraciones de
loterias (la llamada Red Bésica) y 6.558 ti-
tulares de establecimientos mixtos, los que
integran la Red Complementaria.

Desde LAE se puso a disposicion de todos estos
profesionales cursos de formacion especificos,
asi como los Ultimos equipamientos informati-
cos y técnicos para permitirles desempefiar su
trabajo en las mejores condiciones.

|l 10] l'

Interior de la Administracion n° 1 de Santoria (Cantabria).




EL APOYO
TECNICO DE STL

Sistemas Técnicos de Loterias —maés
conocido como STL- es una empre-
sa, propiedad de LAE, que tiene como
principal objeto prestar servicios de
tecnologia de la informacién y teleco-
municaciones a Loterias y Apuestas. Su
presidente durante 2008 fue el Direc-
tor General de la Entidad, D. Gonzalo

Estructura
directiva de STL

D. Gonzalo Fernandez Rodriguez
Presidente

Fernandez, y en 2008 su organigrama
directivo fue el que representamos en
la parte inferior.

En 2008, esta empresa, que dio empleo
a cerca de 200 personas, aposto por la
estabilidad en el empleo, la promocién
interna y la formacion permanente de
su personal, concepto al que destin¢ al-
rededor de 8.000 horas lectivas.

D. Alfonso Pedro Fernandez

Dtor. Tic. Logistica y Nuevos Canales

D. Marcelo Ruiz

Dtor. Adjunto Tic. Logistica
y nuevos canales

D. José Manuel Ortiz
Dtor. Produccion

D. Jesus Mayoral
Dtor. Desarrollo

D. Alberto Lafuente
Consejero Director General

D. Jorge Torres

Dtor. Administracion

D. Juan José Saez
Dtor. Financiero

D. Enrique Aparicio
Secretaria General

Un equipo que juega para ganar




7 Al servicio de la sociedad

La Responsabilidad Social Corporativa constituye un aspecto clave
de la estrategia de LAE, ya que garantiza un modelo de juego se-
guro, asi como un compromiso social, econdmico y medioambiental
que la Entidad asume con la sociedad.

Loterias y Apuestas del Estado materializé
en 2008 su compromiso implementando
un “Coddigo de Conducta” que garanti-
za su transparencia, eficacia y dedicacion
plena a sus funciones publicas.

En este documento se recogen por es-
crito los valores de la Entidad, que ya
venian aplicAndose en todas sus activi-
dades y constituian un modelo a seguir
para sus trabajadores. Ademas, este co-
digo contempla los compromisos socia-
les y éticos méas exigentes, enraizados
en los valores centenarios que Loterias y
Apuestas del Estado ha demostrado en
su larga trayectoria.

JUEGO RESPONSABLE

LAE contribuye a que los juegos de azar
y prondsticos se desarrollen en un mar-
co de “Juego Responsable”, conforme a
los principios definidos por la Asociacion
Mundial de Loterias (WLA) y por la Aso-
ciacion Europea de Loterfas y Totos de
Estado (AELTE).

Este conjunto de reglas de actuacion se
establecen para garantizar que los juegos
sean seguros —en sentido amplio— para el
publico y compatibles con sus Grupos de
Interés en general.

Los principales objetivos de la Gestion
Responsable del Juego son:

“Planificar, Hacer,
Comprobar y Actuar”
son las cuatro
acciones de un ciclo
que mide la validez
de los resultados

en relacion con las
metas establecidas

I Fomentar la integridad de las opera-
ciones de juego y colaborar en la lucha
contra el juego ilegal.

I Prevenir los problemas relacionados
con el juego inmoderado.

I Asegurarse de que los intereses de los
participantes, de los grupos vulnerables y
de la sociedad en general estén protegidos,
promoviendo la implantaciéon de practicas
de "Juego Responsable” en todos los as-
pectos de sus actividades internas y de la
Red Comercial.

Ademas, representantes de LAE partici-
paron durante 2008 en foros, seminarios



y equipos de trabajo sobre “Juego Res-
ponsable” en WLA y AELTE con un doble
objetivo: conocer las mejores practicas
realizadas en otros paises y aportar los
conocimientos llevados a la practica por
la propia Entidad.

COMPROMISO CON
LOS GRUPOS DE INTERES

LAE intenta satisfacer las necesidades y
expectativas de sus Grupos de Interés,
y basa su relacion con los mismos en los
siguientes aspectos:

Participacion

El didlogo abierto y transparente es fun-
damental en la politica de Responsabi-
lidad Social de LAE, y para ello articula
mecanismos que aseguran un intercam-
bio fluido de informacion.

Transparencia informativa

LAE garantiza una adecuada transmi-
sion de informacién sobre sus activi-
dades, generando asi confianza. Algu-
nos de los soportes utilizados son el

Administracion
Publica

Participantes

GRUPOS
DE INTERES
LAE

Personal

Red

de Ventas Beneficiarios

Canal LAE, la pagina web, un boletin
trimestral o esta memoria econdémica
y social.

Seguridad garantizada de los
juegos

El jugador tiene la seguridad de que LAE
verifica y pone los medios necesarios
para que todo poseedor de un premio
lo pueda cobrar, sea cual sea su cuan-
tia. Para ello, Loterias ofrece una serie
de garantias, tanto técnicas como hu-
manas, como la Junta Superior de Con-
trol, diversas normas y publicaciones, la
utilizacion de las tecnologias de la infor-
macion, herramientas de comunicacion
y publicidad o el Sistema Integrado de
Gestion (SIGLAE).

Publicidad

Loterias y Apuestas del Estado ha ela-
borado un Cédigo de Publicidad y Mar-
keting que asegura que sus actividades
de publicidad y promocién de ventas se
realizan bajo estrictos criterios éticos y
de proteccion de los consumidores.

Proveedores
y entidades
bancarias

Delegaciones
Comerciales

Entidades
del sector

Creadores

. . Sociedad
de opinion
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Una respuesta para cada expectativa

Participantes

LAE protege sus derechos ofertandoles juegos fiables y seguros que despiertan un alto gra-
do de ilusion. Asimismo, se esfuerza por no generar expectativas desorbitadas y por mante-
nerles informados en todo momento sobre las caracteristicas y novedades de cada juego.

Organo Publico Regulador

Potencia el desarrollo de una Responsabilidad Social Corporativa, que proporcione un marco
ético y riguroso a su modelo de gestion. Ademas, fomenta el “Juego Responsable”, optimizan-
do al mismo tiempo lo que va dirigido a las arcas publicas.

Personal

Motiva a su equipo humano en el ejercicio de una gestion responsable, ofreciéndoles un
entorno de empleo estable que cumple con sus expectativas de desarrollo personal y laboral.
Ademas, para facilitarles el desempeno de sus funciones, apuesta por la modernizacion de los
equipos tecnoldgicos y por la formacion continua.

Puntos de venta

Les ofrece directrices sobre su funcionamiento, asi como informacion, formacién e inno-
vacion tecnoldgica que facilitan la venta de los diferentes productos. Asimismo, refuerza
los canales de comunicacién entre los puntos de venta, las Delegaciones Comerciales y las

diferentes areas de LAE.

Por ello, la publicidad que efectia LAE
es esencialmente informativa y se desa-
rrolla principalmente a través de campa-
flas convencionales que se difunden a lo
largo del afio.

Gestion de riesgos

LAE ha definido un marco de actuacion
para la gestion integral de los riesgos
implicitos que abarca todos sus proce-
sos y que afectan a la vulnerabilidad de
la corporacién, con el fin de asegurar
su solvencia, confianza, transparencia e
imagen.

Algunos de los objetivos que se buscan
con esta politica de gestion integral de
riesgos son:

l implantar y difundir una cultura de ges-
tion de riesgos en todas las areas y uni-
dades de negocio.

ll Contribuir a un uso y asignacion de los
recursos mas eficiente.

ll Proteger y mejorar los activos y la ima-
gen de la Entidad.

l Identificar y mitigar los riesgos y formu-
lar planes de accion.

COMPROMISO SOCIAL
Y ECONOMICO

Gran parte de los ingresos generados por
LAE revierten directamente en la sociedad
espafnola a través de los Presupuestos Ge-
nerales del Estado y contribuyen a finan-
ciar, segun los criterios establecidos por el
Parlamento, las principales partidas de
gasto publico, como el desempleo, la sa-
nidad o la educacion, entre otros.

LAE colabora de manera significati-
va a mejorar la calidad de vida de los



Distribucion de las transferencias realizadas
por LAE en 2008 (en euros)

140.471.021,58

35.471.135,94

2.893.158.919,00

I Tesoro Publico
[ Aportaciones

I Otras colaboraciones y patrocinios

espafoles. De hecho, parte de los ingre-
sos gue generan las ventas de sus jue-
gos se destina al Tesoro Publicoy a otras
entidades de interés publico y social.

APORTACIONES
Y PATROCINIOS

Un compromiso con la sociedad
La Ley de Presupuestos Generales del Es-
tado aprobd la celebracién en 2008 de
un Sorteo Especial de Loteria Nacional en
beneficio de Cruz Roja (celebrado en Se-
govia) y de otro en favor de la Asociacion
Espafnola Contra el Cancer (celebrado en
Zamora). Ambos sorteos tuvieron dos ca-
racteristicas comunes: se denominaron
“finalistas”, porque los beneficios netos
se destinaron a dichas organizaciones, y
fueron “viajeros”, ya que se celebraron
fuera del Salén de Sorteos de LAE.

ONCE

LAE colaboré en 2008 con 33.900.000
euros al mantenimiento de una Entidad
de interés social muy conocida y acepta-
da por los ciudadanos: la Organizacion

33.900.000,00

Aportaciones realizadas por LAE en 2008
(en euros)

53.593.553,82 56.800.819,55

5.680.082,06
15.339.365,59

5.800.000,00 3.257.200,56

I |iga de Futbol Profesional
N CCAA
ONCE
I Cruz Roja Espafiola
I Hipodromo de la Zarzuela
[ Consejo Superior de Deportes
[ Asociacion Espafiola contra el Cancer (AECC)

Otras colaboraciones y patrocinios realizados
por LAE en 2008 (en euros)

6.000,00
87.000,00

300.506,00

600.000,00

N Deportes Olimpicos ADO
I Colegio de San lldefonso
[ Palau de la Msica Catalana
I Fundacion Deporte Joven

* Con el Plan de Desarrollo Sostenible de Expo Zaragoza se realizd
un convenio mutuo de colaboracion comercial, sin aportacion econémica
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Nacional de Ciegos Espafoles (ONCE).
Su aportaciéon contribuyd, entre otros
fines, al mantenimiento de los servi-
cios que presta a sus aproximadamente
68.000 afiliados —todos ellos personas
con ceguera y deficiencias visuales—,
dirigidos a optimizar aspectos como su
autonomia personal, capacitacion labo-
ral, educacion, adaptacion a nuevas tec-
nologias, etc.

CRUZ ROJA

El primer sorteo a favor de Cruz Roja se
celebré en 1924 y desde 1987 la recau-
dacién de este sorteo anual se destina
integramente a los programas de Cruz
Roja en Espafia, dirigidos a los colectivos
mas desfavorecidos de la sociedad.

El 8 de mayo de 2008 LAE recibi¢ la
Medalla de Oro de la Cruz Roja como
reconocimiento al apoyo que Loterfas y
Apuestas del Estado brinda desde hace
décadas a esta asociacion.

Gran parte

de los ingresos
generados por
LAE revierten
directamente en la
sociedad espanola

ASOCIACION ESPANOLA

CONTRA EL CANCER

El primer sorteo en beneficio de la
AECC se celebré el 6 de mayo de 1989,
coincidiendo con el Ao Europeo Con-
tra el Cancer. Desde esa fecha, cada
afno tiene lugar un sorteo cuyos benefi-
cios liquidos se destinan integramente
a esta asociaciéon, que los invierte en
el tratamiento y la prevencién de esta
enfermedad.

Foto conmemorativa de la entrega de Medallas de Oro de la Cruz Roja presidida por la Infanta Cristina.



En 2008, la aportacién de LAE supuso
entre el 15y el 20% de los recursos tota-
les que recibi6 la AECC.

Una apuesta por el deporte
COMUNIDADES AUTONOMAS

LAE destina el 10,98% de los ingresos de
La Quiniela a la financiacion de las Co-
munidades Auténomas, quienes a su vez
dedican esos fondos a la promocién del
deporte y a la creaciéon de nuevas infra-
estructuras deportivas. En 2008 las Co-
munidades Auténomas recibieron una
aportacion por valor de 53.593.553,82
euros.

LIGA NACIONAL DE FUTBOL PROFESIONAL
La Liga Nacional de Futbol Profesional
recibe un 10% de la venta total de las
Apuestas Deportivas de LAE: en 2008,
esta cantidad de LAE ascendioé a casi 57
millones de euros.

De acuerdo con lo estipulado en el Real
Decreto 258/1998, de 20 de febrero, la
Liga Nacional de Futbol Profesional debe
destinar estos fondos al saneamiento de
los clubes de futbol que participan en
competiciones de caracter profesional.

Ademas, al menos un 30% de esa canti-
dad debe ser invertida en la construccion,
ampliacion, remodelacién, adaptacion,
mejora, mantenimiento y conservacion
de las instalaciones deportivas en las que
se celebren competiciones de caracter
profesional y dmbito estatal, con el fin
de garantizar la seguridad y la preven-
cion de la violencia en los espectaculos
deportivos.

CONSEJO SUPERIOR DE DEPORTES
LAE destina al Consejo Superior de
Deportes el 1% de la recaudacion de

sus Apuestas Deportivas, lo que en
2008 supuso una aportacion total de
5.680.082,06 euros. Este importe tie-
ne como destino el fomento del futbol
no profesional, de acuerdo con los cri-
terios que determine el Consejo Supe-
rior de Deportes.

PLAN ADO

Especial importancia tuvo en 2008 el
patrocinio de LAE a la Asociacion de
Deportes Olimpicos (ADO), ya que este
aho se celebraron los Juegos Olimpi-
cos de Pekin. Como recordd el Secre-
tario de Estado para el Deporte, Jaime
Lissavetzky, durante la celebracion del
Sorteo Especial ADO el 10 de mayo de
2008, LAE ha estado respaldando este

Sorteo especial ADO, celebrado el 10 de
mayo de 2008.
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programa de apoyo a los deportistas
olimpicos desde 1993. No sélo realiza
aportaciones econémicas, sino que con
este tipo de acciones contribuye a di-
fundir la marca ADO y a dar a conocer
su colaboracién en la preparacion del
equipo olimpico espanol.

El 11 de marzo de 2005 LAE firmé un
convenio de colaboracién para el progra-
ma ADO 2008 en el que se fijaba una
cifra de 600.000 euros anuales en con-
cepto de ayuda econdémica.

FUNDACION DEPORTE JOVEN

Esta fundacion, creada en 1996, tiene ca-
racter privado aunque es de promocion pu-
blica. Loterfas y Apuestas del Estado la ha
patrocinado desde su fundacién con una
contribucion anual de 6.000 euros anuales.

La Fundacion Deporte Joven tiene como
objetivo el fomento del deporte entre los
mas jovenes, mediante el desarrollo de
materiales didacticos y programas de acti-
vidades dirigidos a los centros educativos
y a los sectores mas desfavorecidos. Ade-
mas de organizar encuentros deportivos
no oficiales, nacionales e internacionales,
la Fundacion se encarga de difundir la
competicion en los medios de comunica-
cién y de fomentar el juego limpio.

HIPODROMO DE LA ZARZUELA

El hipddromo cuenta entre su acciona-
riado con dos instituciones publicas:
SEPI (Sociedad Estatal de Participaciones
Industriales), que posee el 95,78% de
las acciones y LAE, con el 4,22% res-
tante.

Cada afno, LAE realiza una aporta-
cién por valor de 5.800.000 euros.
Con ello, LAE colabora en el desarro-

LAE contribuyé con
sus aportaciones

a la preparacion

de los deportistas
espanoles que
participaron en los
Juegos Olimpicos de
Pekin 2008

llo del turf espafol, una actividad que
crea mucho empleo, fundamentalmente
en el sector primario de la economia
—agricultura y ganaderia—y en el sector
servicios, ya que cada caballo de carre-
ras en entrenamiento genera entre cin-
co y siete puestos de trabajo.
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Durante 2008, el hipédromo madrilefio
albergé mas de 800 caballos, y se prevé
aumentar esta capacidad en el futuro
hasta los 1.300, una vez que estén ter-
minadas las nuevas instalaciones.

Educacion y cultura,

al alcance de todos

FUNDACIO ORFEO CATALA-PALAU

DE LA MUSICA CATALANA

Esta Entidad desarrolla actividades para
el Orfed y la Escuela Coral, y también
organiza alrededor de 150 conciertos al
ano en el Palau de la Musica.

COLEGIO DE SAN ILDEFONSO

El Colegio de San lldefonso, famoso
porque sus alumnos se encargan de
cantar los numeros de la Loteria Nacio-
nal, estd considerado como una de las
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instituciones infantiles educativas mas an-
tiguas, conocidas y respetadas de Espafa,
con casi 500 anos en su haber. LAE tiene
suscrito un convenio de colaboracién con
el Ayuntamiento de Madrid, por el cual Lo-
terfas aporta a este centro una subvencion
de 300.506 euros para gastos especificos.

LAE EN EXPO ZARAGOZA 2008

“Agua y desarrollo sostenible” fue el
lema de la Exposicion Internacional
celebrada en Zaragoza del 13 de ju-
nio al 14 de septiembre de 2008. LAE
quiso sumarse a la difusion del Plan
de Desarrollo Sostenible de la Expo
firmando un convenio mutuo de pa-
trocinio publicitario con la Sociedad
Expoagua Zaragoza 2008, responsa-
ble de la organizacién y promocién
de este evento.

i
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Sorteo de Loteria Nacional celebrado en el Palau de la Musica de Barcelona.
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En virtud de este acuerdo, LAE se con-
virtié en la Unica entidad del sector del
juego patrocinadora del Plan de De-
sarrollo Sostenible de la Expo 2008, lo
que le permitio difundir el logotipo de
dicho plan en sus campafias de publici-
dad y marketing.

Esta accién de patrocinio se engloba
en una visién mas amplia que LAE ha
desarrollado con el fin de preservar el
medioambiente. En este sentido, en
2008 se dised un Proyecto de Eficien-
cia Energética y Medioambiental cuya
aplicacién se llevard a cabo durante
20009.

Durante 2008 se han llevado a cabo las
siguientes actividades:

I Ahorro energético: se inicié una cam-
pafa de sensibilizacion para potenciar
el reciclado de materiales entre los em-
pleados y controlar el gasto energético.
Ademas, todas las sedes de LAE se han
disefiado bajo criterios de eficiencia
energética.

l Ahorro de papel: a lo largo de los dlti-
mos afios, LAE ha introducido paulatina-
mente mejoras destinadas a la reduccion
del uso de papel, entre los que destacan
la introduccion de dispensadores de me-
tacrilato para dosificar boletos, la posi-
bilidad de realizar apuestas de manera
aleatoria en los terminales situados en los
puntos de venta o a través de Internet.
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LAE subvenciona cada afio una parte importante de los gastos del Colegio de San lldefonso.



ARCHIVO HISTORICO

Para la creacion del Archivo Histérico de
LAE se firmé un convenio con la Univer-
sidad Carlos Il de Madrid, que ha dado
origen a un grupo de trabajo integrado
por miembros de la Universidad y de
LAE, encargado de realizar las tareas que
se derivan de este convenio.

El fondo documental se conservaba ori-
ginalmente en la sede de Loterias en
Guzman el Bueno; aunque no se conta-
ba con un inventario de éste, se habian
realizado previamente trabajos con la co-
leccién de billetes y décimos.

La primera tarea en el desarrollo de este
proyecto ha consistido en identificar to-
dos los documentos, que se han agru-
pado en varias categorias: billetes o
décimos (desde 1889); participaciones
(1880-1991); listas de premios (desde

1812); rifas (1779-1832); circulares,
ordenes y decretos (1763-1972); co-
rrespondencia (1849-1979), prospec-
tos (1946-1967) y recortes de prensa
(1962-1970).

Ademas de estas series documentales,
el Archivo posee una biblioteca de mas
de 800 volumenes, con fechas de pu-
blicacién que van desde 1699 hasta
nuestros dias; mas de 400 fotografias,
que abarcan desde 1962 a 1994; carte-
les, desde mediados del siglo XX hasta
la actualidad; postales, sobres y bara-
jas de cartas y otros objetos relaciona-
dos con Loterias y Apuestas del Estado
(condecoraciones, medallas, bombos
de loteria antiguos, mesas, etc.).

En total el Archivo cuenta con més de
25.000 documentos inventariados,
relacionados con los aspectos mas

Al servicio de la sociedad




importantes de la Loterfa en Espafia.
De forma paralela a estas labores de
descripcion, instalacion y conservacion
se estd procediendo a la digitalizacion
de una muestra representativa del fon-
do. Actualmente se han escaneado
mas de 10.000 documentos, represen-
tados en mas de 40.000 imagenes de
alta calidad. Dichas imagenes corres-
ponden en su mayoria a la coleccién
de billetes de Loteria Nacional entre los
anos 1850 y 1980.

7324

W0 LABOLA g
\ K% (WA DEL ,ﬂﬁf.f!,#_ 01 g 1

(]

INTERESK 40 Re
28390

L=




del mundo

' 8 LAE, entre las mejores

Loterias y Apuestas del Estado continud ocupando en 2008 una po-
sicion destacada en el seno de las principales asociaciones de Lo-
terias y potencio las relaciones bilaterales con otras entidades del

panorama internacional.

LAE es una de las Loterias de Estado mas
prestigiosas del mundo, tanto por la se-
guridad de sus productos como por los
mecanismos de gestion aplicados. Dada
su solidez y experiencia, Loterfas y Cor-
poraciones de otros paises le formulan
consultas y conciertan visitas informa-
tivas, confiando en el buen criterio de
los profesionales de LAE para mejorar e
implementar nuevos procesos.

Ademas de la relacion permanente que
mantiene con las diferentes Loterias
europeas (sobre todo con aquéllas inte-
gradas en EuroMillones), en 2008 LAE si-
guié con una intensa actividad en el &m-
bito multilateral, fundamentalmente con
las tres asociaciones del sector de las que
también es miembro destacado: CIBELAE
(Corporacién Iberoamericana de Loterias
y Apuestas de Estado), AELTE (Asociacién

La Convencién de WLA de 2008 se celebro en la isla griega de Rodas.

LAE, entre las mejores del mundo




LAE es una de las
Loterias de Estado
mas prestigiosas
del mundo, tanto
por la seguridad
de sus productos
como por los
mecanismos de
gestion aplicados

Europea de Loterias y Totos de Estado) y
WLA (Asociacion Mundial de Loterias).

ACTIVIDAD EN LAS
ORGANIZACIONES
INTERNACIONALES
DE LOTERIAS

La Direccion General de LAE continud par-
ticipando como miembro de los Comités
Ejecutivos de AELTE y WLA, 6rganos rec-
tores en ambas Asociaciones. Ademas, el
personal especializado de la Entidad inter-
vino en varios seminarios, tales como el de
Comercializacion (enero, Londres, Gran
Bretafia) realizado conjuntamente por las
citadas asociaciones; el Seminario Juri-
dico de AELTE (mayo, Oporto, Portugal)
y el de Apuestas Deportivas, organiza-
do también por AELTE en el mes de junio
(Lausana, Suiza). Asimismo, se contd con
la labor de representantes de LAE en los
siguientes Comités y Grupos de Trabajo.

AELTE

I Comité y Grupo de Trabajo de Res-
ponsabilidad Social Corporativa, que
tiene como objetivo definir el marco de
certificacion desarrollando proyectos pi-

lotos en esta materia. Es de sefalar que
LAE ejercié de anfitriona en una de las
reuniones de este comité que tuvo lugar
en Madrid en el mes de mayo.

l Grupo de Trabajo ELISE, cuyo objetivo
es fomentar el intercambio y la homolo-
gacién de la informacién entre las Lote-
rias europeas.

WLA

I Comité de Seguridad y Riesgos, cuyo
fin principal consiste en refinar el estan-
dar, revisar el marco de certificacion e
iniciar proyectos de extensiéon a nuevas
areas de seguridad.

CIBELAE

ll Seminario sobre Gestién de Riesgos,
gue tuvo lugar en el mes de marzo en
Santiago de Chile y donde se trataron
asuntos vitales para todos los partici-
pantes, como la implantacion de nuevos
mecanismos para reforzar la seguridad.

I Comunidad Virtual de Procesos, li-
derada por LAE, constituida en 2008 con
el fin de asesorar al resto de miembros
en lo relativo a satisfacer las demandas
de su entorno y contribuir a la sosteni-
bilidad estratégica mediante un sistema
integrado de gestién por procesos.

RELACIONES CON
OTRAS LOTERIAS

En cuanto a las relaciones bilaterales,
LAE recibié durante el afio 2008 a re-
presentantes de las Loterias de Grecia
(mayo), Corea (junio), Taiwan (septiem-
bre) y de la Republica Dominicana (di-
ciembre), quienes dejaron testimonios
de gratitud y satisfaccion por el trato
recibido y por los resultados obtenidos
con la visita.



Vigésimo aniversario de CIBELAE

Loterias y Apuestas del Estado desempefia
un papel crucial en CIBELAE, entidad de
la que es miembro fundador. Ademas, el
Director General de LAE ocupa el cargo de
Secretario General nato de la Corporacién
desde el afio 2001 y es miembro de la Jun-
ta Directiva, el maximo érgano de gobier-
no. Asimismo, desde Madrid se gestiona
la Secretaria General de CIBELAE que se
ocupa, entre otras funciones, de la admi-
nistracion de la pagina web corporativa y

de la edicion de la revista “Cibelae”, de
periodicidad semestral.

El afio 2008 cobro especial relevancia ya que
se celebré en Madrid un evento excepcional: el
vigésimo aniversario de la Corporacion, creada
también en Madrid en 1988. Para conmemorar
este hito, veinte aflos mas tarde se reunieron
en esta misma ciudad las Loterias fundadoras
y otras muchas que han ido incorporandose a
CIBELAE con el transcurso de los afos.

M""“':hmd' "'t"""“ﬂtu..

Mesa de la Presidencia del XX Aniversario de CIBELAE. De izda. a dcha.: D. Gonzalo Fernandez,
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Secretario General de la Corporacion; D. Wellington Moreira, Vicepresidente Primero; D. José
Manuel Avilés, Presidente; D. Roberto Armando Lopez, Vicepresidente Sequndo y D. Gregorio

Manez, en representacion de los fundadores de CIBELAE.
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vinculo con el publico

LAE siempre ha considerado importante que sus clientes estén bien
informados sobre sus juegos. Por eso, durante 2008 diversifico esa co-
municacion con el publico en dos lineas: por un lado, con publicidad,
materializada en anuncios creativos que conectaban con la sociedad
y sus expectativas, por otro, con un esfuerzo de comunicacion y rela-
ciones publicas que permitié anunciar con rigor los diferentes eventos

relacionados con los juegos.

LA PUBLICIDAD,
ESCAPARATE
DE LOS SUENOS

2008 se ha caracterizado por ser un afo
de novedades. Si en 2007 la linea de co-
municacion publicitaria fue continuacion
de la mantenida durante el afio anterior,
en 2008 llegé el momento de innovar,
creando nuevas campanas.

Loterias y Apuestas del Estado mantie-
ne con su publico el compromiso de
ofrecer una informacién clara de todos
sus productos, y también de los posi-
bles Botes, sorteos especiales y extraor-
dinarios que tienen lugar a lo largo del
afo. Para ello, y con la colaboracién de
dos agencias de publicidad que cuen-
tan con sobrada experiencia y buen
conocimiento de nuestros juegos, en
2008 LAE cred nuevas campahnas para
sus productos.

También se produjo una innovacion en
cuanto a los canales y medios utilizados:
ademas de los tradicionales, como pren-
sa, television o radio, los anuncios de LAE

se adaptaron a soportes mas innovado-
res como redes sociales o plataformas de
video, en las que es posible participar de
forma interactiva con juegos, concursos
o chats.

La Loteria Nacional

Durante 2008 LAE puso en marcha dos
campanas de television distintas para Lo-
teria Nacional. Asi, durante los primeros
meses se utilizd la campafna producida
en 2006 “Acierta con el décimo”, con
spots de 10y 20 segundos que sirvieron
como patrocinio de los programas de
mayor audiencia de television.



ACIERTA COHM EL DECINO

o
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En julio de 2008 tuvo lugar el rodaje
de la nueva campafa de Loteria Nacio-
nal, creada por la agencia Ricardo Pérez
Asociados bajo el concepto “jCuidado
que toca!”. Su desarrollo creativo conté
con tres ejecuciones distintas, conocidas
como “Argentinos”, “Autobus” y “Ofi-
cina”, que en tono de humor exponian
tres situaciones que sugieren la facilidad
de obtener un premio con este juego:
ante el envite de alguien que promete
algo “si le toca la loteria”, otra persona
le avisa “cuidado que toca”, advertencia
gue ademas es certificada con rotundi-
dad en el cierre final: “Loteria Nacional.
La que mas toca”, en alusién a la reali-
dad de que “uno de cada tres décimos
tiene premio”.

La misma creatividad fue aplicada en cu-
fias de radio y carteles para los puntos
de venta, en los que el eslogan “La suer-
te toca dos veces” se asociaba a los dos
sorteos semanales de Loteria Nacional: el
del jueves y el del sabado.

Para los Sorteos "Nifios de San lldefon-
so” y "Especial de Verano” se eligieron
creatividades destinadas a carteles de los
puntos de venta y anuncios de prensa.
También se emitieron cufas de radio es-
pecificas para comunicar las caracteristi-
cas de estos dos Sorteos.

Sorteo Extraordinario

de Navidad

La comunicacion publicitaria para este
sorteo comenzdé en verano con la ya tra-
dicional precampafia “;Y si cae aqui?”.
Este eslogan resume la siguiente idea:
que la suerte puede hallarse alli donde
cada uno se encuentre con motivo de
las vacaciones. Ademas, su creatividad
adelantaba el concepto de la que luego
fue la Campana de Navidad, anadiendo
el cierre "Animate”. Esta precampafa se
dio a conocer en circuitos de publicidad
exterior, en carteles de los puntos de ven-
ta y en la radio, con cufas que también
evocaban el verano y la posibilidad de

" ELTOQUE HUMAND
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que "El Gordo" estuvie-
ra a la venta en el lugar
de vacaciones.

La campafna de publici-
dad del Sorteo de Navi-
dad fue creada por Ri-
cardo Pérez Asociados, y
giraba, como es habitual,
en torno a los valores
navidefios: en Navidad
todo es mas humano,
todo se transforma vy
cobra vida. El anuncio
requiri6 una gran labor
de postproduccion, en
la que se introdujeron
efectos para dar vida a
seres inanimados. Asi, en el spot, se veia
sonreir a un mufeco de nieve, un ma-
nigui saludaba desde su escaparate, dos

Un nuevo protagonista,
la labor social

A finales de 2008, LAE comenz6 a trabajar en
una campana institucional con el fin de co-
municar la labor social que realiza la Entidad.
Para ello, las dos agencias que colaboran con
LAE realizaron dos creatividades distintas que
se han aplicado en carteles, marcapéginas,
postales e incluso a un circuito de “pomming”
—publicidad que se cuelga del pomo de las
puertas—.

Esta campafia, que se ha materializado en
2009, contara también con una serie de publi-
reportajes televisivos de un minuto de duracion
que utilizan la masica del spot de Navidad, y
que se emitiran a finales de 2009.

Se trata, en definitiva, de realizar una comuni-
caciéon mas institucional y de marca, que pre-
tende dar a conocer el destino de los beneficios
de los juegos, asi como la importante labor so-
cial realizada con las aportaciones de LAE.

Un momento del rodaje del spot de Navidad.

actores de una cartelera de cine también
se saludaban, el hombrecillo rojo salta-
ba de su semaforo... La musica utilizada
para esta campafa también supuso una
novedad, ya que se aposté por el joven
cantautor americano Lionel Naikov, que
con su "“Freeze My Senses” imprimié un
tono actual y cosmopolita muy apro-
piado para la estética cinematografica
del spot. La producciéon conté con im-
portantes profesionales del mundo del
cine: Guillermo Navarro, gran maestro
de la luz y ganador de un Oscar por su
colaboracion en “El laberinto del fau-
no”, fue el director de fotografia de este
spot, cuya presentacién supuso, como
cada afio, un acontecimiento del que se
hicieron eco numerosos medios de co-
municacion. En el mes de noviembre la
campana fue presentada a la prensa en
Madrid, y a continuacién comenzé su
exhibicion en cines, en television —con
formatos de diferente duracién—, en ra-
dio, en prensa, en circuitos de publicidad
exterior y en los puntos de venta.



Sorteo Extraordinario

de “El Nifio”

La campafa de este sorteo, dada su
corta duracién —del 22 de diciembre
al 5 de enero—, no se agota en una
temporada; por ello, LAE se sirvié de
la linea creativa establecida en 2007
—"Juega con El Nifio”-y utilizé reduc-
ciones de sus spots en television a 10
y 30 segundos, con las que consiguio
una mayor frecuencia de emisién vy
una difusién mas amplia.

La creatividad, ya conocida, ofreciavarios
gags que, en tono de humor, plantea-
ban la necesidad de “jugar con el nifo”,
en un spot que asociaba al “nifo” con
el sorteo del mismo nombre.

La campana no sélo fue emitida en te-
levision. Su creatividad fue adaptada
a otros soportes, como prensa, radio,
mobiliario urbano y carteleria dirigida
a los puntos de venta.

La Primitiva

Para La Primitiva, LAE realizé duran-
te 2008 una nueva produccién, con-
tinuacion de la campafa lanzada en
2004 por Tactics Europe que tenia
como protagonista al perrito Pancho.
En la campafa de 2008 —cuyo spot
televisivo se rodo en julio de ese afio—
la agencia puso en marcha las nuevas
aventuras de Ramiro Benitez buscan-
do desesperadamente a su perro —mi-
llonario gracias a La Primitiva— para
“compartir” su fortuna.

Los nuevos capitulos en la historia del
famoso perro tuvieron un “estreno”
digno de las grandes producciones de
cine: la presentacion a la prensa tuvo
lugar en septiembre, y se simultaneé

con la emisién de cufas de radio, pu-
blicidad exterior y banners en la pren-
sa digital que anunciaban el estreno
del spot. El lanzamiento de la nueva
campafia se complementé con una
accion en Internet, consistente en la
creacion de un microsite de Pancho
enlazado con las mas importantes re-
des sociales, y que permite al persona-
je comunicarse con sus fans desde un
chat, e invitar a sus amigos virtuales a
participar en juegos y CONCUrsos con
los que conseqguir divertidos premios.
La creacion de este microsite también
sirve para que sus videos se extiendan
por la red y hagan, si cabe, aun mas
famoso a este perro tan buscado.

La comunicacion, nuestro vinculo con el publico




@ _

EuroMillones

La campafna de Pancho también estuvo
presente en los medios convencionales:
televisién, radio, publicidad exterior,
puntos de venta y prensa para anunciar
los diferentes Botes de La Primitiva a
finales de 2008.

El Gordo de La Primitiva

Para la promocion de este juego, di-
rigida fundamentalmente a la comu-
nicaciéon de los Botes que suelen al-
canzar cifras muy importantes, LAE
se sirvio de manchetas en prensa y de
carteles en los puntos de venta, para
los que Tactics Europe realizd una nue-
va creatividad.

EuroMillones

Durante los primeros meses de 2008 se
utilizé la campana “Empieza a sofar.
EuroMillones. Mucho mas que millones”,
emitida en anos anteriores.

En marzo de 2008, la agencia Tac-
tics Europe empez6 a trabajar en una
nueva idea: bajo el concepto “Todo
cabe”, se comunicaban todas las po-
sibilidades que se abren a las perso-
nas que obtienen un premio en este
juego. Con EuroMillones se puede ob-
tener un premio mas importante que
en el resto de los juegos, por ello la
comunicacion y el tono de la campa-
fia es mas aspiracional; no se limita a
exponer que EuroMillones puede pro-
porcionar importantes bienes materia-
les, sino que abunda en la idea de que
permite realizar todo lo que se desee
en la vida.

En esta campafa, que destaca por su
estética, se mezclan imagenes reales de
paisajes naturales de gran belleza con
otras realizadas en postproduccion que
les afaden grandiosidad. En el spot
televisivo, la locucién queda resaltada
por un sugerente fondo musical.

Junto con el spot, realizado en distin-
tas versiones, la campafia conté con
el apoyo de cufias de radio, con publi-
cidad en autobuses y circuitos de ex-
terior en mobiliario urbano. La gréafica
con la misma creatividad también fue
aplicada a los carteles para los puntos
de venta.

Como novedad en la politica publi-
citaria de LAE, y al igual que ocurrio
con La Primitiva, esta campafna esta
presente en Internet a través de dos
webs: “todocabeeuromillones.com” y
“todoscabemos.com”. Gracias a ellas,
el publico puede interactuar colgando
videos, incluyendo sus perfiles y parti-
cipando en el sorteo de un viaje alre-
dedor del mundo.



La Quiniela

LAE utilizé durante la temporada 2008-
2009 de La Quiniela la campafa de pu-
blicidad producida en 2006 por Tactics
Europe, también usada en 2007. Con
el titulo “Gana sin tocar un baléon”,
siempre en tono de humor, distintos
personajes, que nada tienen que ver
con el futbol, explicaban cémo pueden
hacerse millonarios con este deporte
gracias a La Quiniela. La campanfa, con
dos ejecuciones diferentes —"Portero”
y “Fruteros”— fue difundida en televi-
sion a través de patrocinios en progra-
mas deportivos; en radio también en
espacios deportivos; asi como en gra-
ficas con manchetas de prensa y en los
carteles de los puntos de venta.

Lototurf y Quintuple Plus

Dadas las caracteristicas de estas apuestas,
gue cuentan con un publico mas especia-
lizado y por tanto mas reducido, las accio-
nes realizadas durante 2008 consistieron
esencialmente en la comunicacion de los
Botes mediante inserciones en las revistas
especializadas del mundo del turf.

LAE, NOTICIA PERMANENTE

Durante 2008 LAE ha realizado un es-
fuerzo por mantener constantemente
informados a los participantes, y a la
sociedad en general, sobre la realidad
de cada uno de sus juegos y sobre las
acciones emprendidas por la Entidad
en cada momento. Asimismo, y como
parte de su compromiso con los tres
principios fundamentales que rigen su
actividad —seguridad, transparencia y
eficacia— procuré reforzar la comuni-
caciéon para conservar la confianza de
sus apostantes e incrementar el presti-
gio de la Entidad tanto a nivel nacional
como internacional.

Exposicion en Guzman el
Bueno: ‘Loteria es ilusion’

Aprovechando la expectacion y el interés que
genera el Sorteo de Navidad, se utilizaron los
pasillos de la Sede de Guzméan el Bueno para
montar una exposicion con varios paneles que
resumian el ejercicio anterior de LAE, desta-
cando la funcién social, una versién amplia de
cada producto y un recorrido histdrico por Lo-
terias. Los paneles permanecieron expuestos
desde el 21 de diciembre hasta el 6 de enero,
fecha en la que tiene lugar cada afio el sorteo
de “El Nifio".

Recogiendo el espiritu que cada afio se vive en
el Salon de Sorteos, se escogid el lema “Loteria
esilusion” como hilo conductor de la muestra,
ya que son los suefios los que animan a los
espafoles a participar en los juegos de LAE,
y es la ilusion de la Loteria de Navidad la que
se vive cada afio en familia y con amigos. A lo
largo de su historia se ha convertido en algo
mas que un juego: es un fendmeno social que
inaugura oficialmente las fechas navidefias en
nuestro pais.

Siguiendo el esquema de la Memoria 2007, los
19 paneles estaban divididos en varias areas:
La actividad social (haciendo especial hinca-
pié en el apoyo al deporte), la Red Comercial
(realzando su profesionalidad y cercania), los
distintos juegos (destacando el Sorteo de Na-
vidad) y la publicidad, que cada afio destaca
por su innovacion y creatividad. También los
visitantes pudieron conocer varios datos y cu-
riosidades histéricas de LAE, una organizacién
que en 2012 cumplira dos siglos de andadura,
ya que fue en 1812 cuando se celebrd el pri-
mer Sorteo de Loteria Nacional.

La comunicacion, nuestro vinculo con el publico




Plan de comunicacion

LAE ha disefiado durante el 2008 un
nuevo Plan acorde con los modos de
comunicacion mas actuales de caracter
corporativo, que presenta un cambio
en cuanto a la administracion de me-
dios, actualizacion de contenidos y ad-
ministracion de recursos propios o de
apoyos externos.

Por tanto, LAE se planted la renova-
cién del BoletinLAE para convertirlo
en una publicacién con un disefo mas
vanguardista, al igual que el proyec-
to de esta Memoria que presentamos,
con un formato diferente que rompe
con lo que veniamos realizando hasta
ahora. También proyecta la aparicién
de la Newsletter “Puntual”, una publi-
cacion que dara informacion a partir
de 2009 sobre temas puntuales rela-
tivos a LAE y del Boletin “X Dentro”,
un nuevo soporte de comunicacién
exclusivamente interna y de distribu-
cién online.

Boletin LAE

Por tercer afio consecutivo, LAE ha continua-
do editando una revista interna trimestral
dirigida a los puntos de venta: “BoletinLAE".
A través de sus 24 péginas, esta publicacion
ha servido de vehiculo para mantener a la
Red Comercial informada de las dltimas no-
vedades y noticias que pueden afectar a su
actividad diaria.

Esta revista cont6 también con una version di-
gital que permitia leer sus contenidos a través
de la web “www.lae.publicaciones-online.es/
BoletinLAE".
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Presentacion del sorteo especial en colaboracion con la Asociacion de Deportes Olimpicos.



Los sorteos diarios, en directo
y por television

Junto con la comunicacion propiamente
publicitaria, LAE, siguiendo su tradicion
de cercania y confianza con el publico,
recurrio a la television para ofrecer la
informacion en directo sobre los resul-
tados de cada juego. Para ello, ofrecié
también en 2008 la retransmision por
“La 2" de TVE de cada uno de sus sor-
teos diarios.

Adicionalmente, todos los viernes los
telespectadores pueden ver “La Suerte
en tus Manos”, un espacio de quince
minutos de duracion en el que, ademas
del sorteo de EuroMillones, retransmiti-
do desde Paris, y de los resultados del
sorteo de Bonoloto, se dedican unos
minutos a ofrecer informacion y peque-
fios reportajes sobre numerosos temas
relacionados con los juegos de LAE.
También desde este programa se rea-
lizan crénicas sobre las carreras de ca-
ballos y todas las novedades del mundo
del turf.

Por otro lado, con motivo de la cele-
bracién de los Sorteos Viajeros de Lo-
teria Nacional, LAE también difundio
un espacio dedicado a cada localidad
que acogia el sorteo, asi como otro que
ofrecia un resumen de la celebracion
del mismo.

Por ultimo, para atender todas las nece-
sidades comunicativas, se han disefiado
otras cuatro publicaciones de caracter
corporativo, cuyos contenidos estaran
estrechamente vinculados a la actividad
de la Entidad.

Comunicacion a medida

Desde LAE se emitieron diariamente co-
municados dirigidos a todos los medios
de comunicacién con informacién actua-
lizada sobre la celebracion de los dife-
rentes sorteos, importe de los premios,
Botes y, una vez celebrado cada sorteo,
distribucion de los premios por localida-
des y provincias y cuantfas de los premios
otorgados segun el nimero de aciertos.

Asimismo, se atendieron diariamente las
peticiones de informacion que realizaban
los diferentes periodistas encargados de
cubrir las noticias relacionadas con los
juegos.

En el caso de los Sorteos Viajeros, los res-
ponsables de LAE se trasladaron a las lo-
calidades donde se celebraron estos sor-
teos de Loteria Nacional y se convocaron
ruedas de prensa dirigidas a los medios
nacionales y locales para potenciar el in-
terés del publico.

Vinculacion con el deporte

Durante el mes de febrero LAE organizé
varios actos relacionados con el deporte.
El 18 de este mes ofrecié en el Hotel In-
tercontinental de Madrid el tradicional
almuerzo con la prensa, en el que se die-
ron a conocer los datos de las ventas de
La Quiniela durante 2007, afo en el que
este juego batié un verdadero récord. A
este evento acudieron numerosos perio-
distas del mundo deportivo y personali-
dades relacionadas con el mismo, entre
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las que destacod el Secretario de Estado
para el Deporte, Jaime Lissavetzky.

El 21 de febrero, y como parte de sus
acciones de apoyo al equipo olimpico
espafnol, LAE presenté a los medios,
desde la sede del Consejo Superior de
Deportes, la celebracién de un Sorteo
Especial, el 10 de mayo, destinado a
promocionar la marca ADO. En este
acto también se conto con la presencia
de Jaime Lissavetzky; del Presidente del
Comité Olimpico Espafiol, Alejandro
Blanco y del Director General de Lo-
terias y Apuestas del Estado, Gonzalo
Fernandez.

Grandes premios

A lo largo de todo el afo 2008, LAE
ofrecio a la prensa informacion detalla-
da sobre los premios mas suculentos;
asi, la imagen del “gran taléon banca-
rio”, que LAE reproduce cada vez que
entrega un premio importante de los
Juegos Activos, se ha afianzado en los
medios durante el pasado afo.

LAE recibio en mayo de 2008 la Medalla
de Oro de Cruz Roja.

La Placa de la Fundacié Orfed Catala-Palau de
la Mdsica Catalana, entregada a LAE en junio
de 2008.

Los actos de entrega de estos talones, en
los que estan presentes los titulares de los
establecimientos que dieron el premio y
los responsables de la entidad bancaria
elegida por el afortunado, obtienen siem-
pre una amplia cobertura en los principa-
les medios regionales y nacionales.

Homenajes y reconocimientos

El 8 de mayo de 2008 LAE recibi¢ la
Medalla de Oro de Cruz Roja durante
un acto que tuvo lugar en Santander,
con motivo de la celebracion del Dia
Mundial de la Cruz Roja y de la Me-
dia Luna Roja. La Infanta Dofa Cristina
entregd a Gonzalo Fernandez, Director
General de LAE, esta condecoracién
como muestra de agradecimiento al
apoyo que Loterias y Apuestas del Esta-
do brinda a esta asociaciéon desde hace
décadas.

Por otra parte, el 26 de junio, la Fundacié
Orfed Catala-Palau de la MUsica Catalana
entregé al Director General de LAE una
placa en reconocimiento al apoyo que
esta Entidad ofrece a esta institucion cul-
tural, de la que es Miembro de Honor.
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