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Estructura
organizativa

Estructura organizativa

Loterias y Apuestas del Estado persevera en su

proyeccion hacia el futuro, adoptando una nueva

forma juridica que permite adecuarnos a las

exigencias del nuevo mercado del juego.

Loterias y Apuestas del Estado,

en constante evolucion

Nuestro objetivo es continuar siendo garantes de
éxito, por ello, desde el 1 de enero de 2010 hemos
desarrollado novedades de gran trascendencia, que
nos estan permitiendo actuar con la misma flexibi-
lidad y con los mismos instrumentos que el resto de
operadores.

En primer lugar, se someti6 a derecho privado la co-
mercializacion de los juegos gestionados por Lote-
rias y se modificd el régimen juridico de los puntos
de venta. Estos cambios, que fueron aprobados en
los Presupuestos Generales del Estado -concre-
tamente con la Disposicién Adicional 342 de la Ley
26/2009, de 23 de diciembre-, implican eficacia y efi-
ciencia comercial.

La Red Comercial ha hecho un importante esfuerzo
para ser cada dia mas competitiva. A partir de ahora,
la seleccion, contratacion, extincion y régimen juridico
de los puntos de venta y de las Delegaciones Comer-
ciales, asi como su vinculacién con Loterias, estaran
sometidos al Derecho Privado, como establece la Ley
30/2007 de Contratos del Sector Publico y la Instruc-
cion de Contratacion del 30 de octubre.

No obstante, los titulares de los puntos de venta no es-
tan obligados a aceptar el nuevo régimen mercantil, sino
que tienen la posibilidad de elegir entre el régimen ju-
ridico convencional, o el que se les propone hasta el 31
de diciembre de 2011, siendo este Ultimo una auténtica
oportunidad para desarrollar su espiritu comercial.

2010 ha sido un afio de cambios. La transformacion
de Loterias y Apuestas del Estado en Sociedad Esta-
tal, que responde a lo dispuesto en el Real Decreto Ley
13/2010, de 3 de diciembre, de Ordenacidén Econdmica,
conlleva la gestion exclusiva de las loterias. Por tan-
to, Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado
(SELAE) asume la gestion de los juegos estatales —in-

cluyendo los activos y los pasivos-, bienes y derechos,
asi como titulos habilitantes, que hasta la fecha eran
titularidad de la entidad publica empresarial Loteriasy
Apuestas del Estado.

Las principales razones de esta exclusividad son im-
pedir que el juego sea utilizado para el blanqueo de
capitales y acentuar el juego responsable, protegiendo
especialmente a los menores de edad y a las personas
con algun tipo de ludopatia, por pequena que sea.

Gracias a ese cambio, la Sociedad Estatal cuenta con
una estructura empresarial mas agil y una mayor ca-
pacidad de adaptacién en el &mbito de las nuevas tec-
nologias. En definitiva, Loterias y Apuestas del Estado
se moderniza para adaptarse a las exigencias del nue-
vo mercado del juego.

Con esta modificacion, Loterias se desprende de las
funciones y competencias que asumia en materia de
regulacion del mercado y se centra en su faceta de
operador, es decir, que seguird comercializando en
toda Espana los juegos de titularidad estatal, pero
compitiendo en igualdad de condiciones con el resto
de operadores.

Estructura Directiva

En diciembre de 2010 la estructura directiva de Lote-
rias y Apuestas del Estado quedd configurada como se
refleja en el siguiente grafico.

Sin embargo, y como se ha mencionado anteriormen-
te, Loterias ha seguido evolucionando de manera cons-
tante durante el presente ejercicio, gestando uno de
los cambios mas relevantes de los Ultimos anos.

La evolucidn a Sociedad Estatal ha producido algunos
cambios en la estructura directiva de Loterias de 2011.
Los cargos de maxima responsabilidad los empezaron
a ocupar Aurelio Martinez Estévez, Presidente, y Eva
Maria Gonzéalez Diez, Secretaria General de SELAE.



Enrique
Marin Arriazu
Direccion de
Regulacion
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA 2010

Gonzalo
Fernandez Rodriguez L

Direccion General

Eduardo Juan Carlos José Luis Ucieda Arcas | .
Ovies Cafas Alfonso Rubio (hasta agosto de 2010) Direccién Adjunta
. . . . de Informatica
Direccion de Gestion Direccion Adjunta Direccion Adjunta
y Produccion de Coordinacion Econdémico Financiera

Direccién Adjunta de
Servicios Corporativos

Juan Antonio
Gallardo Lépez
Direccion Adjunta
Comercial

Luis Antonio
Blanco Blanco
Direcion Adjunta de
Recursos Humanos
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Contexto
de mercado

Analisis del mercado

ElInforme anual del juego en Espa-
fa, elaborado por el Ministerio del
Interior, nos ofrece cada ano una
perspectiva detallada del sector,
tanto de los juegos de indole pri-
vado, como de los gestionados por
la Organizacion Nacional de Ciegos
Espafioles (ONCE) y los juegos de
caracter estatal. Contabilizando to-
dos los juegos citados, el gasto real
-es decir, el resultado de restar el
importe de los premios a lo juga-
do- ascendi6é a 9.239,49 millones
de euros, que supone aproximada-
mente el 33,80% de la inversidn.

Loterfas y Apuestas del Estado
consiguié aumentar en cerca de
tres puntos su cuota en el sector

Memoria “10

Contexto de mercado

El sector econdmico del juego en Espana ha

movilizado en 2010 una cifra de 27.338 millones

de euros, proporcionando mas de 100.000

empleos directos.

del juego en Espana. En con-
creto, Loterias pasé de repre-
sentar un 32,69% en 2009 del
importe total que los espano-
les destinaron al juego, a un
35,08% en este ejercicio (el
19,47% correspondié a Lote-
ria Nacional, y el 15,61% res-
tante a los juegos pasivos). En
total, el computo de todos los
productos de Loterias ascendio6
a 9.592.000.000 euros. Los jue-
gos privados, que alcanzaron un
58,10% y la ONCE, que obtuvo el
6,81%, completaron la suma glo-
bal de las cantidades jugadas.

Durante el ejercicio de 2010 el sec-
tor del juego en general registré en
Espana un descenso en su volu-
men de negocio del 9,2%. Sin em-
bargo, Loterias fue la menos afec-
tada por la situacion econdmica
general, ya que sélo descendié un
2,56%, distribuido entre el 1,88%
registrado en los juegos pasivos y
el 3,41% de los juegos activos.

Ademas, resulta muy llamativo el
comportamiento de El Gordo de la
Primitiva, cuyas ventas registraron
en 2010 un incremento del 11,15%,
pasando de ingresar 366,34 millo-
nes de euros en 2009 a 407,17 mi-
llones en el siguiente ano.

En cuanto al sector privado, las
magquinas “B” sufrieron el mayor
descenso, bajando su volumen de
juego en un 15,16%, hecho que
se explica en parte por la reduc-
cion de 6.659 maquinas en 2010.

La segunda caida més importante
la registraron los bingos, que des-
cendieron un 8,28% con respecto a
2009, ademas se cerraron dos sa-
las en funcionamiento. Los casinos
fueron los juegos menos perjudi-
cados en el @mbito privado, ya que
sus ventas se redujeron un 6,71%.

Por su parte, la ONCE presentd
un retroceso conjunto del 5,94%,
continuando su cafda iniciada en
2008. A pesar de dicho descen-
so, equivalente a 61,18 millones
de euros, tuvo importantes incre-
mentos, sobre todo gracias al Su-
percupdn fin de semana (65,02%).

Desde una perspectiva mas global
-teniendo en cuenta las series com-
parativas desde el ano 2006- tam-
bién apreciamos fuertes descensos,
sobre todo en los juegos de gestidn
privada, que disminuyeron sus ven-
tas un 7,08%, debido en gran parte a
los descensos en casinos y bingos.
La ONCE continué con su reduc-
cién en la recaudacion, acumulando
una caida del 13,02% en los Ultimos
cinco anos. De nuevo, los juegos de
Loterias y Apuestas del Estado han
sido los menos afectados por la
crisis econdémica, puesto que des-
cendieron una media de 0,57% en el
periodo analizado.

Gasto medio por habitante

En 2010 los participantes invir-
tieron de media 581,42 euros, es
decir, un 9,74% menos que el ano
pasado, equivalente a 62,71 euros
por persona.
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Esta reduccion del gasto se distribuyd de la siguiente
manera:

e Juegos publicos (-3,13%).
e ONCE [-6,49).
e Juegos privados [-13,64].

Una vez mas, los juegos de Loterias y Apuestas del Estado
fueron los que se mantuvieron mas estables. Los espafio-
les jugaron durante 2010 una media de 113,22 euros en
Loteria Nacional, es decir, hubo una variacion negativa de
2,45%, lo que significa una disminucién de 2,84 euros por
participante. No obstante, en los juegos activos se perci-
bié més el descenso, ya que se invirtieron 90,78 euros de
media, un 3,97% menos que el ano pasado, o lo que es lo
mismo, 3,76 euros menos por persona.

A pesar de la caida global, las cantidades jugadas a tra-
vés de internet, englobadas en los juegos activos, au-
mentaron un 53,74% respecto a 2009.

En el caso de la ONCE, los espanoles gastaron de media
39,62 euros. Esta cifra, un 6,49% menor que en 2009, se
ha visto suavizada gracias a los incrementos obtenidos en
el Supercupdn fin de semana, el juego activo y la Loteria
instantanea. Por Ultimo, se invirtieron 337,8 euros de me-
dia en los juegos privados, un 13,64% menos que en 2009.
Las maquinas “B" fueron las méas perjudicadas (-15,65%),
seguidas de los bingos (-8,81%] y los casinos (-7,26%).

Sin embargo, a pesar de que en el Ultimo ano el gas-
to por habitante disminuyd, cabe destacar que 275.224
personas mas participaron de los juegos en Espafa.

IMPORTE DE LAS CANTIDADES JUGADAS EN 2010

Distribucion porcentual por tipo de gestion:

JUEGOS PRIVADOS
58,10%

LOTERIAS
Y APUESTAS
DEL ESTADO

35,09%

ONCE
6,81%

Distribucion porcentual por juegos:

JUEGOS PASIVOS
MAQUINAS “B” 19,47%

41,69%

JUEGOS ACTIVOS
15,61%

BINGOS
9,83%

CASINOS
6,79%

ONCE
6,81%

VARIACION INTERANUAL DE LAS CANTIDADES JUGADAS, EN MILES DE EUROS (2006-2010)
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Gestion Econdémica
y Financiera

Loterias y

Apuestas del Estado
aporté en 2010 al
Tesoro Publico 2.938

millones de euros

Memoria “10

(Gestion Econdmica

y Financiera

Pagos al Tesoro Publico
En este dato se incluyen las
aportaciones que Loterias y
Apuestas del Estado efectua
periédicamente al Tesoro PuU-
blico a cuenta de los beneficios
que va obteniendo durante el ano
en curso, mas el pago con el que
se liquida la aportacion a realizar
con cargo al beneficio del afo in-
mediatamente anterior. Asimis-
mo, en el afo 2010 LAE efectud
una aportacién extraordinaria con
cargo a Reservas. El importe que
por todos estos conceptos se in-
greso en el Tesoro Publico duran-
te 2010 fue de 2.938 millones de
euros.

Ventas de sorteos

El conjunto de juegos de Loterias
alcanzé en 2010 un volumen de
ventas de méas de 9.592 millones
de euros. Las ventas de la Loteria
Nacional representaron el 55,50%
de esta cantidad, mientras que el
otro 44,50% correspondié a los
juegos activos. En el conjunto de
juegos se ha experimentado una
caida en las cifras de ventas del
2,56% con respecto a 2009.

Margen de Produccion Directo
En total, Loterias y Apuestas del
Estado destind mas de 5.900 mi-

En 2010 el resultado neto de Loterias y Apuestas
del Estado se acerco a los 2.594 millones de
euros, un 13,37% menos que en el gjercicio
anterior. Valorando el comportamiento de esta
magnitud cabe senalar que ha cambiado el

comportamiento alcista de los ultimos anos.

llones de euros al pago de los
premios de sus diferentes pro-
ductos. Por lo que respecta a la
Loteria Nacional, se dedicaron a
este fin 3.619 millones de euros,
mientras que en el caso de los
juegos activos fueron 2.295 millo-
nes los destinados al pago de los
diferentes premios, cifra practi-
camente similar al ejercicio 2009.
El Margen de Producciéon Directo
del ano 2010 ha sido del 38,20%
de las ventas.

Margen de Distribucion y Ventas
Directo

El Margen de Distribuciéon y Ven-
tas Directo ha sido del 29,42% de
las ventas. Mientras los gastos
de distribucién y ventas directos
se redujeron un 5,20% respecto
al ano 2009, los de publicidad y
promocion directos lo hicieron un
19.57%.

Resultado Bruto de Explotacion
El Resultado Bruto de Explotacion
en 2010 fue de 2.681 millones de
euros, 239 millones menos que
en el ano 2009. Esta magnitud su-
puso el 27,95% de las ventas. Los
gastos de explotacion indirectos
ascendieron a 140,8 millones de
euros, siguiendo la tendencia al-
cista iniciada en 2008.
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Capitales Propios

Esta magnitud ha experimentado una disminucién en 2010
del 54,02%, como consecuencia de la aportacion extraor-
dinaria realizada al Tesoro Publico con cargo a reservas.

Cash-Flow de Explotacion

El Cash-Flow de Explotacién ha superado este afo los
1.728 millones de euros, lo que ha supuesto un des-
censo del 42,25%.

Las razones que explican este descenso son la apor-
tacion extraordinaria al Tesoro Publico que ya ha

sido indicada, y la entrada en vigor de la Circular
n®1/2010 de Loterias y Apuestas del Estado, en la
que se regula el momento a partir del cual pueden
hacerse efectivos los premios de la Loteria Nacio-
nal. Si con la normativa anterior los premios de la
Loteria Nacional se podian hacer efectivos a partir
del noveno dia siguiente al de la celebracion del sor-
teo, la Circular 1/2010 establece que los premios se
podran hacer efectivos a partir del dia siguiente al
de la celebracién del sorteo. Este cambio ha tenido
granincidencia en el importe pagado de premios del
sorteo de Loteria de Navidad.

MAGNITUDES ECONOMICAS BASICAS. COMPARATIVA

MAGNITUDES ECONOMICAS BASICAS 2009 2010
IMPORTE % PART | % VAR. IMPORTE % PART % VAR.
= VENTAS SORTEOS 9.844.566.070 100,00 (2,02) | 9.592.246.416 100,00 (2,56)
Subtotal Loteria Nacional 5.425.260.445 55,11 (3,89) | 5.323.546.000 | 55,50% (1,87)
Subtotal Juegos Activos 4.419.305.625 44,89 0,38 | 4.268.700.416 | 44,50% (3,41)
Coste Premios Sorteos/Produccion 5.929.569.348 60,23 (4,12) ] 5.928.428.206 | 61,80% (0,02)
+ Premios Sorteos Devengados 5.915.061.362 60,08 (4,12) | 5.914.497.870 | 61,66% (0,01)
+ Premios Sorteos Devengados Loteria Nacional 3.539.003.355 65,23 (6,78) 3.619.054.613 67,98% 2,26
+ Premios Sorteos Devengados Juegos Activos 2.376.058.007 53,77 0,13 2.295.443.257 53,77% (3,39)
+ Trabajos Externos Produccion (billetes y boletos) 14.507.986 0,15 (4,30) 13.930.336 0,15% (3,98)
= Margen de Produccion Directo 3.914.996.722 39,77 1,35 | 3.663.818.210 | 38,20% (6,42)
- Gastos Distribucién y Ventas Directos 896.396.323 9,11 (1,31) 849.765.483 8,86% (5,20)
- Gastos Publicidad y Promocién Directos 66.317.937 0,67 3,86 53.337.969 0,56% (19,57)
+ Ingresos Explotacion 66.720.547 0,68 (5,89) 61.615.794 0,64% (7,65)
= Margen Distribucion y Ventas Directo 3.019.003.009 30,67 1,94 | 2.822.330.552 | 29,42% (6,51)
- Gastos Explotacion Indirectos/Estructura 98.417.105 1,00 39,97 140.888.373 1,47% 43,15
= RESULTADO BRUTO DE EXPLOTACION 2.920.585.904 29,67 1,01 | 2.681.442.179 | 27,95% (8,19)
= RESULTADO NETO DE EXPLOTACION 2.980.406.703 30,27 4,90 | 2.581.158.095 | 26,91% (13,40)
= RESULTADO NETO DEL EJERCICIO (B) 2.994.318.175 30,42 3,47 | 2.593.792.753 | 27,04% (13,38)
PAGOS AL TESORO PUBLICO: 2.919.696.382 0,92 | 2.996.531.812 2,63
Aport. al Tesoro Publico a Cta. beneficios 2.697.745.000 0,96 2.459.845.000 (8,82)
Aport. al Tesoro Piblico Complem. ejerc anter/ Extraord. 221.951.382 0,38 536.686.812 141,80
+ Capitales Propios 745.199.791 10,63 342.652.994 (54,02)
- Tesoreria 2.195.877.743 3,62 | 1.038.261.083 (52,72)
= CASH-FLOW EXPLOTACION 2.992.661.048 (5,00) | 1.728.328.000 (42,25)
RATIOS CLAVES
Margen Explotacién (RNX/VN) 30,27% 26,91%
Margen Resultado Neto (RNE/VN]) 30,42% 27,04%
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Venta de Loteria Nacional
por terminal

Loteria Primitiva,
botes sucesivos

Nueva estructura
de EuroMillones

Red de Ventas
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El impetu de Loterias y Apuestas del Estado por

mejorar el servicio y la calidad de sus productos

no cesa. Por ello, en 2010 ha emprendido diversas

acciones encaminadas a optimizar la gestion

general de los juegos. Estas medidas han tenido
una buena acogida por los participantes,
apreciando la flexibilidad y las nuevas formulas

de nuestros juegos.

Venta de Loteria
Nacional por terminal
Las nuevas tecnologias
ponen a nuestro alcance
....... e multitud de servicios y avan-
ces, y la Loteria Nacional no
ha querido ser ajena a esta
evolucion. Por ello, desde el 8
de julio de 2010, los terminales de
los puntos de venta posibilitan a
nuestros clientes la eleccion de un
ndmero concreto en cualquiera de
los casi 11.000 puntos de nuestra
Red de Ventas.

La mayor aceptacion se ha per-
cibido en la Loteria del Jueves,
aunque en ambas este nuevo sis-
tema de ventas -implantado por
la Resolucion del 28 de junio de
2010- ha logrado un claro éxito.
Todo ello, sin menoscabo del dé-
cimo tradicional, que sigue siendo
la columna vertebral de los juegos
de Loterias y manteniendo a sus
fieles sequidores, que no han de-
jado que decaiga su venta.

“ Se amplia la

Red Comercial: un

ofrecimiento de 78

nuevos puntos de

Loteria Primitiva, botes
sucesivos

Continla la buena trayectoria de
este juego que desde el 21 de oc-
tubre de 2010 realiza un intere-
sante cambio para sus seguido-

venta integrales, y una
adjudicacion de unos
30 establecimientos en
centros comerciales ,,

res: la implantaciéon de los botes
sucesivos. Esta variacion permite
que los botes que se generen en
un sorteo pasen de inmediato al
sorteo siguiente, facilitando un
sistema mas sencillo de enten-
der para todos y creando a su vez
un mayor interés en los partici-
pantes.

Nueva estructura

de EuroMillones

El juego de los botes mas multi-
millonarios ha introducido nuevos
cambios durante este ejercicio,
mejoras en las que Loterias vy
Apuestas del Estado ha participa-
do activamente.

En 2010 se realizaron todas las
actuaciones técnicas y de ges-
tién necesarias para llevar a cabo
todos los cambios. La principal
novedad fue, sin duda, la amplia-
cion de los sorteos también a los
martes, no obstante recordamos a
continuacion las nuevas formulas
y propuestas que entraron en vi-
gor el 10 de mayo de 2011:

e Sorteos los martes y los viernes.
Dos tipos de boletos, uno para ju-
gar a un sorteo y otro para jugar
martes y viernes.
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“ Desde el 8 de julio de 2010, los terminales de los puntos de venta posibilitan a

nuestros clientes la eleccidén de un numero concreto en cualquiera de los casi 11.000

puntos de nuestra Red Comercial ,,

e Aumento del numero de estre-
llas de 9 a 11 y posibilidad de ju-
gar también multiples, pudiendo
seleccionar hasta 5 estrellas.

e Introduccion de una 132 cate-
goria para los acertantes de dos
numeros.

e Inversién del orden de las ca-
tegorias 82 y 92. La 82 categoria
anterior (3 nimeros + 1 estrella)
pasa a serla 92y la 92 (2 nimeros
+ 2 estrellas) pasa a ser la 82.

e Posibilidad de seleccionar hasta
5 estrellas y hasta 10 numeros, es
decir, un maximo de 2.520 apues-
tas, de acuerdo con las tablas que
seincluyen en las normas y en los
reversos de los boletos.

® Incremento del porcentaje asig-
nado al Fondo de Reserva.

Red de Ventas

Incremento del nimero de puntos
de venta de la Red Comercial

Las nuevas zonas de poblacion cre-
ciente, asi como las distintas areas
de desarrollo comercial y de infra-

estructuras han promovido una
nueva ampliacion de la Red de Ven-
tas. Estas causas, sumadas a las
propias coyunturales (cierres, jubi-
laciones y ceses) han tenido como
resultado 78 nuevos puntos de ven-
ta, 30 de ellos situados estratégica-
mente en centros comerciales.

Mas facilidades con la nueva
facturacion conjunta

Con el objetivo de simplificar el
trabajo a los puntos de venta, se
comenzd a hacer de manera con-
junta la facturacion semanal de los
juegos activos y pasivos. Desde su
implantacion, el 1 de noviembre de
2010, esta medida ha sido recogida
muy positivamente por todos ellos,
a quienes Loterias agradece su es-
trecha colaboracion por culminar
con éxito dicho cambio.

El nuevo procedimiento del pago
de premios

Este procedimiento ofrece a los
ganadores de nuestros premios

un mayor numero de posibilida-
des para el cobro de los mismos
y un criterio unificado para todo
el catalogo de los juegos de Lo-
terias. De este modo y desde el 3
de enero de 2011, los premios se
estructuran en tres rangos:

- Premios menores (hasta 1.000€):
se pueden cobrar en todos los pun-
tos de nuestra Red de Ventas.

- Premios intermedios (desde
1.000€ hasta 5.000€): se podran
pagar en los puntos de venta
que accedan voluntariamente,
pero no tienen obligatoriedad y
en cualquiera de las entidades
financieras concertadas con Lo-
terias.

- Premios mayores [iguales o su-
periores a 5.000€). Tanto las Dele-
gaciones Comerciales de Loterias
y Apuestas del Estado como las
entidades financieras concertadas
seran las encargadas del pago.
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Nuestros Juegos

Conjunto de Juegos
Loteria Nacional

Loteria Primitiva
y sus modalidades

La Primitiva
BonolLoto
El Gordo de la Primitiva
EuroMillones
Apuestas Deportivas
La Quiniela
El Quinigol
Lototurf

Quintuple Plus
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Conjunto

de Juegos

Més de la mitad de las ventas anuales corres-
pondieron a la Loteria Nacional, que logré un
resultado final de 5.323.546.000 euros. La venta del
conjunto de los juegos descendid ligeramente (2,56%)
en relacion con el ejercicio anterior. El resultado no es
nada desdenable, sobre todo si se tiene en cuenta la
situacidn de crisis generalizada en la que estd inmer-
sa la economia espanola.

Durante este ejercicio ha aumentado el nimero de par-
ticipantes, pero con una reduccién de la inversién, mas

[l

| Gordo
a Primitiva

MU e
- H

UNIDAD |

onoLoto

Loterias y Apuestas del Estado
gestiond en 2010 nueve juegos, con
los que obtuvo una venta total de
9.5692.246.415,50 euros.

centrada en la busqueda de los grandes premios millo-
narios. De ello se ha beneficiado EuroMillones, que ha
logrado un incremento del 0,09% con respecto al ejerci-
cio anterior. No obstante, el gran protagonista este ano
ha sido El Gordo de la Primitiva que ha batido el récord
de recaudacion con los 407.175.787,50 euros, lo que su-
pone un incremento del 11,15% en relacion a 2009.

El resto de los juegos se mantuvieron estables en sus
niveles de ventas, con bajadas poco significativas.

Con respecto al ejercicio precedente, los incremen-
tos mas significativos se produjeron en Ciudad Real
(0,93%) y Lugo (0,64%). Por Comunidades Auténomas,
Madrid sigue siendo lider en ventas, con 1.476.501.994
euros, seguida de cerca por Cataluia, Andalucia y la
Comunidad Valenciana.

o :
Loterias y SN
puestas
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CONJUNTO DE JUEGOS. VENTA POR PROVINCIAS

\
GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 9.844.566.070,00 9.592.246.415,50 205,20 -2,56
ALAVA 63.081.322,50 62.015.361,00 197,62 -1,69
ALBACETE 89.851.734,00 88.885.052,00 221,72 -1,08
ALICANTE 463.695.955,00 445.801.233,50 232,55 -3,86
ALMERIA 132.478.690,50 129.031.305,50 188,52 -2,60
ASTURIAS 282.220.400,50 277.653.005,00 255,83 -1,62
AvVILA 44.616.053,00 43.341.061,50 252,45 -2,86
BADAJOZ 104.575.362,00 102.886.176,50 149,38 -1,62
BARCELONA 1.049.497.509,00 1.015.356.826,50 185,02 -3,25
BURGOS 126.223.495,00 122.138.448,00 325,21 -3,24
CACERES 88.910.132,50 86.472.454,50 209,06 -2,74
CADIZ 193.137.784,00 186.904.893,00 151,88 -3,23
CANTABRIA 127.076.878,50 124.495.054,50 211,28 -2,03
CASTELLON 130.392.560,00 124.720.637,00 207,07 -4,35
CIUDAD REAL 118.697.637,00 119.800.619,00 227,21 0,93
CORDOBA 133.779.967,00 130.147.012,50 161,87 -2,72
CORUNA, A 244.517.236,50 241.436.605,00 210,77 -1,26
CUENCA 52.391.946,00 52.342.408,00 240,81 -0,09
GIRONA 124.779.966,00 119.956.557,50 160,42 -3,87
GRANADA 166.087.265,00 161.471.573,00 177,94 -2,78
GUADALAJARA 41.185.741,50 40.095.353,00 162,89 -2,65
GUIPUZCOA 154.799.505,00 152.542.359,50 216,16 -1,46
HUELVA 70.858.837,00 66.563.561,50 129,65 -6,06
HUESCA 56.377.897,50 54.837.657,00 240,09 -2,73
ILLES BALEARS 194.444.999,50 187.472.096,50 171,14 -3,59
JAEN 120.944.799,00 118.841.305,00 177,43 -1,74
LEON 131.286.949,50 128.535.161,50 256,98 -2,10
LUGO 68.696.054,00 69.136.674,50 194,64 0,64
LLEIDA 160.660.675,00 154.590.775,00 354,24 -3,78
MADRID 1.515.142.149,00 1.476.501.994,00 231,18 -2,55
MALAGA 282.248.565,50 273.020.244,00 171,38 -3,27
MURCIA 320.287.725,00 308.017.791,00 212,94 -3,83
NAVARRA 112.872.836,50 110.722.471,00 175,59 -1,91
OURENSE 63.706.829,00 62.000.732,50 184,72 -2,68
PALENCIA 53.371.750,00 51.900.033,50 299,47 -2,76
PALMAS, LAS 197.566.575,50 189.852.413,50 175,22 -3,90
PONTEVEDRA 191.039.847,50 185.353.198,50 193,12 -2,98
RIOJA, LA 77.758.578,50 76.259.946,00 237,05 -1,93
SALAMANCA 79.204.907,50 76.944.315,50 216,98 -2,85
STA. CRUZ TENERIFE 199.217.610,50 188.728.668,00 184,94 -5,27
SEGOVIA 60.091.033,50 58.245.182,00 353,31 -3,07
SEVILLA 267.339.688,00 257.931.639,50 135,74 -3,52
SORIA 44.824.094,00 43.791.572,50 460,47 -2,30
TARRAGONA 131.800.042,50 128.028.020,00 159,38 -2,86
TERUEL 27.203.035,00 26.759.055,50 182,34 -1,63
TOLEDO 132.228.202,50 129.531.453,50 187,83 -2,04
VALENCIA 623.223.561,00 612.628.799,50 237,88 -1,70
VALLADOLID 120.151.298,50 116.590.787,50 218,92 -2,96
VIZCAYA 308.964.897,50 302.387.967,50 262,34 -2,13
ZAMORA 49.847.940,50 48.658.872,00 248,68 -2,39
ZARAGOZA 200.371.151,00 194.524.669,00 200,48 -2,92
CEUTA 11.571.747,00 11.105.312,00 141,16 -4,03
MELILLA 9.673.102,00 9.533.045,00 129,77 -1,45

CANAL INTERNET

29.591.550,50

45.757.005,50

54,63
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CONJUNTO DE JUEGOS. VENTA POR COMUNIDADES

GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS
_ VENTA 2009 VENTA 2010 HABITANTE 2010 2010 - 2009

TOTAL
ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLAY LEGN

CASTILLA-LA MANCHA

CATALUNA

COM. VALENCIANA
EXTREMADURA
GALICIA

ILLES BALEARS
MADRID

MURCIA
NAVARRA

PAiS VASCO
RIOJA, LA

CEUTA

MELILLA

CANAL INTERNET

9.844.566.070,00

1.366.875.596,00
283.952.083,50
282.220.400,50
396.784.186,00
127.076.878,50
709.617.521,50
434.355.261,00
.466.738.192,50
.217.312.076,00
193.485.494,50
567.959.967,00
194.444.999,50
.515.142.149,00
320.287.725,00
112.872.836,50
526.845.725,00
77.758.578,50
11.571.747,00
9.673.102,00
29.591.550,50

_

N

-

9.592.246.415,50

1.323.911.534,00
276.121.381,50
277.653.005,00
378.581.081,50
124.495.054,50
690.145.434,00
430.654.885,50
1.417.932.179,00
1.183.150.670,00
189.358.631,00
557.927.210,50
187.472.096,50
1.476.501.994,00
308.017.791,00
110.722.471,00
516.945.688,00
76.259.946,00
11.105.312,00
9.533.045,00
45.757.005,50

205,20
159,45
205,22
255,83
179,93
211,28
269,22
206,92
189,68
232,23
171,77
199,54
171,14
231,18
212,94
175,59
237,99
237,05
141,16
129,77

[S)] Primitiva

-2,56
-3,14
-2,76
-1,62
-4,59
-2,03
-2,74
-0,85
-3,33
-2,81
-2,13
-1,77
-3,59
-2,55
-3,83
=191
-1,88
-1,93
-4,03
-1,45
54,63
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Loteria Nacional

De los 103 sorteos de Loteria
Nacional acontecidos du-
rante este ejercicio, 52 se
efectuaron los jueves y 51
los sadbados. Con la suma
de todos ellos se obtuvie-
ron unas ventas totales de
5.323.546.000 euros, que
sufrieron un ligero des-
censo del 1,87% con res-
pecto al ano anterior.

Ciudad Real, Tarragona,
Cuenca, Guipuzcoa, Lugo, La
Coruna, Alava y Albacete in-
crementaron sus ventas. Y una
vez mas, Madrid se situd en pri-
mer lugar en el ranking de venta
anual, con 844.486.309 euros, se-
guida de Catalunay la Comunidad
Valenciana.

Ademds, cabe destacar la evolucidn
tecnoldgica de la Loteria Nacional
durante este ejercicio, ya que desde
el 8 de julio de 2010 se puede com-
prar a través de terminal.

PORCENTAJE DE LA
LOTERIA NACIONAL SOBRE
EL TOTAL DE VENTAS 2010

Loteria Nacional

55,50%

06/02/10 La Granja de San Idelfonso
Resto de juegos 06/03/10 Alcalé de Henares
44,50% 17/04/10 Sevilla

15/05/10  Santiago de Compostela

——T 05/06/10 Comillas

26/06/10 Granada

24/07/10 Leodn

16/10/10 Monterroso

30/10/10 Orihuela

20/11/10 Vicar

Loteria Nacional

Casi dos siglos de historia acompanan al juego
mas tradicional de Loterias y Apuestas del
Estado, que celebrd su primer sorteo en 1812.

Sorteos Viajeros

Loterias y Apuestas del Estado
continla acercandose a los aficio-
nados con los Sorteos Viajeros, de
hecho en 2010 se realizd uno mas
que en el afo anterior. EL 31 de
marzo de 1964 tuvo lugar el pri-
mero de ellos, concretamente en
Madrid, conmemorando los XXV
anos de Paz. Sin embargo, el pri-
mero en provincias se celebrd en
San Sebastian.

Desde entonces y hasta diciembre
de 2010 los bombos de la Lote-
ria Nacional se han desplazado
en 315 ocasiones. Durante este
ejercicio se han celebrado diez
Sorteos Viajeros, dos de ellos de
un caracter mas especial: El Sor-
teo Especial de la Cruz Roja y el
sorteo anual a favor de la Asocia-
cion Espanola Contra el Céancer
(AECC].

SORTEOS VIAJEROS CELEBRADOS EN 2010

FECHA LOCALIDAD PROVINCIA SORTEO

Segovia Sorteo AECC
Madrid Sorteo Especial “Cruz Roja”
Sevilla Sorteo de Loteria Nacional
La Coruna Sorteo de Loteria Nacional
Cantabria Sorteo de Loteria Nacional
Granada Sorteo de Loteria Nacional
Ledn Sorteo de Loteria Nacional
Lugo Sorteo de Loteria Nacional
Alicante Sorteo de Loteria Nacional
Almeria Sorteo de Loteria Nacional
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Loteria Nacional

Los Sorteos Extraordinarios
de Navidad y “El Nino”

El Sorteo de Navidad es el mas
importante y popular de la Lo-
teria Nacional, por tradicién
y por volumen de ventas. La
repercusion de este evento,
que adquiere incluso carac-
ter internacional, hace que
desde el mes de julio co-
mience la campana de venta

de décimos.

En 2010 el Sorteo de Navi-
dad alcanzé unas ventas de
2.694.764.280 euros, lo que sig-

nifica que cada habitante invirtio
una media de 57,65 euros. Duran-
te este ejercicio la Comunidad de
Madrid volvié a ser lider en ventas,
logrando 449.890.140 euros, segui-
da de cerca por Cataluna, que ob-
tuvo 437.135.840 euros.

El Sorteo Extraordinario de “El
Nifo”, que se celebrd este afo
por primera vez en el Saléon de
Sorteos de Capitan Haya, es otro
sorteo clave de Loteria Nacional.
En 2010 las ventas de este sorteo
ascendieron a 710.927.120 euros,
con un gasto medio por habitante
de 15,21 euros.

Hay que destacar que el Sorteo
de Navidad supuso el 28,09% de
la venta total de Loterias y el Sor-
teo Extraordinario de “EL Nifio” un
7,41%. En dos semanas, ambos
sorteos consiguieron més del 60%
de la venta total de Loteria Nacio-
nal durante todo el ano.

“En dos semanas, ambos sorteos consiguieron mas del 60%
de la venta total de Loteria Nacional durante todo el afio”

00000000000 OCOOOOOOOO

0000000000000 00000O0CCS
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LOTERIA NACIONAL. VENTA POR PROVINCIAS

\
GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 5.425.260.445,00 5.323.546.000,00 113,88 -1,87
ALAVA 32.478.122,00 32.686.065,00 104,16 0,64
ALBACETE 53.498.800,00 53.738.093,00 134,05 0,45
ALICANTE 280.819.146,00 268.347.904,00 139,98 4,44
ALMERIA 76.053.345,00 73.471.697,00 107,35 -3,39
ASTURIAS 162.833.287,00 162.536.112,00 149,76 -0,18
AvVILA 24.748.169,00 24.432.712,00 142,32 -1,27
BADAJOZ 47.438.001,00 47.136.167,00 68,43 -0,64
BARCELONA 568.447.013,00 557.695.382,00 101,62 -1,89
BURGOS 83.606.666,00 81.407.650,00 216,76 -2,63
CACERES 46.569.119,00 45.970.411,00 11,14 -1,29
CADIZ 75.647.425,00 72.938.408,00 59,27 -3,58
CANTABRIA 68.660.022,00 68.353.824,00 116,00 -0,45
CASTELLON 71.136.953,00 68.735.478,00 114,12 -3,38
CIUDAD REAL 76.588.355,00 78.313.253,00 148,53 2,25
CORDOBA 76.348.831,00 74.535.881,00 92,71 -2,37
CORUNA, A 125.074.303,00 126.367.695,00 110,32 1,03
CUENCA 33.459.686,00 34.070.938,00 156,75 1,83
GIRONA 63.639.400,00 61.647.688,00 82,44 -3,13
GRANADA 97.818.361,00 95.261.877,00 104,98 -2,61
GUADALAJARA 22.152.409,00 21.321.130,00 86,62 -3,75
GUIPUZCOA 79.146.082,00 80.047.359,00 113,43 1,14
HUELVA 22.148.844,00 21.238.490,00 41,37 -4,11
HUESCA 36.913.492,00 36.194.495,00 158,46 -1,95
ILLES BALEARS 85.363.486,00 83.411.686,00 76,15 -2,29
JAEN 75.606.403,00 74.734.740,00 111,58 -1,15
LEON 73.384.513,00 72.551.292,00 145,05 -1,14
LUGO 37.740.899,00 38.146.267,00 107,40 1,07
LLEIDA 117.374.052,00 111.266.034,00 254,96 -5,20
MADRID 852.256.899,00 844.486.309,00 132,22 -0,91
MALAGA 144.474.017,00 140.507.266,00 88,20 -2,75
MURCIA 204.532.191,00 194.731.185,00 134,62 -4,79
NAVARRA 61.502.627,00 60.854.821,00 96,51 -1,05
OURENSE 23.975.393,00 23.585.062,00 70,27 -1,63
PALENCIA 35.684.282,00 34.921.998,00 201,50 -2,14
PALMAS, LAS 74.043.669,00 71.320.704,00 65,82 -3,68
PONTEVEDRA 86.089.167,00 83.869.006,00 87,39 -2,58
RIOJA, LA 46.418.015,00 46.326.252,00 144,00 -0,20
SALAMANCA 38.821.632,00 38.504.655,00 108,58 -0,82
STA. CRUZ TENERIFE 93.852.598,00 88.336.244,00 86,56 -5,88
SEGOVIA 41.315.398,00 40.318.186,00 244,57 -2,41
SEVILLA 135.180.845,00 130.622.517,00 68,74 -3,37
SORIA 33.595.814,00 32.743.686,00 344,30 -2,54
TARRAGONA 61.393.239,00 62.644.921,00 77,98 2,04
TERUEL 17.312.429,00 17.236.826,00 117,46 -0,44
TOLEDO 71.908.726,00 70.922.896,00 102,84 =1,87
VALENCIA 381.883.333,00 375.539.562,00 145,82 -1,66
VALLADOLID 66.133.541,00 64.694.978,00 121,48 -2,18
VIZCAYA 188.981.501,00 186.502.069,00 161,80 -1,31
ZAMORA 26.643.127,00 26.190.201,00 133,85 -1,70
ZARAGOZA 119.851.662,00 117.552.883,00 121,15 -1,92
CEUTA 2.451.079,00 2.392.884,00 30,42 -2,37
MELILLA 2.264.077,00 2.182.161,00 29,7 -3,62
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TOTAL 5.425.260.445,00 5.323.546.000,00 113,88 -1,87
ANDALUCIA 703.278.071,00 683.310.876,00 82,30 -2,84
ARAGON 174.077.583,00 170.984.204,00 127,08 -1,78
ASTURIAS 162.833.287,00 162.536.112,00 149,76 -0,18
CANARIAS 167.896.267,00 159.656.948,00 75,88 -4,91
CANTABRIA 68.660.022,00 68.353.824,00 116,00 -0,45
CASTILLAY LEON 423.933.142,00 415.765.358,00 162,19 -1,93
CASTILLA-LA MANCHA 257.607.976,00 258.366.310,00 124,14 0,29
CATALUNA 810.853.704,00 793.254.025,00 106,11 -2,17
COM. VALENCIANA 733.839.432,00 712.622.944,00 139,88 -2,89
EXTREMADURA 94.007.120,00 93.106.578,00 84,46 -0,96
GALICIA 272.879.762,00 271.968.030,00 97,27 -0,33
ILLES BALEARS 85.363.486,00 83.411.686,00 76,15 -2,29
MADRID 852.256.899,00 844.486.309,00 132,22 -0,91
MURCIA 204.532.191,00 194.731.185,00 134,62 -4,79
NAVARRA 61.502.627,00 60.854.821,00 96,51 -1,05
PAIiS VASCO 300.605.705,00 299.235.493,00 137,76 -0,46
RIOJA, LA 46.418.015,00 46.326.252,00 144,00 -0,20
CEUTA 2.451.079,00 2.392.884,00 30,42 -2,37
MELILLA 2.264.077,00 2.182.161,00 29,71 -3,62
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Nuestros Juegos

El conjunto de Loterfa
Primitiva estd integra-
do por cuatro juegos: La
Primitiva, BonoLoto, El Gordo

de la Primitiva y EuroMillones.
Los cuatro, aunque similares en
sus férmulas de juego, presentan
particularidades en cuanto al per-
fil de los jugadores, sobre todo en
la variables de precio y bote.

En 2010, estos cuatro juegos re-
partieron en total 2.015.048.855,97
euros, entre mas de 581 millones
de premios. No obstante, la ven-
ta anual descendié un 2,58% con
respecto al ejercicio anterior.

El Gordo de la Primitiva fue el
verdadero lider de este conjun-

30

o000 31

La familia de los juegos de formula

Loto ha tenido un comportamiento muy
estable, su venta acumulada ha sido de
3.759.811.538 euros.

to de juegos, alcanzando la ma-
yor recaudacién de su historia:
407.175.787,50 euros, lo que su-
puso un incremento del 11,15%.
EuroMillones también mejord sus
ventas, obteniendo 1.047.467.934
euros, es decir, un 0,09% mas que
el ano anterior.

El comportamiento de las ventas
en cuanto a su distribucién geo-
gréfica fue bastante similar al del
ano anterior. Andalucia, Madrid,
Cataluna y la Comunidad Valen-
ciana fueron las autonomias lide-
res en ventas. La Unica que mejo-
ré sus cifras con respecto a 2009
fue Melilla.

PORCENTAJE DEL CONJUNTO DE LOTERIA PRIMITIVA
SOBRE EL TOTAL DE VENTAS 2010

Conjunto de Loteria Primitiva

39,20%

Resto de juegos

60,80%
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LOTERIA PRIMITIVA Y SUS MODALIDADES.
VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 3.859.515.554,50 3.759.811.538,00 80,43 -2,58
ALAVA 27.138.521,50 26.322.075,00 83,88 -3,01
ALBACETE 32.083.353,50 31.163.028,50 77,73 -2,87
ALICANTE 160.705.285,50 158.074.520,50 82,46 -1,64
ALMERIA 47.875.184,50 47.752.869,50 69,77 -0,26
ASTURIAS 108.325.106,50 104.684.469,50 96,46 -3,36
AvVILA 17.277.088,50 16.439.507,00 95,76 -4,85
BADAJOZ 51.103.701,50 49.992.747,50 72,58 -2,17
BARCELONA 398.650.930,50 385.528.496,00 70,25 -3,29
BURGOS 38.115.564,50 36.671.625,50 97,64 -3,79
CACERES 36.925.289,50 35.685.086,50 86,27 -3,36
CADIZ 106.040.061,00 103.755.970,00 84,31 -2,15
CANTABRIA 51.854.723,50 50.378.365,50 85,50 -2,85
CASTELLON 51.501.341,00 49.200.562,00 81,69 -4,47
CIUDAD REAL 37.232.562,00 36.824.361,50 69,84 -1,10
CORDOBA 51.151.074,50 49.961.463,00 62,14 -2,33
CORUNA, A 108.099.218,50 104.451.343,50 91,19 -3,37
CUENCA 16.536.233,50 16.031.956,50 73,76 -3,05
GIRONA 52.463.499,00 50.394.355,00 67,39 -3,94
GRANADA 61.256.359,00 59.395.791,50 65,46 -3,04
GUADALAJARA 16.424.703,00 16.294.442,00 66,20 -0,79
GUIPUZCOA 66.519.331,00 65.402.559,00 92,68 -1,68
HUELVA 43.103.054,50 40.121.674,50 78,15 -6,92
HUESCA 16.951.442,50 16.182.186,50 70,85 -4,54
ILLES BALEARS 95.825.961,00 92.230.335,50 84,20 -3,75
JAEN 39.363.506,00 38.446.869,50 57,40 -2,33
LEON 51.902.494,00 50.474.849,50 100,92 -2,75
LUGO 27.531.452,00 27.439.372,00 77,25 -0,33
LLEIDA 38.042.553,00 38.036.543,00 87,16 -0,02
MADRID 573.351.644,00 549.391.363,50 86,02 -4,18
MALAGA 121.886.455,00 118.614.691,50 74,46 -2,68
MURCIA 100.536.559,50 98.751.799,50 68,27 -1,78
NAVARRA 44.089.722,00 43.191.064,50 68,49 -2,04
OURENSE 35.898.425,00 34.786.750,50 103,64 -3,10
PALENCIA 16.039.355,50 15.427.302,00 89,02 -3,82
PALMAS, LAS 108.173.641,50 104.802.149,00 96,73 -3,12
PONTEVEDRA 94.519.634,50 91.544.695,00 95,38 -3,15
RIOJA, LA 27.946.107,50 26.914.149,50 83,66 -3,69
SALAMANCA 34.508.736,00 33.324.295,50 93,98 -3,43
STA. CRUZ TENERIFE 93.136.896,50 89.641.648,50 87,84 -3,75
SEGOVIA 16.822.136,50 16.136.312,00 97,88 -4,08
SEVILLA 115.957.987,00 112.836.786,00 59,38 -2,69
SORIA 9.800.075,00 9.766.114,00 102,69 -0,35
TARRAGONA 56.171.338,50 54.637.797,00 68,02 -2,73
TERUEL 8.487.183,00 8.113.939,50 55,29 -4,40
TOLEDO 52.518.895,00 51.137.762,50 74,15 -2,63
VALENCIA 215.950.689,00 213.051.280,50 82,73 -1,34
VALLADOLID 48.287.527,50 46.728.943,00 87,74 -3,23
VIZCAYA 108.217.255,50 105.419.439,00 91,46 -2,59
ZAMORA 20.107.671,00 19.611.797,50 100,23 -2,47
ZARAGOZA 69.319.109,00 66.704.108,00 68,74 -3,77
CEUTA 6.597.965,50 6.215.115,50 79,00 -5,80
MELILLA 5.814.611,00 5.822.828,00 79,27 0,14
CANAL INTERNET 25.376.339,00 39.901.981,00 so== 57,24
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GASTO POR % INCREMENTO

TOTAL 3.859.515.554,50 3.759.811.538,00 80,43 -2,58
ANDALUCIA 586.633.681,50 570.886.115,50 68,76 -2,68
ARAGON 94.757.734,50 91.000.234,00 67,63 -3,97
ASTURIAS 108.325.106,50 104.684.469,50 96,46 -3,36
CANARIAS 201.310.538,00 194.443.797,50 92,42 -3,41
CANTABRIA 51.854.723,50 50.378.365,50 85,50 -2,85
CASTILLA Y LEON 252.860.648,50 244.580.746,00 95,41 -3,27
CASTILLA-LA MANCHA 154.795.747,00 151.451.551,00 72,77 -2,16
CATALUNA 545.328.321,00 528.597.191,00 70,71 -3,07
COM. VALENCIANA 428.157.315,50 420.326.363,00 82,50 -1,83
EXTREMADURA 88.028.991,00 85.677.834,00 71,72 -2,67
GALICIA 266.048.730,00 258.222.161,00 92,35 -2,94
ILLES BALEARS 95.825.961,00 92.230.335,50 84,20 -3,75
MADRID 573.351.644,00 549.391.363,50 86,02 -4,18
MURCIA 100.536.559,50 98.751.799,50 68,27 -1,78
NAVARRA 44.089.722,00 43.191.064,50 68,49 -2,04
PAIS VASCO 201.875.108,00 197.144.073,00 90,76 -2,34
RIOJA, LA 27.946.107,50 26.914.149,50 83,66 -3,69
CEUTA 6.597.965,50 6.215.115,50 79,00 -5,80
MELILLA 5.814.611,00 5.822.828,00 79.27 0,14
CANAL INTERNET 25.376.339,00 39.901.981,00 ---- 57,24
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Loterias y Apuestas del Estado

La Loteria Primitiva
y sus modalidades
La Primitiva

s

mas ventas.

Con la conocida férmula 6/49,
La Primitiva celebra dos sor-
teos semanales, el jueves
y el sdbado, y en 2010 al-
canzd unas ventas totales

de 1.703.153.464 euros,
cosechadas casi a partes
iguales en ambos sorteos.

En 2010 se repartieron
202.683.691 premios, que
en conjunto alcanzaron una
suma superior a los 956 mi-
llones de euros. El premio
mas importante del ano recayo

PORCENTAJE DE LA PRIMITIVA
SOBRE EL TOTAL DE VENTAS 2010

[&] La Primitiva

En su 25 aniversario ha vuelto a ser el juego
del conjunto de Loteria Primitiva que ha obtenido

en Santesteban (Navarral, y su ci-
fra, de 17.391.290,20 euros, se ha
convertido en la quinta mas eleva-
da del histérico de premios de La
Primitiva.

Un ano mas, las ventas mas sig-
nificativas tuvieron lugar en Ma-
drid y Barcelona, consiguiendo
235.771.891 y 194.401.908 euros
respectivamente. Sin embargo,
los burgaleses y los segovianos
fueron los que mas gastaron, con
una inversién por habitante supe-
rior a los 51 euros.

La Primitiva

17,76%

Resto de juegos

82,24%

-
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LA PRIMITIVA. VENTA POR PROVINCIAS

. \
GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 1.823.474.071,00 1.703.153.464,00 36,43 -6,60
ALAVA 13.623.227,00 12.668.827,00 40,37 -7,01
ALBACETE 15.428.128,00 14.376.032,00 35,86 -6,82
ALICANTE 68.781.210,00 62.059.489,00 32,37 -9,77
ALMERIA 22.187.342,00 20.741.147,00 30,30 -6,52
ASTURIAS 52.156.908,00 48.845.400,00 45,01 -6,35
AVILA 8.867.022,00 8.279.799,00 48,23 -6,62
BADAJOZ 25.440.984,00 24.030.482,00 34,89 -5,54
BARCELONA 209.601.139,00 194.401.908,00 35,42 -7,25
BURGOS 20.739.577,00 19.355.844,00 51,54 -6,67
CACERES 18.314.907,00 17.138.568,00 41,43 -6,42
CADIZ 49.201.382,00 46.272.496,00 37,60 -5,95
CANTABRIA 25.648.733,00 24.036.659,00 40,79 -6,29
CASTELLON 25.332.039,00 23.383.241,00 38,82 -7,69
CIUDAD REAL 18.947.644,00 18.117.791,00 34,36 -4,38
CORDOBA 24.991.229,00 23.339.191,00 29,03 -6,61
CORUNA, A 51.599.418,00 48.426.272,00 42,28 -6,15
CUENCA 8.550.372,00 8.047.469,00 37,02 -5,88
GIRONA 26.837.220,00 24.784.630,00 33,14 -7,65
GRANADA 29.302.146,00 27.383.115,00 30,18 -6,55
GUADALAJARA 8.039.983,00 7.659.273,00 31,12 -4,74
GUIPUZCOA 32.713.336,00 31.085.709,00 44,05 -4,98
HUELVA 19.414.315,00 17.534.467,00 34,15 -9,68
HUESCA 8.631.241,00 8.048.251,00 35,24 -6,75
ILLES BALEARS 40.384.920,00 37.333.228,00 34,08 -7,56
JAEN 20.068.006,00 18.856.676,00 28,15 -6,04
LEON 26.091.186,00 24.611.109,00 49,21 -5,67
LUGO 14.339.684,00 13.787.619,00 38,82 -3,85
LLEIDA 17.376.276,00 16.712.036,00 38,30 -3,82
MADRID 256.904.533,00 235.771.891,00 36,91 -8,23
MALAGA 53.546.367,00 49.962.004,00 31,36 -6,69
MURCIA 44.474.601,00 41.327.927,00 28,57 -7,08
NAVARRA 20.844.821,00 19.805.101,00 31,41 -4,99
OURENSE 17.306.319,00 16.451.645,00 49,02 -4,94
PALENCIA 8.663.429,00 8.113.029,00 46,81 -6,35
PALMAS, LAS 41.532.465,00 38.597.388,00 35,62 -7,07
PONTEVEDRA 47.107.388,00 44.205.773,00 46,06 -6,16
RIOJA, LA 12.486.531,00 11.741.424,00 36,50 =997
SALAMANCA 16.995.010,00 15.869.264,00 44,75 -6,62
STA. CRUZ TENERIFE 37.277.299,00 34.289.275,00 33,60 -8,02
SEGOVIA 9.039.125,00 8.442.281,00 51,21 -6,60
SEVILLA 52.786.949,00 49.135.109,00 25,86 -6,92
SORIA 5.142.016,00 4.845.028,00 50,95 -5,78
TARRAGONA 30.508.020,00 28.525.276,00 35,51 -6,50
TERUEL 4.378.612,00 4.068.805,00 27,73 -7,08
TOLEDO 26.870.500,00 25.019.652,00 36,28 -6,89
VALENCIA 97.389.948,00 91.102.996,00 35,37 -6,46
VALLADOLID 24.274.466,00 22.752.066,00 42,72 -6,27
VIZCAYA 54.617.391,00 51.473.408,00 44,66 -5,76
ZAMORA 10.070.834,00 9.503.020,00 48,57 -5,64
ZARAGOZA 34.138.524,00 31.784.525,00 32,76 -6,90
CEUTA 2.916.312,00 2.617.290,00 33,27 -10,25
MELILLA 2.566.177,00 2.460.837,00 33,50 -4,10

CANAL INTERNET 9.026.860,00 13.971.722,00 so== 54,78
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GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS
VENTA 2009 VENTA 2010 HABITANTE 2010 2010 - 2009

TOTAL 1.823.474.071,00 1.703.153.464,00 36,43 -6,60
ANDALUCIA 271.497.736,00 253.224.205,00 30,50 -6,73
ARAGON 47.148.377,00 43.901.581,00 32,63 -6,89
ASTURIAS 52.156.908,00 48.845.400,00 45,01 -6,35
CANARIAS 78.809.764,00 72.886.663,00 34,64 -7,52
CANTABRIA 25.648.733,00 24.036.659,00 40,79 -6,29
CASTILLA Y LEON 129.882.665,00 121.771.440,00 47,50 -6,25
CASTILLA-LA MANCHA 77.836.627,00 73.220.217,00 35,18 -5,93
CATALUNA 284.322.655,00 264.423.850,00 35,37 -7,00
COM. VALENCIANA 191.503.197,00 176.545.726,00 34,65 -7,81
EXTREMADURA 43.755.891,00 41.169.050,00 37,34 -5,91
GALICIA 130.352.809,00 122.871.309,00 43,94 -5,74
ILLES BALEARS 40.384.920,00 37.333.228,00 34,08 -7,56
MADRID 256.904.533,00 235.771.891,00 36,91 -8,23
MURCIA 44.474.601,00 41.327.927,00 28,57 -7,08
NAVARRA 20.844.821,00 19.805.101,00 31,41 -4,99
PAIiS VASCO 100.953.954,00 95.227.944,00 43,84 -5,67
RIOJA, LA 12.486.531,00 11.741.424,00 36,50 -5,97
CEUTA 2.916.312,00 2.617.290,00 33,27 -10,25
MELILLA 2.566.177,00 2.460.837,00 33,50 -4,10
CANAL INTERNET 9.026.860,00 13.971.722,00 - 54,78

. v
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Sorteo: 10.2/2010
Fecha: 13/03/2010
Acertantes: 1

Sorteo: 37.2/2010
Fecha: 18/09/2010
Acertantes: 1

Sorteo: 15.2/2010
Fecha: 17/04/2010
Acertantes: 1

Sorteo: 10.1/2010
Fecha: 11/03/2010
Acertantes: 1

Sorteo: 41.2/2010

LOS PREMIOS MAS IMPORTANTES DE LA PRIMITIVA

01

17.391.290,20€

Santesteban (Navarra)

02

15.224.182,68€

Zamora

03

14.176.916,39€

Benicarlé (Castellon)

04

11.338.865,09€

05

8.811.333,85€

06

7.983.203,34€

Fecha: 16/10/2010
Acertantes: 3

Sorteo: 42.1/2010
Fecha: 21/10/2010
Acertantes: 2

06066066

Eibar (Guipuzcoa)

Huetor Vega (Granada),
Torrevieja (Alicante)
y Sandianes (Ourense)

Azuqueca de Henares
(Guadalajara)
y Telde (Las Palmas)
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Nuestros Juegos

602.014.352,50 euros.

Bonoloto, con la misma for-
mula 6/49, es la modalidad
de la Loteria Primitiva de
menor precio por apuesta

(0,50 euros). En el presen-
te ejercicio se validaron
213 millones de boletos
y se repartié un total de
331.312.885,62 euros, di-
vididos en 142.709.485
premios. Entre los men-
cionados premios destacan
los tres primeros, superio-

PORCENTAJE DE BONOLOTO
SOBRE EL TOTAL DE VENTAS 2010

05\ [s8] BonoLoto

A través de los cuatro sorteos semanales, 208

en su totalidad, su venta anual ascendio a

res a los 3 millones de euros. El
maés importante, de 3.653.750,17
euros, se entregd en la localidad
de Roguetes (Tarragona).

Lugo se desmarcod del resto de
provincias obteniendo un incre-
mento del 1,17% con respecto al
ejercicio anterior. Por Comunida-
des fue Andalucia la que méas ven-
tas obtuvo, con 103.255.869 euros,
seguida de Madrid, la Comunidad
Valenciana y Cataluna.

BonoLoto

6,28%

Resto de juegos

93,72%

.
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BONOLOTO. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 623.147.292,50 602.014.352,50 12,88 -3,39
ALAVA 3.961.936,50 3.824.656,50 12,19 -3,46
ALBACETE 5.266.187,50 5.045.798,00 12,59 -4,18
ALICANTE 26.725.889,50 25.708.271,50 13,41 -3,81
ALMERIA 7.857.096,50 7.648.728,00 11,18 -2,65
ASTURIAS 20.508.540,50 19.599.916,00 18,06 -4,43
AvVILA 2.768.644,50 2.562.906,50 14,93 -7,43
BADAJOZ 8.671.472,50 8.450.190,50 12,27 -2,55
BARCELONA 46.854.446,00 45.528.024,50 8,30 -2,83
BURGOS 5.236.406,50 5.009.608,00 13,34 -4,33
CACERES 6.256.106,00 6.039.905,50 14,60 -3,46
CADIZ 21.978.110,50 21.459.640,00 17,44 -2,36
CANTABRIA 8.277.095,00 7.896.670,50 13,40 -4,60
CASTELLON 8.126.499,00 7.771.645,00 12,90 -4,37
CIUDAD REAL 6.363.993,50 6.245.078,50 11,84 -1,87
CORDOBA 9.162.105,50 8.919.027,00 11,09 -2,65
CORUNA, A 19.389.062,50 18.638.849,50 16,27 -3,87
CUENCA 2.338.695,00 2.235.434,50 10,28 -4,42
GIRONA 5.833.766,50 5.690.416,00 7,61 -2,46
GRANADA 9.995.668,50 9.596.862,50 10,58 -3,99
GUADALAJARA 2.342.701,50 2.280.026,50 9,26 -2,68
GUIPUZCOA 10.612.183,50 10.202.078,50 14,46 -3,86
HUELVA 7.507.289,00 7.172.600,00 13,97 -4,46
HUESCA 2.702.607,50 2.514.582,00 11,01 -6,96
ILLES BALEARS 14.202.580,50 13.447.280,50 12,28 -5,32
JAEN 6.708.462,50 6.505.761,00 9,71 -3,02
LEON 8.429.770,00 8.207.595,00 16,41 -2,64
LUGO 5.120.287,50 5.180.435,00 14,58 1,17
LLEIDA 4.083.217,50 3.978.142,00 9,12 -2,57
MADRID 89.134.542,00 83.768.998,50 13,12 -6,02
MALAGA 21.310.023,00 20.681.873,00 12,98 -2,95
MURCIA 17.684.443,50 17.068.391,50 11,80 -3,48
NAVARRA 6.863.066,00 6.652.374,50 10,55 -3,07
OURENSE 6.830.929,00 6.540.205,00 19,49 -4,26
PALENCIA 2.295.872,50 2.151.651,00 12,42 -6,28
PALMAS, LAS 22.436.746,50 21.911.697,00 20,22 -2,34
PONTEVEDRA 16.948.991,00 16.418.494,00 17,11 -3,13
RIOJA, LA 4.095.788,50 3.908.049,00 12,15 -4,58
SALAMANCA 5.690.428,00 5.450.334,00 15,37 -4,22
STA. CRUZ TENERIFE 20.361.394,00 19.657.573,00 19,26 -3,46
SEGOVIA 2.471.005,50 2.362.582,00 14,33 -4,39
SEVILLA 21.973.806,00 21.271.377,50 11,19 -3,20
SORIA 1.352.853,50 1.263.360,00 13,28 -6,62
TARRAGONA 6.542.577,00 6.493.451,50 8,08 -0,75
TERUEL 1.101.260,50 1.044.634,50 7,12 -5,14
TOLEDO 7.458.761,50 7.243.712,00 10,50 -2,88
VALENCIA 35.617.575,00 34.549.956,00 13,42 -3,00
VALLADOLID 8.024.752,50 7.687.392,50 14,43 -4,20
VIZCAYA 15.393.489,50 14.690.088,50 12,74 -4,57
ZAMORA 3.580.992,50 3.428.216,00 17,52 -4,27
ZARAGOZA 11.137.777,50 10.520.582,00 10,84 -5,54
CEUTA 1.286.290,50 1.219.638,00 15,50 -5,18
MELILLA 1.333.631,00 1.314.412,50 17,89 -1,44

CANAL INTERNET 4.939.474,50 7.355.180,00 so== 48,91
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GASTO POR % INCREMENTO
TOTAL 623.147.292,50 602.014.352,50 12,88 -3,39
ANDALUCIA 106.492.561,50 103.255.869,00 12,44 -3,04
ARAGON 14.941.645,50 14.079.798,50 10,46 -5,77
ASTURIAS 20.508.540,50 19.599.916,00 18,06 -4,43
CANARIAS 42.798.140,50 41.569.270,00 19,76 -2,87
CANTABRIA 8.277.095,00 7.896.670,50 13,40 -4,60
CASTILLA Y LEON 39.850.725,50 38.123.645,00 14,87 4,33
CASTILLA-LA MANCHA 23.770.339,00 23.050.049,50 11,07 -3,03
CATALUNA 63.314.007,00 61.690.034,00 8,25 -2,56
COM. VALENCIANA 70.469.963,50 68.029.872,50 13,35 -3,46
EXTREMADURA 14.927.578,50 14.490.096,00 13,14 -2,93
GALICIA 48.289.270,00 46.777.983,50 16,73 -3,13
ILLES BALEARS 14.202.580,50 13.447.280,50 12,28 -5,32
MADRID 89.134.542,00 83.768.998,50 13,12 -6,02
MURCIA 17.684.443,50 17.068.391,50 11,80 -3,48
NAVARRA 6.863.066,00 6.652.374,50 10,55 -3,07
PAIS VASCO 29.967.609,50 28.716.823,50 13,22 -417
RIOJA, LA 4.095.788,50 3.908.049,00 12,15 -4,58
CEUTA 1.286.290,50 1.219.638,00 15,50 -5,18
MELILLA 1.333.631,00 1.314.412,50 17,89 -1,44
CANAL INTERNET 4.939.474,50 7.355.180,00 48,91
N *° ,
b LOS PREMIOS MAS IMPORTANTES DE BONOLOTO
ave 4

Sorteo: 10.4/2010

Fecha: 12/3/10
Acertantes: 1

gL 3.653.750,17€ YN 3.148.212,48€ Wl 3.125.763,66€

Acertantes: 2 Roquetes (Tarragona) Sta. Marta Sevilla
de'Tormes [Salamanca)

Sorteo: 23.2/2010 y Conilde la

Fecha: 8/6/10 Frontera(Cadiz)
Acertantes: 1

Sorteo: 21.3/2010
Fecha: 26/5/10
Acertantes: 1

Sorteo: 43.4/2010 04 05

Fecha: 29/10/10
L 2.991.668,18€ 2.634.837,41€

Sorteo: 14.4/2010 Sevilla Caldes de Montbui
Fecha: 9/4/10 (Barcelona)
Acertantes: 1

06

2.404.540,20€

Ferrol
(A Coruna)

060666066
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La Loteria Primitiva

y sus modalidades
El Gordo de la Primitiva

Este juego ha experimentado en
2010 el mayor incremento de
todos los juegos de Loterias y
Apuestas del Estado, supe-
rando en un 11,15% el ejer-
cicio anterior.

La formula de El Gordo de

la Primitiva es diferente a

la de los anteriores, con-

siste en dos matrices de

5/54 y 1/10. Su precio es

de 1,50 euros la apuesta, y

siempre garantiza un pre-

mio minimo en la primera

categoria de cinco millones

de euros, sin duda, uno de sus
principales atractivos.
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El Gordo
de la Primitiva

El Gordo de la Primitiva ha batido el récord de
ventas, alcanzando los 407.175.787 euros.

Este juego de caracter semanal
ha repartido 222.241.672,80 euros,
divididos entre mas de 44 millones
de premios. El mas importante
de 2010 ha sido de 21.404.411,85
euros, y se registré en Barcelona

Todas las provincias han tenido un
incremento positivo con respecto
a 2009. EL mayor lo consiguié So-
ria conun 19,16%, sequida de cer-
ca por Valencia (17,46%) y Melilla
(16,76%).

PORCENTAJE DE EL GORDO DE LA PRIMITIVA
SOBRE EL TOTAL DE VENTAS 2010

El Gordo de la Primitiva

4,246%

Resto de juegos

95,76%
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EL GORDO DE LA PRIMITIVA. VENTA POR PROVINCIAS

\
GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 366.344.937,00 407.175.787,50 8,71 11,15
ALAVA 2.561.730,00 2.763.829,50 8,81 7,89
ALBACETE 2.782.152,00 3.146.944,50 7,85 13,11
ALICANTE 15.539.154,00 17.047.014,00 8,89 9,70
ALMERIA 4.666.494,00 5.282.734,50 7,72 13,21
ASTURIAS 11.580.840,00 12.438.109,50 11,46 7,40
AvVILA 1.602.822,00 1.707.697,50 9,95 6,54
BADAJOZ 5.024.697,00 5.475.891,00 7,95 8,98
BARCELONA 32.657.071,50 36.920.365,50 6,73 13,05
BURGOS 3.377.487,00 3.674.935,50 9,79 8,81
CACERES 3.615.112,50 3.902.889,00 9,44 7,96
CADIZ 10.392.388,50 11.537.904,00 9,38 11,02
CANTABRIA 5.318.599,50 5.825.454,00 9,89 9,53
CASTELLON 5.063.193,00 5.409.828,00 8,98 6,85
CIUDAD REAL 3.749.320,50 4.074.252,00 7,73 8,67
CORDOBA 4.736.010,00 5.280.135,00 6,57 11,49
CORUNA, A 11.350.422,00 12.122.634,00 10,58 6,80
CUENCA 1.771.834,50 1.875.315,00 8,63 5,84
GIRONA 5.001.292,50 5.508.843,00 7,37 10,15
GRANADA 6.083.740,50 6.519.282,00 7,18 7,16
GUADALAJARA 1.671.520,50 1.827.022,50 7,42 9,30
GUIPUZCOA 6.855.619,50 7.402.435,50 10,49 7,98
HUELVA 3.751.270,50 4.234.393,50 8,25 12,88
HUESCA 1.386.924,00 1.545.559,50 6,77 11,44
ILLES BALEARS 9.225.964,50 10.258.695,00 9,37 11,19
JAEN 3.352.711,50 3.697.540,50 5,52 10,29
LEON 5.198.442,00 5.558.857,50 1,11 6,93
LUGO 2.422.126,50 2.722.614,00 7,67 12,41
LLEIDA 3.328.447,50 3.810.567,00 8,73 14,48
MADRID 57.449.055,00 62.446.260,00 9,78 8,70
MALAGA 11.305.407,00 12.659.158,50 7,95 11,97
MURCIA 9.974.787,00 11.057.241,00 7,64 10,85
NAVARRA 4.202.427,00 4.639.851,00 7,36 10,41
OURENSE 2.957.871,00 3.306.124,50 9,85 11,77
PALENCIA 1.421.208,00 1.478.766,00 8,53 4,05
PALMAS, LAS 10.616.412,00 11.833.620,00 10,92 11,47
PONTEVEDRA 8.292.241,50 9.085.134,00 9,47 9,56
RIOJA, LA 2.664.534,00 2.861.866,50 8,90 7,41
SALAMANCA 3.151.560,00 3.376.225,50 9,62 7,13
STA. CRUZ TENERIFE 9.362.875,50 10.504.360,50 10,29 12,19
SEGOVIA 1.593.048,00 1.712.001,00 10,38 7,47
SEVILLA 11.099.028,00 12.560.293,50 6,61 13,17
SORIA 963.067,50 1.147.638,00 12,07 19,16
TARRAGONA 4.793.881,50 5.386.117,50 6,70 12,35
TERUEL 769.822,50 823.956,00 5,61 7,03
TOLEDO 4.366.141,50 4.901.092,50 711 12,25
VALENCIA 20.955.396,00 24.613.696,50 9,56 17,46
VALLADOLID 4.365.873,00 4.749.436,50 8,92 8,79
VIZCAYA 9.379.143,00 10.279.258,50 8,92 9,60
ZAMORA 1.870.012,50 2.061.391,50 10,54 10,23
ZARAGOZA 6.537.193,50 7.067.103,00 7,28 8,11
CEUTA 597.747,00 623.143,50 7,92 4,25
MELILLA 408.669,00 477.154,50 6,50 16,76

CANAL INTERNET 3.180.148,50 5.953.155,00 so== 87,20
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GASTO POR % INCREMENTO
TOTAL 366.344.937,00 407.175.787,50 8,71 11,15
ANDALUCIA 55.387.050,00 61.771.441,50 7,44 11,53
ARAGON 8.693.940,00 9.436.618,50 7,01 8,54
ASTURIAS 11.580.840,00 12.438.109,50 11,46 7,40
CANARIAS 19.979.287,50 22.337.980,50 10,62 11,81
CANTABRIA 5.318.599,50 5.825.454,00 9,89 9,53
CASTILLAY LEON 23.543.520,00 25.466.949,00 9,93 8,17
CASTILLA-LA MANCHA 14.340.969,00 15.824.626,50 7,60 10,35
CATALUNA 45.780.693,00 51.625.893,00 6,91 12,77
COM. VALENCIANA 41.557.743,00 47.070.538,50 9,24 13,27
EXTREMADURA 8.639.809,50 9.378.780,00 8,51 8,55
GALICIA 25.022.661,00 27.236.506,50 9,74 8,85
ILLES BALEARS 9.225.964,50 10.258.695,00 9,37 11,19
MADRID 57.449.055,00 62.446.260,00 9,78 8,70
MURCIA 9.974.787,00 11.057.241,00 7,64 10,85
NAVARRA 4.202.427,00 4.639.851,00 7,36 10,41
PAIS VASCO 18.796.492,50 20.445.523,50 9,41 8,77
RIOJA, LA 2.664.534,00 2.861.866,50 8,90 7,41
CEUTA 597.747,00 623.143,50 7,92 4,25
MELILLA 408.669,00 477.154,50 6,50 16,76
CANAL INTERNET 3.180.148,50 5.953.155,00 ---- 87,20
-4 Y ,
o 7 LOS PREMIOS MAS IMPORTANTES DE EL GORDO DE LA PRIMITIVA
Y |

Sorteo: 08/2010
Fecha: 28/2/10
Acertantes: 1

g IR ©1.404.411,85€ Yl 19.439.637,47€ Yl 11.595.533,70€

Fecha: 19/9/10
Acertantes: 2 Barcelona Madrid.y-Malaga Mislata.(Valencia)

Sorteo: 43/2010
Fecha: 31/10/10
Acertantes: 1

Sorteo: 47/2010
Fecha: 28/11/10
Acertantes: 1

Sorteo: 11/2010 04 05

Fecha: 21/3/10

Acertantes: 1 8.71 1 .761 ,1 4€ 7_269_967,93€

® 6666

Linares (Jaén) Burgos
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Nuestros Juegos

05 ©| EuroMillones

El juego de los botes mas multimillonarios ha vuelto

a incrementar sus ventas en 2010, alcanzando un

F‘ resultado total de 1.047.467.934 euros.

Ty )
E |
| ‘ 0 0 0 0 0 0 ’ Con la formula de dos matri-
[ - J

ces, 5/50 x 2/9, el precio de

g dos euros por apuesta y el
™

U PER BOTF bote minimo garantizado

de 15 millones de euros,

EuroMillones gana cada
| dia mas participantes, de
hecho en su ultimo ejer-
cicio también aumento el

Y numero de apuestas efec-
tuadas: 523.733.967.

Desde 2004, disefado por
las Loterias oficiales de
Francia, Reino Unido y Espa-

na, EuroMillones ha dado los
premios mas elevados de Lote-
rias y Apuestas del Estado.

En concreto, durante el Ultimo ejer-
cicio repartié 505.370.038,12 euros,
divididos entre mas de 21 millones
de premios. A lo largo del ano re-
cayeron algunos importantes en
nuestro pais, como los 64.809.203
euros que ganaron dos acertantes
de Mojacar, Almeria.

La Comunidad con mayor venta
fue Madrid, con 167.404.214 euros,
seguida de Andalucia, que alcanzé
los 152.634.600 euros, y Cataluna,
que llegd a 150.857.414 euros. No
obstante, Alicante y Soria han sido
las provincias que han registrado
un mayor incremento, superando
ambas el 7%.

PORCENTAJE DE EUROMILLONES
SOBRE EL TOTAL DE VENTAS 2010

EuroMillones

10,92%

Resto de juegos

89,08%

-
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EUROMILLONES. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 1.046.549.254,00 1.047.467.934,00 22,41 0,09
ALAVA 6.991.628,00 7.064.762,00 22,51 1,05
ALBACETE 8.606.886,00 8.594.254,00 21,44 -0,15
ALICANTE 49.659.032,00 53.259.746,00 27,78 7,25
ALMERIA 13.164.252,00 14.080.260,00 20,57 6,96
ASTURIAS 24.078.818,00 23.801.044,00 21,93 -1,15
AvVILA 4.038.600,00 3.889.104,00 22,65 -3,70
BADAJOZ 11.966.548,00 12.036.184,00 17,47 0,58
BARCELONA 109.538.274,00 108.678.198,00 19,80 -0,79
BURGOS 8.762.094,00 8.631.238,00 22,98 -1,49
CACERES 8.739.164,00 8.603.724,00 20,80 -1,55
CADIZ 24.468.180,00 24.485.930,00 19,90 0,07
CANTABRIA 12.610.296,00 12.619.582,00 21,42 0,07
CASTELLON 12.979.610,00 12.635.848,00 20,98 -2,65
CIUDAD REAL 8.171.604,00 8.387.240,00 15,91 2,64
CORDOBA 12.261.730,00 12.423.110,00 15,45 1,32
CORUNA, A 25.760.316,00 25.263.588,00 22,05 -1,93
CUENCA 3.875.332,00 3.873.738,00 17,82 -0,04
GIRONA 14.791.220,00 14.410.466,00 19,27 -2,57
GRANADA 15.874.804,00 15.896.532,00 17,52 0,14
GUADALAJARA 4.370.498,00 4.528.120,00 18,40 3,61
GUIPUZCOA 16.338.192,00 16.712.336,00 23,68 2,29
HUELVA 12.430.180,00 11.180.214,00 21,78 -10,06
HUESCA 4.230.670,00 4.073.794,00 17,84 -3,71
ILLES BALEARS 32.012.496,00 31.191.132,00 28,47 -2,57
JAEN 9.234.326,00 9.386.892,00 14,01 1,65
LEON 12.183.096,00 12.097.288,00 24,19 -0,70
LUGO 5.649.354,00 5.748.704,00 16,18 1,76
LLEIDA 13.254.612,00 13.535.798,00 31,02 2,12
MADRID 169.863.514,00 167.404.214,00 26,21 -1,45
MALAGA 35.724.658,00 35.311.656,00 22,17 -1,16
MURCIA 28.402.728,00 29.298.240,00 20,25 3,15
NAVARRA 12.179.408,00 12.093.738,00 19,18 -0,70
OURENSE 8.803.306,00 8.488.776,00 25,29 =887
PALENCIA 3.658.846,00 3.683.856,00 21,26 0,68
PALMAS, LAS 33.588.018,00 32.459.444,00 29,96 -3,36
PONTEVEDRA 22.171.014,00 21.835.294,00 22,75 -1,51
RIOJA, LA 8.699.254,00 8.402.810,00 26,12 -3,41
SALAMANCA 8.671.738,00 8.628.472,00 24,33 -0,50
STA. CRUZ TENERIFE 26.135.328,00 25.190.440,00 24,68 -3,62
SEGOVIA 3.718.958,00 3.619.448,00 21,96 -2,68
SEVILLA 30.098.204,00 29.870.006,00 15,72 -0,76
SORIA 2.342.138,00 2.510.088,00 26,39 7117
TARRAGONA 14.326.860,00 14.232.952,00 17,72 -0,66
TERUEL 2.237.488,00 2.176.544,00 14,83 -2,72
TOLEDO 13.823.492,00 13.973.306,00 20,26 1,08
VALENCIA 61.987.770,00 62.784.632,00 24,38 1,29
VALLADOLID 11.622.436,00 11.540.048,00 21,67 -0,71
VIZCAYA 28.827.232,00 28.976.684,00 25,14 0,52
ZAMORA 4.585.832,00 4.619.170,00 23,61 0,73
ZARAGOZA 17.505.614,00 17.331.898,00 17,86 -0,99
CEUTA 1.797.616,00 1.755.044,00 22,31 -2,37
MELILLA 1.506.134,00 1.570.424,00 21,38 4,27

CANAL INTERNET 8.229.856,00 12.621.924,00 ==== 53,37
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EUROMILLONES. VENTA POR COMUNIDADES

GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS
_ VENTA 2009 VENTA 2010 HABITANTE 2010 2010 - 2009

TOTAL
ANDALUCIA
ARAGON
ASTURIAS
CANARIAS
CANTABRIA
CASTILLAY LEON
CASTILLA-LA MANCHA
CATALUNA

COM. VALENCIANA
EXTREMADURA
GALICIA

ILLES BALEARS
MADRID

MURCIA

NAVARRA

PAIS VASCO
RIOJA, LA

CEUTA

MELILLA

CANAL INTERNET

Sorteo: 06/2010
Fecha: 12/2/10
Categoria: 12
Acertantes: 2

Sorteo: 50/2010
Fecha: 17/12/10
Categoria: 12
Acertantes: 1

Sorteo: 44/2010
Fecha: 5/11/10
Categoria: 12
Acertantes: 1

Sorteo: 31/2010
Fecha: 6/8/10
Categoria: 12
Acertantes: 1

Sorteo: 42/2010
Fecha: 22/10/10
Categoria: 12
Acertantes: 2

Sorteo: 34/2010
Fecha: 27/8/10
Categoria: 12
Acertantes: 2

060 6 6606

1.046.549.254,00
153.256.334,00
23.973.772,00
24.078.818,00
59.723.346,00
12.610.296,00
59.583.738,00
38.847.812,00
151.910.966,00
124.626.412,00
20.705.712,00
62.383.990,00
32.012.496,00
169.863.514,00
28.402.728,00
12.179.408,00
52.157.052,00
8.699.254,00
1.797.616,00
1.506.134,00
8.229.856,00

1.047.467.934,00 22,41
152.634.600,00 18,38
23.582.236,00 17,53
23.801.044,00 21,93
57.649.884,00 27,40
12.619.582,00 21,42
59.218.712,00 23,10
39.356.658,00 18,91
150.857.414,00 20,18
128.680.226,00 25,26
20.639.908,00 18,72
61.336.362,00 21,94
31.191.132,00 28,47
167.404.214,00 26,21
29.298.240,00 20,25
12.093.738,00 19,18
52.753.782,00 24,29
8.402.810,00 26,12
1.755.044,00 22,31
1.570.424,00 21,38

12.621.924,00 —

0,09
-0,41
-1,63
-1,15
-3,47
0,07
-0,61
1,31
-0,69
3,25
-0,32
-1,68
-2,57
-1,45
3,15
-0,70
1,14
-3,41
-2,37
4,27
53,37

LOS PREMIOS MAS IMPORTANTES DE EUROMILLONES

01

64.809.203,00€

Mojacar (Almeria)
Reino Unido

04

15.000.000,00€

Ribadavia (Ourense)

02

43.677.118,00€

Guardo (Palencia)

05

14.710.590,00€

El Prat de Llobregat
(Barcelona)

03

29.087.861,00€

Bilbao

06

7.500.000,00€

Verin (Ourense)

45
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Apuestas

Deportivas

Memoria 10
Loterias y Apuestas del Estado

La Quiniela, El Quinigol,
Lototurf y Quintuple Plus

son las cuatro modalidades
de Apuestas Deportivas que
Loterias ofrece a los aficionados.
Las dos primeras se basan en el
deporte por excelencia de Espa-
fa, el futbol, mientras que las dos
Ultimas se centran en un deporte
mas exclusivo, la hipica.

La Quiniela es uno de los juegos
con mas tradicién en la sociedad
espanola. La sencillezy el bajo cos-
te de la apuesta unido a la emocién
del futbol hacen de La Quiniela mu-
cho mas que un juego. EL Quinigol
es una modalidad mas joven que

La familia de las Apuestas Deportivas
también ha mantenido un comportamiento
muy estable, alcanzando una venta total
de 508.888.877,50 euros.

Loterfas lanzé al mercado, de ma-
nera ininterrumpida, en 2005 para
ampliar su oferta de apuestas fut-
bolisticas. Por su parte, Lototurf y
Quintuple Plus estan dirigidas a los
amantes de los caballos y la hipica;
la primera de ellas es muy similar
a una loto, mientras que la segun-
da es mas especializada y requiere
un conocimiento mas exhaustivo
del mundo del turf.

Durante este ejercicio La Quiniela
y El Quinigol han tenido un ligero
descenso de ventas. No obstante,
han sido las modalidades hipicas
las que mas han sufrido la ten-
dencia general de la economia.

PORCENTAJE DE LA APUESTA DEPORTIVA
SOBRE EL TOTAL DE VENTAS 2010

Apuestas Deportivas

5,31%

Resto de juegos

94,69%
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de venta total.

‘ Durante el ano 2010 se cele-

braron 62 jornadas, cuatro
mas que el ano anterior,
gracias a la introduccion de
nuevas jornadas en el ca-
lendario con partidos de
competiciones europeas
y selecciones nacionales.
Asimismo, se realizaron
975 millones de apuestas
en mas de 84 millones de
boletos.

El mayor premio de 2010 fue
de 2.911.872,93 euros, entre-
gado a un Unico acertante en
Novelda, Alicante. En este ejerci-
cio los botes han sido todavia mas

[%] La Quiniela

La suma de tradicion y deporte rey solo puede
dar buen resultado: 487.907.643,50 euros

elevados, ya que al margen del
premio mencionado se repartieron
cuatro premios de méas de dos mi-
llones de euros.

Como viene siendo habitual, Ma-
drid y Barcelona fueron lideres
en ventas de este juego, con
resultados de 78.924.871,50 vy
70.482.365,50 euros cada una de
ellas. En cuanto al gasto por habi-
tante, los ciudadanos de Ceuta fue-
ron los que més invirtieron (31,29
euros per capita), sequidos de los
melillenses, que destinaron una
media de 20,30 euros. El mayor
incremento con respecto a 2009 lo
registré Lugo, con un 4,71%.

La Quiniela

5,09%

Resto de juegos

94,91%

o]



|
I__W_l Memoria 10

LA QUINIELA. VENTA POR PROVINCIAS

GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 533.070.257,50 487.907.643,50 10,44 -8,47
ALAVA 3.345.528,00 2.916.251,00 9,29 -12,83
ALBACETE 4.062.927,50 3.829.868,50 9,55 -5,74
ALICANTE 21.188.630,50 18.601.940,00 9,70 -12,21
ALMERIA 8.236.292,00 7.545.934,00 11,03 -8,38
ASTURIAS 10.397.206,00 9.932.359,50 9,15 -4,47
AvVILA 2.412.688,50 2.340.205,50 13,63 -3,00
BADAJOZ 5.610.940,50 5.441.633,00 7,90 SoN02
BARCELONA 80.431.522,50 70.482.365,50 12,84 -12,37
BURGOS 4.327.639,50 3.911.695,50 10,42 -9,61
CACERES 5.119.840,00 4.575.346,00 11,06 -10,63
CADIZ 10.786.537,00 9.662.290,00 7,85 -10,42
CANTABRIA 6.164.341,00 5.462.939,00 9,27 -11,38
CASTELLON 7.448.546,00 6.543.976,00 10,86 -12,14
CIUDAD REAL 4.624.541,00 4.456.307,50 8,45 -3,64
CORDOBA 5.991.034,50 5.433.643,50 6,76 -9,30
CORUNA, A 10.623.258,00 10.017.606,50 8,75 -5,70
CUENCA 2.205.660,50 2.084.590,50 9,59 -5,49
GIRONA 8.375.668,00 7.682.886,50 10,27 -8,27
GRANADA 6.684.465,00 6.552.012,50 7,22 -1,98
GUADALAJARA 2.472.016,50 2.361.041,00 9,59 -4,49
GUIPUZCOA 8.742.202,00 6.794.929,50 9,63 -22,27
HUELVA 5.240.787,50 4.944.375,00 9,63 -5,66
HUESCA 2.379.461,00 2.345.608,50 10,27 -1,42
ILLES BALEARS 12.782.053,50 11.423.095,00 10,43 -10,63
JAEN 5.766.867,00 5.472.482,50 8,17 -5,10
LEON 5.667.120,50 5.275.653,00 10,55 -6,91
LUGO 3.224.215,00 3.375.914,50 9,50 4,7
LLEIDA 5.040.723,00 5.099.021,00 11,68 1,16
MADRID 84.294.259,00 78.924.871,50 12,36 -6,37
MALAGA 15.085.912,50 13.276.796,50 8,33 -11,99
MURCIA 14.515.120,50 13.952.765,50 9,65 -3,87
NAVARRA 6.996.855,50 6.449.240,50 10,23 -7,83
OURENSE 3.522.030,00 3.389.072,00 10,10 -3,78
PALENCIA 1.570.484,50 1.492.991,50 8,61 -4,93
PALMAS, LAS 14.445.535,00 12.997.248,50 12,00 -10,03
PONTEVEDRA 9.861.969,00 9.451.189,50 9,85 -4,17
RIOJA, LA 3.190.561,00 2.859.507,50 8,89 -10,38
SALAMANCA 5.616.798,50 4.917.666,00 13,87 -12,45
STA. CRUZ TENERIFE 11.351.409,00 10.107.547,50 9,90 -10,96
SEGOVIA 1.803.168,00 1.679.432,00 10,19 -6,86
SEVILLA 15.335.454,00 13.826.476,50 7,28 -9.,84
SORIA 1.363.573,00 1.231.037,50 12,94 -9,72
TARRAGONA 13.982.816,00 10.549.949,00 13,13 -24,55
TERUEL 1.350.095,00 1.365.858,00 9,31 1,17
TOLEDO 7.476.191,50 7.164.515,00 10,39 -4,17
VALENCIA 23.843.936,00 22.833.711,00 8,87 -4,24
VALLADOLID 5.427.139,00 4.917.640,50 9,23 9,39
VIZCAYA 11.351.740,00 10.121.617,50 8,78 -10,84
ZAMORA 2.933.851,50 2.739.092,50 14,00 -6,64
ZARAGOZA 10.770.272,00 9.945.316,00 10,25 -7,66
CEUTA 2.481.909,50 2.461.641,50 31,29 -0,82
MELILLA 1.546.846,00 1.491.384,00 20,30 -3,59

CANAL INTERNET 3.599.619,50 5.195.105,50 ==== 44,32
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GASTO POR % INCREMENTO
TOTAL 533.070.257,50 487.907.643,50 10,44 -8,47
ANDALUCIA 73.127.349,50 66.714.010,50 8,04 -8,77
ARAGON 14.499.828,00 13.656.782,50 10,15 -5,81
ASTURIAS 10.397.206,00 9.932.359,50 9,15 4,47
CANARIAS 25.796.944,00 23.104.796,00 10,98 -10,44
CANTABRIA 6.164.341,00 5.462.939,00 9,27 -11,38
CASTILLAY LEON 31.122.463,00 28.505.414,00 11,12 -8,41
CASTILLA-LA MANCHA 20.841.337,00 19.896.322,50 9,56 -4,53
CATALUNA 107.830.729,50 93.814.222,00 12,55 -13,00
COM. VALENCIANA 52.481.112,50 47.979.627,00 9,42 -8,58
EXTREMADURA 10.730.780,50 10.016.979,00 9,09 -6,65
GALICIA 27.231.472,00 26.233.782,50 9,38 -3,66
ILLES BALEARS 12.782.053,50 11.423.095,00 10,43 -10,63
MADRID 84.294.259,00 78.924.871,50 12,36 -6,37
MURCIA 14.515.120,50 13.952.765,50 9,65 -3,87
NAVARRA 6.996.855,50 6.449.240,50 10,23 -7,83
PAiS VASCO 23.439.470,00 19.832.798,00 9,13 -15,39
RIOJA, LA 3.190.561,00 2.859.507,50 8,89 -10,38
CEUTA 2.481.909,50 2.461.641,50 31,29 -0,82
MELILLA 1.546.846,00 1.491.384,00 20,30 -3,59
CANAL INTERNET 3.599.619,50 5.195.105,50 44,32
. ¥
: LOS PREMIOS MAS IMPORTANTES DE LA QUINIELA
v, s

Jornada: 4

Temporada: 2010/2011
Fecha: 12/9/10
Acertantes: 1

.. 2.911.872,93€¢ Wl 2.877.078,05€ Wl 2.760.066,87€

Temporada: 2009/2010 Novelda (Alicante) Colombres (Asturias) Barcelona
Fecha: 31/1/10
Acertantes: 1

Jornada: 28

@ Temporada: 2010/2011
Fecha: 12/12/10
Acertantes: 1

Jornada: 10 04 05
Temporada: 2010/2011

Fecha: 3/10/10
Acertantes: 2 2.681 .878,1 O€ 2.481 .963,22€
Jornada: 50 Guadalajara Santiago'de
Temporada: 2009/2010 y Barcelona Compostela (A Corufia)

Fecha: 18/4/10
Acertantes: 1
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El Quinigol se implantd en el
mercado de manera definitiva
en la temporada 2005-06, vy
tras cinco anos de perma-
nencia ha conseguido ha-
cerse un hueco entre los
jugadores de La Quiniela
y demds aficionados al
futbol. Su mecénica con-
siste en acertar el nUmero
de goles que marca cada
equipo en un partido.

En 2010 se disputaron 69
jornadas, tres mas que en
2009, obteniéndose una venta

anual de 9.729.538 euros. Ade-

PORCENTAJE DE EL QUINIGOL
SOBRE EL TOTAL DE VENTAS 2010

El Quinigol

A lo largo del ano se repartieron mas de un millon de
premios por un importe total de 5.646.932,34 euros.

mas, en este periodo se batid el
premio récord de El Quinigol, que
correspondid a un Unico acertante
agraciado con 465.653,80 euros a
través del Canal Internet.

En algunas provincias El Quinigol
ha tenido un incremento muy
relevante, es el caso de Toledo,
donde ha aumentado méas de un
25%, seguido de cerca por Hues-
ca (18,44%). Por su parte, las Co-
munidades con mayor indice de
ventas han sido esta vez Anda-
lucia (1.645.191 euros) y Catalufa
(1.444 913 euros).

El Quinigol

r 0,10%

Resto de juegos

93,90%
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EL QUINIGOL. VENTA POR PROVINCIAS

. F
GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 10.496.524,00 9.729.538,00 0,21 -7,31
ALAVA 42.655,00 38.983,00 0,12 -8,61
ALBACETE 104.109,00 81.147,00 0,20 -22,06
ALICANTE 347.932,00 340.191,00 0,18 -2,22
ALMERIA 163.038,00 151.039,00 0,22 -7,36
ASTURIAS 243.819,00 203.450,00 0,19 -16,56
AvVILA 94.219,00 70.899,00 0,41 -24,75
BADAJOZ 212.397,00 169.214,00 0,25 520188
BARCELONA 1.110.067,00 1.081.593,00 0,20 -2,57
BURGOS 83.926,00 81.495,00 0,22 -2,90
CACERES 108.530,00 121.059,00 0,29 11,54
CADIZ 301.545,00 295.069,00 0,24 -2,15
CANTABRIA 131.609,00 119.666,00 0,20 -9,07
CASTELLON 135.816,00 115.396,00 0,19 -15,04
CIUDAD REAL 99.365,00 97.312,00 0,18 -2,07
CORDOBA 110.451,00 98.702,00 0,12 -10,64
CORUNA, A 268.618,00 278.762,00 0,24 3,78
CUENCA 49.564,00 49.339,00 0,23 -0,45
GIRONA 171.192,00 141.690,00 0,19 -17,23
GRANADA 136.351,00 124.230,00 0,14 -8,89
GUADALAJARA 44.164,00 45.766,00 0,19 3,63
GUIPUZCOA 114.270,00 92.567,00 0,13 -18,99
HUELVA 190.832,00 157.751,00 0,31 -17,34
HUESCA 49.666,00 58.824,00 0,26 18,44
ILLES BALEARS 229.904,00 235.351,00 0,21 2,37
JAEN 104.431,00 109.814,00 0,16 5,15
LEON 170.629,00 111.511,00 0,22 -34,65
LUGO 105.297,00 99.884,00 0,28 -5,14
LLEIDA 95.589,00 101.274,00 0,23 5,95
MADRID 1.467.454,00 1.242.677,00 0,19 -15,32
MALAGA 363.932,00 336.626,00 0,21 -7,50
MURCIA 298.015,00 297.389,00 0,21 -0,21
NAVARRA 121.726,00 112.717,00 0,18 -7,40
OURENSE 72.222,00 72.047,00 0,21 -0,24
PALENCIA 31.104,00 29.759,00 0,17 -4,32
PALMAS, LAS 355.157,00 325.688,00 0,30 -8,30
PONTEVEDRA 205.959,00 199.936,00 0,21 -2,92
RIOJA, LA 81.867,00 86.629,00 0,27 5,82
SALAMANCA 102.752,00 90.553,00 0,26 -11,87
STA. CRUZ TENERIFE 237.724,00 213.302,00 0,21 -10,27
SEGOVIA 44.148,00 39.290,00 0,24 -11,00
SEVILLA 421.960,00 371.960,00 0,20 -11,85
SORIA 22.246,00 22.548,00 0,24 1,36
TARRAGONA 145.609,00 120.356,00 0,15 -17,34
TERUEL 19.777,00 18.806,00 0,13 -4,91
TOLEDO 145.498,00 181.887,00 0,26 25,01
VALENCIA 601.857,00 572.720,00 0,22 -4,84
VALLADOLID 132.431,00 130.031,00 0,24 -1,81
VIZCAYA 196.780,00 188.030,00 0,16 -4,45
ZAMORA 47.621,00 41.308,00 0,21 -13,26
ZARAGOZA 205.503,00 163.283,00 0,17 -20,54
CEUTA 19.003,00 17.070,00 0,22 -10,17
MELILLA 20.907,00 22.478,00 0,31 7,51

CANAL INTERNET 115.287,00 160.470,00 ==== 39,19
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GASTO POR % INCREMENTO
TOTAL 10.496.524,00 9.729.538,00 0,21 -7,31
ANDALUCIA 1.792.540,00 1.645.191,00 0,20 -8,22
ARAGON 274.946,00 240.913,00 0,18 -12,38
ASTURIAS 243.819,00 203.450,00 0,19 -16,56
CANARIAS 592.881,00 538.990,00 0,26 -9,09
CANTABRIA 131.609,00 119.666,00 0,20 -9,07
CASTILLAY LEON 729.076,00 617.394,00 0,24 -15,32
CASTILLA-LA MANCHA 442.700,00 455.451,00 0,22 2,88
CATALUNA 1.522.457,00 1.444.913,00 0,19 -5,09
COM. VALENCIANA 1.085.605,00 1.028.307,00 0,20 -5,28
EXTREMADURA 320.927,00 290.273,00 0,26 -9,55
GALICIA 652.096,00 650.629,00 0,23 -0,22
ILLES BALEARS 229.904,00 235.351,00 0,21 2,37
MADRID 1.467.454,00 1.242.677,00 0,19 -15,32
MURCIA 298.015,00 297.389,00 0,21 -0,21
NAVARRA 121.726,00 112.717,00 0,18 -7,40
PAIiS VASCO 353.705,00 319.580,00 0,15 -9,65
RIOJA, LA 81.867,00 86.629,00 0,27 5,82
CEUTA 19.003,00 17.070,00 0,22 -10,17
MELILLA 20.907,00 22.478,00 0,31 7,51
CANAL INTERNET 115.287,00 160.470,00 - 39,19
N *° ,
X\ LOS PREMIOS MAS IMPORTANTES DE EL QUINIGOL
KAV R

Semana: 01/2010
S 01 02 03
Acertantes: 1

oy Y W 465.653,80€ 184.038,90€ 178.361,30€

Jornada: 20 Canal Internet Barcelona Montferrer |
Fecha: 10/11/10 Castellbo (Lleida)
Acertantes: 1

Semana: 11/2010
Jornada: 48
Fecha: 21/3/10
Acertantes: 1

Semana: 15/2010 04
Jornada: 55

Fecha: 18/4/10

Acertantes: 1 1 05.902,70€

Madrid

O 6 @ 6
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05 i Lototurf

Nuestros Juegos

El resultado de este juego es
mayoritariamente aleatorio,
ya que los seis niUmeros de

la combinacién ganadora
se obtienen de un sorteo,
y s6lo el séptimo depende
del resultado del caballo
ganador de la cuarta ca-
rrera.

Durante este ejercicio se
repartié el sequndo premio
mas importante de la historia
de Lototurf, en el que un solo
acertante de Matar6 (Barcelo-

En 2010 tuvieron lugar 77 sorteos, nueve mas
que en el gjercicio anterior, y se alcanzaron unas
ventas globales de 8.237.129 euros.

na) fue agraciado con 1.325.955,92
euros; ademas se entreg6 el cuarto
premio mas relevante, también de
un Unico acertante en La Cuesta-
La Laguna (Sta. Cruz de Tenerife),
con 1.094.761,03 euros.

Un ano mas Madrid fue lider de
ventas, con 1.206.621 euros, se-
guida a bastante distancia de Bar-
celona y Valencia. Por otro lado,
los orensanos y los conguenses
fueron los que mas invirtieron en
Lototurf, gastando una media de
45y 37 céntimos respectivamente.

=D PORCENTAJE DE LOTOTURF
" SOBRE EL TOTAL DE VENTAS 2010

Lototurf

0,09%

Resto de juegos

99,91%

. T



|
'_Wl Memoria 10

LOTOTURF. VENTA POR PROVINCIAS

\
GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 12.066.689,00 8.237.129,00 0,18 -31,74
ALAVA 61.395,00 40.626,00 0,13 -33,83
ALBACETE 92.829,00 65.999,00 0,16 -28,90
ALICANTE 518.236,00 347.641,00 0,18 -32,92
ALMERIA 135.757,00 92.359,00 0,13 -31,97
ASTURIAS 361.249,00 251.103,00 0,23 -30,49
AvVILA 63.248,00 38.447,00 0,22 -39,21
BADAJOZ 146.079,00 97.369,00 0,14 -33,34
BARCELONA 713.033,00 450.734,00 0,08 -36,79
BURGOS 80.418,00 56.897,00 0,15 -29,25
CACERES 168.731,00 104.479,00 0,25 -38,08
CADIZ 319.608,00 220.722,00 0,18 -30,94
CANTABRIA 163.637,00 110.564,00 0,19 -32,43
CASTELLON 143.887,00 106.970,00 0,18 -25,66
CIUDAD REAL 137.248,00 99.129,00 0,19 -27,77
CORDOBA 154.163,00 101.740,00 0,13 -34,00
CORUNA, A 354.332,00 262.331,00 0,23 -25,96
CUENCA 109.466,00 81.266,00 0,37 -25,76
GIRONA 119.140,00 82.047,00 0,1 -31,13
GRANADA 175.334,00 125.044,00 0,14 -28,68
GUADALAJARA 80.899,00 63.268,00 0,26 -21,79
GUIPUZCOA 195.013,00 141.506,00 0,20 -27,44
HUELVA 159.513,00 89.396,00 0,17 -43,96
HUESCA 72.495,00 46.076,00 0,20 -36,44
ILLES BALEARS 208.265,00 142.267,00 0,13 -31,69
JAEN 93.497,00 69.630,00 0,10 -25,53
LEON 142.353,00 103.546,00 0,21 -27,26
LUGO 80.260,00 63.376,00 0,18 -21,04
LLEIDA 85.344,00 62.119,00 0,14 -27,21
MADRID 1.817.867,00 1.206.621,00 0,19 -33,62
MALAGA 380.898,00 246.317,00 0,15 -35,33
MURCIA 343.430,00 228.620,00 0,16 -33,43
NAVARRA 135.679,00 94.139,00 0,15 -30,62
OURENSE 217.361,00 151.534,00 0,45 -30,28
PALENCIA 40.885,00 23.350,00 0,13 -42,89
PALMAS, LAS 463.961,00 329.023,00 0,30 -29,08
PONTEVEDRA 313.653,00 253.260,00 0,26 -19,25
RIOJA, LA 98.469,00 57.714,00 0,18 -41,39
SALAMANCA 130.310,00 88.752,00 0,25 -31,89
STA. CRUZ TENERIFE 538.550,00 363.727,00 0,36 -32,46
SEGOVIA 77.266,00 49.762,00 0,30 -35,60
SEVILLA 372.845,00 225.543,00 0,12 -39.,91
SORIA 36.523,00 24.552,00 0,26 -32,78
TARRAGONA 95.039,00 69.112,00 0,09 -27,28
TERUEL 30.833,00 21.337,00 0,15 -30,80
TOLEDO 145.812,00 102.170,00 0,15 -29,93
VALENCIA 697.501,00 442.146,00 0,17 -36,61
VALLADOLID 152.695,00 104.546,00 0,20 -31,53
VIZCAYA 191.811,00 133.220,00 0,12 -30,55
ZAMORA 102.900,00 67.160,00 0,34 -34,73
ZARAGOZA 191.020,00 130.525,00 0,13 -31,67
CEUTA 20.273,00 17.394,00 0,22 -14,20
MELILLA 25.965,00 13.715,00 0,19 -47,18

CANAL INTERNET 309.714,00 276.239,00 ==== -10,81
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TOTAL 12.066.689,00 8.237.129,00 0,18 -31,74
ANDALUCIA 1.791.615,00 1.170.751,00 0,14 -34,65
ARAGON 294.348,00 197.938,00 0,15 -32,75
ASTURIAS 361.249,00 251.103,00 0,23 -30,49
CANARIAS 1.002.511,00 692.750,00 0,33 -30,90
CANTABRIA 163.637,00 110.564,00 0,19 -32,43
CASTILLA Y LEON 826.598,00 557.012,00 0,22 -32,61
CASTILLA-LA MANCHA 566.254,00 411.832,00 0,20 -27,27
CATALUNA 1.012.556,00 664.012,00 0,09 34,42
COM. VALENCIANA 1.359.624,00 896.757,00 0,18 -34,04
EXTREMADURA 314.810,00 201.848,00 0,18 -35,88
GALICIA 965.606,00 730.501,00 0,26 -24,35
ILLES BALEARS 208.265,00 142.267,00 0,13 -31,69
MADRID 1.817.867,00 1.206.621,00 0,19 -33,62
MURCIA 343.430,00 228.620,00 0,16 -33,43
NAVARRA 135.679,00 94.139,00 0,15 -30,62
PAiS VASCO 448.219,00 315.352,00 0,15 -29,64
RIOJA, LA 98.469,00 57.714,00 0,18 -41,39
CEUTA 20.273,00 17.394,00 0,22 -14,20
MELILLA 25.965,00 13.715,00 0,19 -47,18
CANAL INTERNET 309.714,00 276.239,00 -10,81

v
LOS PREMIOS MAS IMPORTANTES DE LOTOTURF

J
e S
Semana: 06/2010

@ Sorteo: 07
Fecha: 14/2/10

Acertantes: 1

1.325.955,92€ 1.094.761,03€

Semana: 12/2010
Sorteo: 14 Mataro (Barcelona) La Cuesta - La Laguna

Fecha: 28/3/10 (Sta. Cruz de Tenerife)
Acertantes: 1
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7 Quintuple Plus

Apuestas Deportivas
Quintuple Plus

La modalidad hipica mas especializada
entrego 22.564 premios, cuya cifra ascendia
a 1.651.169,30 euros.

Quintuple Plus estd dirigida Méas de un tercio de las ventas
fundamentalmente a los afi- anuales se obtuvieron en Madrid,
cionados del turf, ya que los alcanzando 1.250.152 euros, se-

nimeros ganadores se ob- guida a distancia del Canal In-
tienen de los resultados de ternet (223.210 euros) y Valencia
las carreras de caballos (189.380 euros). Con respecto al
celebradas en los hipo- incremento, Almeria y Lleida fue-
dromos adscritos a esta ron las Unicas que no se dejaron
apuesta. influir por el contexto econdmico

actual, y obtuvieron un 15,48% vy
En 2010 se celebraron 77 un 15,04% respectivamente.

sorteos, nueve mas que el

ejercicio pasado, y la venta
anual alcanzd los 3.014.567
euros.

PORCENTAJE DE QUINTUPLE PLUS
SOBRE EL TOTAL DE VENTAS 2010

Quintuple Plus

0,03%

=

Resto de juegos

99,97%

_ T
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QUINTUPLE PLUS. VENTA POR PROVINCIAS

\
GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS

TOTAL 4.156.600,00 3.014.567,00 0,06 -27,48
ALAVA 15.101,00 11.361,00 0,04 -24,77
ALBACETE 9.715,00 6.916,00 0,02 -28,81
ALICANTE 116.725,00 89.037,00 0,05 -23,72
ALMERIA 15.074,00 17.407,00 0,03 15,48

ASTURIAS 59.733,00 45.511,00 0,04 -23,81
AvVILA 20.640,00 19.291,00 0,11 -6,54

BADAJOZ 64.243,00 49.046,00 0,07 -23,66
BARCELONA 144.943,00 118.256,00 0,02 -18,41
BURGOS 9.281,00 9.085,00 0,02 -2,11

CACERES 18.623,00 16.073,00 0,04 -13,69
CADIZ 42.608,00 32.434,00 0,03 -23,88
CANTABRIA 102.546,00 69.696,00 0,12 -32,03
CASTELLON 26.017,00 18.255,00 0,03 -29,83
CIUDAD REAL 15.566,00 10.256,00 0,02 -34,11
CORDOBA 24.413,00 15.583,00 0,02 -36,17
CORUNA, A 97.507,00 58.867,00 0,05 -39,63
CUENCA 31.336,00 24.318,00 0,1 -22,40
GIRONA 11.067,00 7.891,00 0,01 -28,70
GRANADA 16.395,00 12.618,00 0,01 -23,04
GUADALAJARA 11.550,00 9.706,00 0,04 -15,97
GUIPUZCOA 82.607,00 63.439,00 0,09 -23,20
HUELVA 15.806,00 11.875,00 0,02 -24,87
HUESCA 11.341,00 10.467,00 0,05 -7,71

ILLES BALEARS 35.330,00 29.362,00 0,03 -16,89
JAEN 10.095,00 7.769,00 0,01 -23,04
LEON 19.840,00 18.310,00 0,04 -7,71

LUGO 13.931,00 11.861,00 0,03 -14,86
LLEIDA 22.414,00 25.784,00 0,06 15,04
MADRID 1.954.026,00 1.250.152,00 0,20 -36,02
MALAGA 57.351,00 38.547,00 0,02 -32,79
MURCIA 62.409,00 56.032,00 0,04 -10,22
NAVARRA 26.227,00 20.489,00 0,03 -21,88
OURENSE 21.398,00 16.267,00 0,05 -23,98
PALENCIA 5.639,00 4.633,00 0,03 -17.84
PALMAS, LAS 84.612,00 77.601,00 0,07 -8,29

PONTEVEDRA 49.465,00 35.112,00 0,04 -29,02
RIOJA, LA 23.559,00 15.694,00 0,05 -33,38
SALAMANCA 24.679,00 18.394,00 0,05 -25,47
STA. CRUZ TENERIFE 100.433,00 66.199,00 0,06 -34,09
SEGOVIA 28.917,00 22.200,00 0,13 -23,23
SEVILLA 70.597,00 48.357,00 0,03 -31,50
SORIA 5.863,00 3.635,00 0,04 -38,00
TARRAGONA 12.001,00 5.885,00 0,01 -50,96
TERUEL 2.718,00 2.289,00 0,02 -15,78
TOLEDO 33.080,00 22.223,00 0,03 -32,82
VALENCIA 246.245,00 189.380,00 0,07 -23,09
VALLADOLID 17.965,00 14.649,00 0,03 -18,46
VIZCAYA 25.810,00 23.592,00 0,02 -8,59

ZAMORA 12.770,00 9.313,00 0,05 -27,07
ZARAGOZA 33.585,00 28.554,00 0,03 -14,98
CEUTA 1.517,00 1.207,00 0,02 -20,44
MELILLA 696,00 479,00 0,01 -31,18

CANAL INTERNET 190.591,00 223.210,00 === 17,11
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GASTO POR % INCREMENTO
PROVINCIAS
_ VENTA 2009 VENTA 2010 HABITANTE 2010 2010 - 2009

TOTAL 4.156.600,00 3.014.567,00 0,06 -27,48
ANDALUCIA 252.339,00 184.590,00 0,02 -26,85
ARAGON 47.644,00 41.310,00 0,03 -13,29
ASTURIAS 59.733,00 45.511,00 0,04 -23,81
CANARIAS 185.045,00 143.800,00 0,07 -22,29
CANTABRIA 102.546,00 69.696,00 0,12 -32,03
CASTILLA Y LEON 145.594,00 119.510,00 0,05 -17,92
CASTILLA-LA MANCHA 101.247,00 73.419,00 0,04 -27,49
CATALUNA 190.425,00 157.816,00 0,02 -17,12
COM. VALENCIANA 388.987,00 296.872,00 0,06 -23,73
EXTREMADURA 82.866,00 65.119,00 0,06 -21,42
GALICIA 182.301,00 122.107,00 0,04 -33,02
ILLES BALEARS 35.330,00 29.362,00 0,03 -16,89
MADRID 1.954.026,00 1.250.152,00 0,20 -36,02
MURCIA 62.409,00 56.032,00 0,04 -10,22
NAVARRA 26.227,00 20.489,00 0,03 -21,88
PAIS VASCO 123.518,00 98.392,00 0,05 -20,34
RIOJA, LA 23.559,00 15.694,00 0,05 -33,38
CEUTA 1.517,00 1.207,00 0,02 -20,44
MELILLA 696,00 479,00 0,01 -31,18
CANAL INTERNET 190.591,00 223.210,00 17,11
‘ -
[ 4 e ’
’ LOS PREMIOS MAS IMPORTANTES DE QUINTUPLE PLUS

KT s \

Semana: 12/2010
Sorteo: 14

Fecha: 28/3/10

Acertantes: 1
- 91.639,82€ 44.809¢€
Semana: 34/2010

Sorteo: 56 Madrid Santa Coloma de Calella (Barcelona)
Fecha: 29/8/10 Gramanet (Barcelona)
Acertantes: 1

e

199.858,81€

S,

Semana: 17/2010
Sorteo: 22
Fecha: 2/5/10
Acertantes: 1

6



Sorteo Extraordinario de Loteria
Nacional.

Agraciados del Sorteo Extraordinario
de “EL Nifio” en Castelldefels.

Sorteo Especial “Cruz Roja” celebrado
en Alcald de Henares, Madrid.

05

Sorteo de Loteria Nacional
celebrado en Sevilla (17/04/10).

Sorteo de Loteria Nacional celebrado
en Comillas, Cantabria (05/06/10).

Sorteo de Loteria Nacional
celebrado en Granada (26/06/10).

RIE B
"W,,., Granada

0 XXV Aniversario de La Primitiva.

El Hipédromo de La Zarzuela
en plena carrera.

59



Recursos Humanos
y Técnicos

Estructura de personal

La formacién, un compromiso
de mejora permanente

Prevencion de riesgos laborales

Web de Loterias
y Apuestas del Estado
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Recursos
Humanos

Estructura de personal

En abril de 2010 entré en vigor un
nuevo convenio colectivo que in-
trodujo importantes mejoras en
la regulacion de las relaciones
laborales del personal de Lo-
terias y Apuestas del Estado.
Entre las novedades, desta-

camos las siguientes:

e | as modificaciones en la
estructura retributiva del
personal por actuacion.

e Una simplificacion de
las areas funcionales de
Loterias, y la consiguiente
modificacion, mas sencilla
y operativa, de las catego-
rias profesionales de los tra-
bajadores.

POR REGIMEN JURIDICO
TOTAL: 546

Personal funcionario:
121 efectivos

22,16%

Personal laboral:
425 efectivos

77,84%
T

S

50,00 -{---

40,00 |-

30,00 -f---

20,00 |-

ESTRUCTURA POR EDAD

Laboral
temporal
convenio

Laboral
fijo continuo
convenio

Laboral fijo
por actuacion

Laboral
fuera convenio

PERSONAL  Funcionario

Mujeres:
255 efectivos

46,70%

L &

Las personas, nuestro
orincipal recurso

e El reconocimiento del conjunto
de los servicios prestados por cada
empleado para un computo exacto
de su antigliedad en la empresa.

e [ a jubilacién voluntaria a los 64
anos.

e La incorporacién del cédigo de
conducta de Loterias.

Loterfas y Apuestas del Estado
cuenta con un equipo de 546 per-
sonas bastante heterogéneo. La
mayoria del personal estd vincu-
lado a la entidad mediante una re-
lacién laboral (77,84%), mientras
que el colectivo funcionarial es
menos numeroso, representando
el 22,16% restante.

ESTRUCTURA POR SEXO
TOTAL: 546

Hombres:
291 efectivos

53,30%

HOMBRES

MUJERES

TOTAL
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Ademas, dentro del personal laboral existen dos mo-
dalidades principales de contratos, que el convenio
colectivo clasifica en fijo continuo y personal por ac-
tuacién, que a su vez consta de personal fijo disconti-
nuo y fijo a tiempo parcial.

Asimismo, se cuenta con algun efectivo con contrato
temporal de interinidad por sustituciéon de trabaja-
dores que se jubilan anticipadamente. Por otro lado,
también existe un reducido niimero de contratos no
acogidos a convenio, entre los que se encuentran los
contratos de alta direccién.

Si atendemos a la composiciéon de la plantilla por
sexo, un 53,30% de los empleados son hombres y un
46,70% mujeres. Por Ultimo, también resulta intere-
sante indicar que la edad media del personal de la
entidad es similar a la del resto de la Administracidn
General del Estado y se sitla en torno a los 51 anos.
En suma, un personal muy variado en cuanto a moda-
lidades de contratacién, pero que comparte tres valo-
res fundamentales: su gran experiencia, compromiso
e identificacién con Loterias.

La formacion, un compromiso de mejora
permanente

La mejora del rendimiento y la competitividad cons-
tituye un eje fundamental y trasversal que afecta y
hace participes a todos los empleados de Loterias.
Paraincrementar la calidad y la productividad, el Plan
de Formacion 2010 ha tenido como objetivo principal
proporcionar al personal los conocimientos, habilida-
des y actitudes para optimizar el desempeno de sus
puestos de trabajo.

Siguiendo la linea de crecimiento obtenida en los
afos precedentes, este plan sumé en 2010 un total

10.000,00 15.000,00

de 742 actividades formativas organizadas desde la
propia entidad (10.632 horas), en colaboracién con el
INAP (1.444 horas) y con otras entidades colaborado-
ras (78 horas). Entre los cursos de formacién impar-
tidos, destacan dos grandes areas: la mejora en el
conocimiento de idiomas y la adaptacion a las nuevas
tecnologias.

En el ano 2010 hay que subrayar el gran interés y mo-
tivacion del personal de Loterias por las actividades
de formacion: un 62% de la plantilla participd en al
menos uno de los cursos ofertados, resultando la me-
dia de 1,8 cursos por alumno a lo largo del afo, lo
que supuso un claro incremento con respecto al ano
anterior. En total, en 2010 se impartieron 12.154 horas
de formacion frente a las 9.797 registradas en 2009.

Prevencion de riesgos laborales

En sintonia con los afos precedentes, Loterias vy
Apuestas del Estado ha ejecutado un Plan de Pre-
vencion de Riesgos para garantizar la seguridad y la
salud de los trabajadores, de tal manera que esta cul-
tura quede plenamente integrada en los principales
valores de la organizacion.

Asi, en el afo 2010, cabe destacar la participacién vo-
luntaria de los trabajadores en los equipos designa-
dos para casos de emergencia en los distintos centros
de trabajo de Loterias, asi como la labor motivadora
de los Delegados de prevencién para constituir dichos
equipos.

La implantacién de este Plan de Prevencién ha sido
posible gracias a la implicacién de todos los miem-
bros de la organizacion a través de una comunicacién
trasversal y eficaz, que ha llegado de forma puntualy
clara a todos los miembros de la entidad.
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Una Red

de Venta

dinamica
vanguardi

El trabajo realizado por la Red
Comercial constituye la esencia
de Loterias, que se relaciona con
cada punto de venta mediante las
55 Delegaciones Comerciales.

Durante 2010 los juegos de Loterias y Apuestas
del Estado podian encontrarse en un total de
10.439 establecimientos. En lo que respecta al
equipo, a 31 de diciembre contaba con 3.990 titu-
lares de administraciones de loterias (Red Basi-
cal y 6.449 titulares de establecimientos mixtos
(Red Complementaria).

Siguiendo con el Plan de Renovacion Tecnoldgica,
en 2010 se continu6 con la tercera fase de insta-
lacion del Canal LAE en 2.000 establecimientos.
Ademas se dot6 a estos puntos y a los instalados
en fases anteriores (hasta 5.300) de un servicio
personalizado de musica ambiental, “Ondalae”,
que permite, entre otras funciones, enviar men-
sajes de audio a los puntos de venta.

Por Gltimo, para completar este ambicioso pro-
yecto de renovacion tecnoldgica, en 2010 se insta-
laron también 308 nuevos terminales MicroKewin,
junto con sus respectivas unidades satélite inte-
riores, dentro de un proyecto que finaliza en 2011.

©0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Las principales acciones que se desarrollaron en 2010
en esta materia fueron las siguientes:

e Revision de las evaluaciones de riesgos.
e Notas de prevencién para asesoramiento técnico.

e Fichas de acciones preventivas, con un grado de
cumplimiento del 98%.

e Elaboracion de protocolos.

e Actualizacion de los equipos designados en caso de
emergencia.

e Campana de vacunacion.
e Vigilancia de la salud.

e Adquisicion de desfibriladores.

e Formacion e informacion, dedicando mas de 500 ho-
ras lectivas a la prevencion de riesgos laborales.

0000000000000 0000000000000000¢

65
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Recursos
Técnicos

“ Loterias ha
dotado de todos

los medios técnicos
oportunos para
continuar mejorando
el funcionamiento
de toda su gestién
corporativa 9

Memoria 10

L a Informatica, al servicio
de los usuarios

Loterias mejora cada ano las
aplicaciones de gestién de jue-
gos y corporativas, ademas de
mantenerlas y modificarlas,
atendiendo siempre a las ne-
cesidades de los usuarios.

A lo largo de 2010, Loterias

‘ ha dotado de todos los me-

dios técnicos oportunos

para continuar mejorando

el funcionamiento de toda

su gestion corporativa. Por

ello, ha desarrollado los si-
guientes proyectos:

e Implantacion y puesta en

produccion de la aplicacion

de abonos por terminacion en
febrero de 2010.

e Implantacion de los méddulos de
gestion de personal, formacion y
del Portal del Empleado en la apli-
cacion de néminas TAO-GEDAS de
la empresa T-Systems, formando
a los usuarios en su manejo. Tam-
bién se adapto el Portal del Em-
pleado para incluir la informacion
de los marcajes del control horario.

e Autorizaciones administrati-
vas. Nueva aplicacion integrada
en portal_lae para la gestion de
autorizaciones administrativas que
sustituyo la antigua aplicacién
Access. Su implantacion se pro-
dujo en junio de 2010.

e Plan de testing de SIGILO. Du-
rante el primer semestre de 2010
se ejecutdé un proyecto de pruebas
funcionales de SIGILO [Sistema
Informatico de Gestion Integra-
da de Loterias), en colaboracién
con una empresa externa, para
garantizar el cumplimiento de los
requisitos funcionales del siste-
ma definidos por los usuarios.

e Seguros. Implantacién de una
nueva aplicacién (a finales de
septiembre] para la creacién y
gestion de todos los datos que
se facilitan a las companias de
seguros para el calculo de las
polizas de afianzamiento y mul-
tirriesgo.

Un énkca acartants podria ganar:

o
650,000 €

2.340.000 €

1 P

4.200.000 €

Leteria Nacional

735,000,000 €
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Recursos Humanos y Técnicos

Por otro lado, con la meta firme de seguir mejorando,
Loterfas centrd su actividad en las siguientes tareas:

e Reforzar la seguridad de todas las aplicaciones y
procesos.

e Adaptar el sorteo de emergencias de la Loteria de Na-
vidad para dar soporte a todos los sorteos de Loteria
Nacional.

e Disenar una aplicacion que permite extraer los datos
contenidos en SIGILO en el periodo de un ano y volver
a recargarlos si fuera necesario [este proyecto conti-
nuard en 2011].

e Poner en marcha la alternancia automatizada de los
centros de produccion, con el fin de solventar de forma
inmediata cualquier posible incidencia en el servidor
principal.

Web de Loterias y Apuestas del Estado

La pagina web de Loterias y Apuestas del Estado
es una de sus principales herramientas de comu-
nicacion y venta de juegos, por ese motivo durante
2010 se han llevado a cabo diferentes acciones que
potencian su utilidad:
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e Cambios en el portal para adaptar los contenidos de
las microsites del sorteo de Navidad y “El Nifio” a la
seccién de Loteria Nacional de la web.

e Creacion y configuracion de un sitio en el servidor de
preproduccion y desarrollo para poder acceder a las
estadisticas de la web con Awstat.

e Creacién de una base de datos en el servidor de
desarrollo para centralizar la traduccion de literales
en la web en los distintos idiomas.

e Desarrollo de una nueva aplicacion para la subida de
datos a la web del Ministerio de Economia y Hacienda.

e Modificacion del gestor de contenidos para que
quede constancia de los cambios que se han ido rea-
lizando por el personal que actualiza la informacidn
de la web.

e Nuevo desarrollo de una libreria para gestionar los
recursos multimedia disponibles en la web.
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La venta de Loteria Nacional,
también por terminal

Proyectos internacionales

La innovacion,
seina de identidad de STL

Estructura Directiva
de STL (2010)



Al servicio
de todos
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de Loterias

STL es una empresa propiedad
de Loterias y Apuestas del Estado
que, desde su creacion, presta
soporte técnico en tecnologias
de la informacién y comuni-
caciones a Loterfas. Ade-
mas, se encarga de gestio-
nar el sistema central de
venta de juegos online y
por terminal.

A 31 de diciembre de
2010, habia en funciona-
miento 12.104 terminales

2.300 -

2.250 -

2.200 -

2150 -

2.100 -

2.050 -

2.000 -

Sistemas Técnicos

que realizaron 2.425 millones de
transacciones a lo largo de todo
el ano, cifra que supone un incre-
mento del 4,17% respecto a 2009
(2.327,9 millones).

Las ventas de los juegos comercia-
lizados a través de la red de termi-
nales de STL y de la web de venta
online www.loteriasyapuestas.es
alcanzaron los 4.267,78 millones
de euros en 2010, con un decre-
mento del 3,43% sobre el ano an-
terior (4.419,36 millones en 2009).

EVOLUCION DEL NUMERO DE TRANSACCIONES
PROCESADAS (EN MILLONES)

‘ ‘ Las ventas por
terminal de los sorteos

de Loteria Nacional

SI=lllL |
RIS M)

IDE EMIOS NACIONA

PR
OWGITALSIGNAGE iy

del jueves y el sdbado

ascendieron a 42,6
millones de euros ,,

2005 2006 2007

2008 2009 2010
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La venta de Loteria Nacional, también por terminal
Como principal novedad, subrayamos el comienzo de
la venta en el mes de julio de la Loteria Nacional me-
diante resguardos emitidos a través de terminal. El
detalle de las ventas semanales por terminal de los
sorteos de Loteria de jueves y sdbado se presenta en
el siguiente grafico:

desde manana poede o

De esta forma, en 2010 las ventas por terminal de los
sorteos de Loteria Nacional del jueves y el sabado ascen-
dieron a 42,6 millones de euros. Por su parte, las ventas
por terminal de los sorteos Extraordinarios de Loteria de
Navidad y de “EL Nifio", alcanzaron las cifras de 26,8y 29,2
millones de euros, respectivamente.

VENTA SEMANAL DE LOTERIA NACIONAL POR TERMINAL

L 1 S - A e e U L

2.000 -
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1.000 -

1070,712
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e000cc000000000000000

% VENTA SEMANAL 36%

e0c00c00000000000000000000

1064,646

VENTA MEDIA SEMANAL (Miles) 604,90 € 1.069,70 €

64%

1010,334

1484,568
1216,098

LN TOTAL

1.674,60 €
100%

A
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Proyectos internacionales

Dentro de la estrategia desplegada para convertir el
juego de El Gordo de la Primitiva en un juego multies-
tatal, STL ha prestado su apoyo técnico a Loterfas en
las acciones comerciales efectuadas con varias lote-
rias europeas e iberoamericanas.

En el &mbito europeo, cabe destacar los acuerdos fir-
mados con la loteria de Rumania y con las dos lote-
rias suizas, Loterie Romande y Swisslos. De hecho,
el acuerdo con la loteria rumana se encuentra téc-
nicamente ejecutado, en espera del visto bueno del
regulador rumano para su lanzamiento y puesta en
marcha comercial.

En Iberoamérica, Loterias y Apuestas del Estado y
STL han presentado ofertas para el suministro e im-
plantacion de sistemas de venta de loteria electrdnica
a las siguientes entidades:

e Junta de Proteccion Social de San José (Costa Rica).

e [ oteria para la Asistencia Publica de México
[LOTENAL).

e Loteria Nacional Dominicana [LND).

La innovacion, sena de identidad de STL
Siguiendo la politica aplicada en los afios anteriores,
STL dedica importantes esfuerzos a la investigacion
y al desarrollo tecnolégico. Uno de sus planes mas
importantes, surgido en 2007, es el proyecto AGIL
(Aplicacion de Gestion Integral de Loterias), un sis-
tema moderno para la gestion de los juegos online
que ofrece soluciones a las limitaciones del modelo
actual. Durante el ano 2010, STL ha seguido traba-
jando en la fase Il de este proyecto, cuya finalizacién
concluye en 2011.

Dentro de este empeno constante de renovacién e in-
vestigacion, STL ha trabajado en los Ultimos anos en
el proyecto [+D+i, una nueva plataforma que permite
la venta de juegos a través de los nuevos canales, asi
como el desarrollo de los interfaces para poder co-
nectar estas plataformas con los sistemas centrales
de Loterias y STL.

En junio de 2008 se puso en produccién la primera
fase de esta plataforma interactiva de juegos y se lan-
z6 al mercado una nueva version de la pagina web de
Loterias: www.loteriasyapuestas.es.
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EVOLUCION DE LAS CIFRAS DE VENTA ON LINE DESDE LA IMPLEMENTACION DE LA NUEVA VERSION
DE LA WEB WWW.LOTERIASYAPUESTAS.ES

2008 2009 INCREMENTO % 2010 INCREMENTO %
VENTAS INTERNET 14.576.945 29.084.837 99,53 45.805.093 57,49%
% SOBRE TOTAL DE JUEGOS ACTIVOS 0,325% 0,668% 105,55% 1,049% 56,97%
EVOLUCION DE CLIENTES REGISTRADOS 48.705 141.155 189,82% 244.282 73,06%
USUARIOS UNICOS (GOOGLE ANALYTICS) 849.671 3.531.280 315,61% 7.381.608 109,03%
PAGINAS VISTAS 23.095.227 93.884.026 306,51% 160.900.386 71,38%

En este ejercicio se ha confirmado la consolidacién y
el liderazgo de nuestro canal www.loteriasyapuestas.es,
que se ha convertido en la 122 web mas recordada y
visitada por los internautas, segun el informe del Estu-
dio General de Medios (EGM) que recoge los datos de
febrero a noviembre de 2010.

Esta notoriedad se ha visto reflejada en el site especial
del Sorteo de Navidad y “El Nifo", que recibié sélo el
22 de diciembre 1,2 millones de usuarios Unicos y 0,5
millones en el dia de Reyes; ademas, fue la primera vez
que se ofrecid la retransmision en directo del Sorteo de
Navidad a través de la pagina web.

Estructura
Directiva

de STL
2010

Gonzalo Fernandez Consejero
Director General
PRESIDENTE

Begona Benito

RSC Comunicacién
Interna

Uno de los proyectos més relevantes de STL corres-
pondi¢ a la reforma del modelo de pago de premios. El
objetivo consistia en homogeneizar el tratamiento de
pago de premios de los diferentes juegos modifican-
do los siguientes aspectos: las categorias de premios
(se clasificaron en menores, intermedios y mayores), la
forma de cuantificar cada categoria y el lugar de pago
(de menor a mayor cuantia, puntos de venta, entidades
bancarias colaboradoras y delegaciones provinciales).

Alfonso Pedro
Fernandez

" Dtor. TIC, Logistica
y Nuevos Canales

José M3, Ortiz
Dtor. de
Produccion

Jesus Mayoral
Dtor. de
Desarrollo

Juan José Saez
Dtor. de
Recursos

73



Comunicacion

“Si suenas...
Loterias”

Publicidad,
el Espacio de los Sueinos

Plan de Comunicacion



Décadas
repartiendo suefios
para poder
conseguir ofros.

Si suenas... Loterias
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Comunicacion

Si suefics... Loterias
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Durante 2010
se ha perseguido
otro importante
objetivo: reforzar
la imagen que
Loterias tiene en
la sociedad

Memoria 10

Comunicacion,
la base de la conflanza

LLa cercania y la transparencia siempre han ido
ligadas a la labor comunicativa de Loterias y
Apuestas del Estado. Mediante la publicidad se
ofrece informacion de los sorteos, premios y
botes mas importantes, y con un esfuerzo

de comunicacion y relaciones publicas se

anuncian, con rigor, los diferentes eventos de

cada uno de los juegos.

“Si suefias... Loterias”
Igual que en anos anteriores,
el principal objetivo de la pu-
blicidad de Loterias y Apuestas
del Estado durante 2010 ha sido
el de informar, generar confian-
za y trasladar la transparencia de
nuestra gestion al publico. Por
esta razon, se ha ofrecido informa-
cién de los juegos, comunicando
en cada caso la celebracion de los
sorteos, premios y botes mas im-
portantes.

Al margen de esa linea de comuni-
cacion, durante 2010 se ha perse-
guido otro importante objetivo: re-
forzar la imagen que Loterias tiene
en la sociedad. Para ello se trat6
de apoyar su imagen corporativa y
de marca, como agente importante
gestor de juegos.

Loterias y Apuestas del Estado no
sélo hace posibles los suenos de
todos aquellos que obtienen un
premio en alguno de sus juegos,
sino que también contribuye a cau-
sas sociales, culturales, deportivas
y solidarias. La campafa “Si sue-

as... Loterias”, realizada por Tac-

tics Europe y con vigencia durante
todo 2010, refleja mediante una
joven dormida los suenos que per-
sigue la sociedad: el bienestar co-
mun, el cuidado del medioambien-
te, la cultura, el deporte... Hemos
podido ver varias versiones de un
spot, adaptadas a cada uno de es-
tos aspectos, que se ha rodado con
la técnica de stop-motion, en el
que el montaje de fotografias inde-
pendientes simulan el movimiento
de la joven y de todos los elemen-
tos que, junto con ella, conforman
el mensaje que se transmite: Lote-
rias estd comprometida con el bien
comun de nuestra sociedad. La
campana se completd con cunas
de radio y espacios en prensa, que
recordaban al spot de television.

SELAE, una apuesta por la sociedad
En el mes de enero, Loterias puso
en marcha una nueva forma de
colaboracién con causas sociales,
culturales y deportivas. Se tra-
taba de utilizar como soporte de
comunicacion los millones de bo-
letos y resguardos que se ponen
en circulacion, incluyendo en sus
reversos los logotipos de varias
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L[W\E Cruz Roja Espafiold
Loteﬁasde\ Estado Cotabora con Tt

asociaciones que, sin animo de lucro, trabajan en este
tipo de proyectos. Con esta finalidad se firmé un acuer-
do con la Asociacion Espanola Contra el Cancer, Cruz
Roja Espanola, Asociacion Deportes Olimpicos, Agencia
Estatal Antidopaje, Deporte Joven, y Direccién General
del Libro, Archivos y Bibliotecas. Posteriormente se han
incorporado nuevas asociaciones, manteniéndose en la
actualidad esta iniciativa.

Bajo el eslogan “Millones de Gracias”, Loterias y Apues-
tas del Estado volvié a ofrecer a los jugadores estancias
en Paradores y coches. Esta accion realizada en 2010
no perseguia un interés comercial especifico, sino la co-
municacién de marca y el acercamiento de ésta a todos
aquellos que participan en sus juegos. La promocion
consistié en que, invirtiendo mas de 5 euros, se podia
obtener un coche y, por cualquier cantidad apostada,
una estancia en Paradores.

Cultura

Fuera del dambito puramente comercial, Loterias quiso si-
tuar su marca en aquellos acontecimientos que, con gran
repercusion social y mediatica, constituyeron importantes
eventos dentro del panorama cultural, social y deportivo.
Asi, en el mes de enero comenzd un ambicioso proyecto:
ser el Unico patrocinador de los premios que cada ano
otorga la Academia del Cine Espanol. Desde la primera
rueda de prensa en la que se comunicaron los nomina-
dos, hasta la gala final de entrega de estos premios, la
marca Loterias y Apuestas del Estado estuvo presente.
Una vez mas el eslogan “Si suefas... Loterias” dejo pa-
tente el compromiso que Loterias y Apuestas del Estado
tiene con la cultura y en concreto con el cine espanol.

Para dar a conocer al publico este patrocinio, se realizé
una version del ya conocido spot de television, adaptan-
dolo al mundo del cine y de los premios Goya. Ademas,
se cred la “calle de los suefios” en la que, junto a estre-
llas con los nombres de los nominados, pudimos ver en
vivo a la protagonista de este spot, sonando dentro de
un gran cubo de cristal atrezzado. La presencia del pe-
rrito Pancho, que no quiso perderse la gala de entrega

de premios y varios originales en prensa completaron la
comunicacion de este ambicioso proyecto, que sin duda
tuvo gran repercusion entre los medios de comunica-
ciény el publico en general.

El interés de Loterias por participar en acontecimientos
culturales no se quedd en el &mbito del cine; el arte y
la pintura también fueron de su interés. Por ello, el mu-

Pancho y la modelo Noelia Lopez en la gala de los Goya.

seo Thyssen Bornemisza y la exposicién Ghirlandaio y
el Renacimiento en Florencia contaron con la colabora-
cion de Loterias y Apuestas del Estado. Los carteles que
anunciaban esta exposicion, que tuvo lugar desde el 23
de junio al 10 de octubre, asi como la prensa, estuvieron
firmados por ambas instituciones bajo el eslogan “Una
Exposicion para Sonar”.

MILLONES &
DE GRACIAS

LOTERIAS PREMIA TU FIDELIDAD
CADA SEMANA CON

COCHES Y NOCHES

77
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Deporte

La relacion de Loterias con el deporte es bien cono-
cida, ademds de por su colaboracién con la Liga de
Futbol Profesional, la Asociacion Deportes Olimpicos
y Fundacién Deporte Joven, por su participacién en el
mundo del turf, ya que las carreras de caballos son el
soporte de su Apuesta Hipica. Loterias ha patrocinado
a lo largo de 2010 algunos eventos de caracter deporti-
vo, asi en el mes de febrero tuvo lugar en Lanzarote el
ya tradicional congreso de la Asociacion de la Prensa
Deportiva, que conté un afo mas con la colaboracién
de Loterias. Esta ocasidn sirvié para distribuir entre los
medios de comunicacién deportivos informacién rele-
vante de las apuestas deportivas y de Loterias.

Dentro de estas acciones tuvo lugar el patrocinio de
la gala de los Premios As del Deporte, celebrada en el
mes de diciembre. Para dar a conocer estos premios,
desde la eleccién de los candidatos hasta el dia de la
entrega, Loterias estuvo presente en prensa, en Inter-
netyen la gala de los Premios As.

Ademas de estos patrocinios, Loterias y Apuestas del
Estado se comprometié un poco mas con el deporte
espanol, convirtiéndose en patrocinador oficial de la
Seleccion Espanola de Balonmano, ganadora del bron-
ce en el Mundial celebrado en Suecia.

Medio ambiente

Loterias y Apuestas del Estado se ha unido a National
Geographic para apoyar uno de sus objetivos prioritarios:
el medio ambiente. Juntas, y con la ayuda de las Funda-
cién Interuniversitaria Fernando Gonzalez Bernaldez para
los Espacios Naturales y de Europarc-Espana, pusieron
en marcha un proyecto dedicado a la conservacion y re-
cuperacion de nuestro medio ambiente. Bajo el titular,
“Unidos por un Suefio, un Mundo Mejor” se han puesto en
marcha las Becas Sonadores, destinadas a universitarios
que han presentado proyectos para recuperar la fauna, la
flora, la conservacion del medio ambiente y la sostenibili-
dad. Estas becas financiaran con 100.000, 75.000 y 50.000
euros los tres proyectos ganadores. La acogida de esta
iniciativa fue muy importante, recibiéndose 146 trabajos,
en los que participaron mas de 500 personas. Para dar a
conocer estas becas se utilizaron numerosos elementos
graficos exhibidos en las universidades espafolas, spots
de television de la campafia “Si Suefias... Loterias”, adap-
tados a esta convocatoria, asi como una web creada para
informar de todo lo relacionado con esta iniciativa.

Publicidad, el Espacio de los Suenos
A lo largo de 2010 hemos podido ver dos campafas
distintas de todos los productos. Durante la primera

parte del ano se continlo con las exhibidas en 2009 y
en la sequnda parte se cred una nueva, con creatividad
comun para todos los juegos. Esta Ultima campana,
adaptada a todos los productos de Loterias, fue pro-
ducida por Tactics Europe y supuso un cambio en rela-
cion con la linea anterior, en la que cada juego disponia
de una idea y de una creatividad distinta. Con ello se
pretendié dotar de uniformidad a la comunicacién de
todos los productos que comercializa Loterias para su
mejor identificacién de marca por parte del publico.

Ademas de esta campana comun a todos los juegos, se
crearon nuevas campanas para los Sorteos Extraordi-
narios de Navidad y de “EL Nifio".

Sorteo Extraordinario de Navidad

Un afo mas la comunicacion y publicidad para este
sorteo comenzd en el mes de julio con la tradicional
precampana de verano. La pregunta ;Y si cae aqui?’
anunciaba que la suerte de este sorteo, el méas popular
de todos, ya estaba a la venta y que el Gordo podia en-
contrarse en cualquier lugar. En esta campana y desde
la silla de socorrista de una playa, Papa Noel avistaba
al Gordo de Navidad, avisando a los banistas de que po-
dia caer alli. Para comunicar esta campana se utilizaron
carteles para los puntos de venta y circuitos de publici-
dad exterior en el mobiliario urbano de las principales
ciudades espafolas y de costa. De esta forma, la Loteria
de Navidad irrumpié en los lugares de vacaciones.

En el mes de noviembre llegé la populary siempre espe-
rada campana del Sorteo de Navidad, que fue realizada
por Ricardo Pérez Asociados, agencia creadora también
de las campanas de Navidad de los Ultimos afos.
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El mensaje de 2010 nos invitaba a jugar, a convertirnos
en personajes de cuento que vivian en lugares fantas-
ticos. Cenicienta, Peter Pan, Alicia y el Gato con Botas
nos trasladaban al mundo de la fantasia, sugiriéndo-
nos que en Navidad todo es posible, incluso que un
ser generoso y divino, la diosa Fortuna, nos visitara la
manana del 22 de diciembre, dejando a su paso una
lluvia de millones. Asi, esta produccién nos trasladd al
mundo de la ilusién y de la fantasia, territorio comun
de la Loteria de Navidad.

La pelicula contdé con un importante despliegue de
profesionales y medios técnicos, una gran produccion
rodada por Axis Films en los alrededores de Barcelona,
bajo la direccion de Mathias Zentner. El casting, tan im-
portante en este caso para protagonizar a esos emble-
maticos personajes, se llevd a cabo entre Barcelona y
Berlin, de donde procede la top model Nora Blume que
davida a la diosa Fortuna. Localizaciones espectacula-
res, decorados fantasticos, y un cuidadisimo vestuario
y maquillaje, junto con la musica del minueto titulado

Campana

de Loteria
de Navidad,
el éxito de
imaginacio

Ademas, estuvo nominada como una de las tres mejores campanas en los premios TP que

vota el publico.

Esta campana tuvo una gran acogida entre el publico, como qued6é demostrado en
| varios certdmenes publicitarios. Consiguié de manos de la Asociacién Espafiola de
Agencias de Publicidad el Ampe de Plata como campana multimedia y gand el premio
Tocados por la Publicidad, otorgado por la Universidad Nebrija.

Every Dayy la magia de la posproduccion realizada en-
tre Madrid y Munich, dieron lugar a un brillante resul-
tado esperanzador, luminoso y fantastico como lo fue
la ilusidén que cada ano nos hace sentir este sorteo tan
populary arraigado entre el publico.

La pelicula tuvo una presentacion digna de un gran
estreno de cine, a mediados del mes de noviembre
la Gran Via madrilefa acogid el “preestreno” de esta
campafa. Numerosos medios de comunicacion se die-
ron cita en el cine Capitol, que mostraba en sus carte-
leras fotogramas de la pelicula. Posteriormente, cade-
nas de television, emisoras de radio y medios escritos
se hicieron eco de la noticia, un auténtico pistoletazo
de salida de las fiestas navidenas.

La campafa se completd con carteles, marquesinas y
vallas en circuitos de publicidad exterior en los que se
podia ver a la diosa Fortuna; ademas de cunas de radio
y originales en prensa, todas ellas piezas evocadoras
del spot de television.

Sorteo Extraordinario de “EL Nifio”

El sorteo Extraordinario de “El Nifio” del afio 2010 si-
guid la linea utilizada en el spot de Navidad del ano
anterior. Si en aquél se decia que "hay muchas Navida-
des”, aludiendo a las distintas formas de vivir la Navi-
dad, en éste se dice que “hay mucha Navidad después
de Navidad”, haciendo alusion a todas las fiestas y
tradiciones que tienen lugar en nuestro pais. Entre las
diferentes formas de ver la Navidad esta el dia de Los
Inocentes, el dia de Reyes... y, como una tradicion mas,
el sorteo de “EL Nifo”.

Plan de Comunicacion

La comunicacion es la base de la confianza, por ello
Loterias y Apuestas del Estado amplia sus vias de co-
municacion, contando actualmente con retransmisio-
nes en directo en televisidn, un canal de marketing
dindmico, publicaciones de caracter corporativo y dos
paginas web.
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Sorteos diarios, la suerte en directo

Aligual que en anos anterioresy con el fin de mantener
y reforzar su imagen de transparencia, cercania y con-
fianza con el publico, Loterias ha emitido en directo y
durante todos los dias de la semana los sorteos de Bo-
noloto, La Primitiva, Loteria Nacional y Lototurf. Junto
con los sorteos, se ofrecié informacion de los botes y
premios mas importantes, asi como de las novedades
que tuvieron lugar en el mundo de nuestros juegos.

Los viernes pudimos ver en La 2 de TVE el programa
“lLa suerte en tus Manos”. En este espacio de 15 mi-
nutos de duracidon, ademas del sorteo de EuroMillones,
retransmitido desde Parisy los resultados del sorteo de
Bonoloto, se presentaron de una manera mas amplia
que en los programas diarios, informacién y pequenos
reportajes dedicados al mundo del turfy a numerosos
temas relacionados con nuestros juegos. Los Sorteos
Viajeros de Loteria Nacional también encontraron su
pequeno espacio, ya que ademas del resumen de los
sorteos, se dedicaron unos minutos a la promocién de
la localidad anfitriona de cada uno de ellos.

Canal LAE

Segun datos extraidos en el Estudio General de Medios,
mas de 1.900.000 espectadores, vieron a diario el Ca-
nal LAE. Las 6.500 pantallas que lo conforman ofrecen
informacién de los resultados, los botes y promociones
que Loterias y Apuestas del Estado pone a disposicion
de sus clientes. Ademds en esas mismas pantallas se
difunde informacion de uso publico, asi como promocio-
nes comerciales de terceros.

2010 ha supuesto la consolidacion del canal como so-
porte y ha significado un referente en el @mbito de la
comunicacion digital entre las loterfas europeas. Asi
ha sido reconocido por los Premios DISI 2010 (Premios
Nacionales Digital Signagel, en los que ha obtenido el
primer premio a la Mejor Solucién para el Retail y pri-
mer premio a la Mejor Solucién en Senalizacién Digital.
Ademads, es digna de mencion la experiencia piloto de
la retransmision del Sorteo Extraordinario de Navidad a
trescientos puntos de la Red Comercial.

Sortec Extracrdinario de Navidad 2010 j-‘rL
canalllae

EL GORDO

79250
3.000.000 €

Segundo Premio

00147
1.000.000 €

Tercer Premio

75913
500.000 €

desde maifiana puede cobrar =

Por otra parte, el mayor canal de marketing dindmico
de toda Europa ha sido soporte, durante este ejercicio,
para la divulgacion de actos y mensajes de entidades
sin animo de lucro con las que Loterias ha mantenido
acuerdos en los &mbitos de la cultura, sociedad y el de-
porte, entre ellas, Cruz Roja, AECC, ADO y ACNUR.

Instituciones publicas como Red.es, IDEA, Correos, el
Ministerio de Sanidad, también han confiado en la ca-
pacidad de comunicacion del Canal LAE, difundiendo
campafas como “Administracion digital”, “El ahorro de
energia”y “Uso de medicamentos genéricos”.

El éxito alcanzado entre la Red Comercial y las diferen-
tes instituciones radica en el online, en la segmentacion
y en sus contenidos, es decir, en la mezcla de las carac-
teristicas de los tres medios mas poderosos: TV, publi-
cidad exteriory la del propio punto de venta.

La tecnologia aplicada al Canal LAE permite a Loterias
ofrecer a su Red de Ventas y a sus clientes nuevos servi-
cios en este soporte de comunicacion: retransmisiones
de eventos, informacidn en directo y sonido ambiental
(Onda Lae). Por todas las ventajas que ofrece, Loterias
planificd a finales de ano instalar 2.000 nuevos puntos,
con lo que el Canal LAE dard en 2011 una cobertura al
93% de las ventas totales.

En resumen, Loterias y Sistemas Técnicos de Loterias
(STL) han apostado por el "Digital Signage” como una
herramienta eficiente y eficaz para transmitir sus men-
sajes de forma directa a los usuarios. La “cuarta panta-
lla” se erige como un valioso soporte de comunicacion
en el propio punto de venta, justo en el momento y en el
lugar donde el cliente decide y realiza el acto de compra.

Publicaciones de Loterias:

la informacion a medida

En 2010 la revista interna de Loterias y Apuestas del Es-
tado sigui6 evolucionando, con un disefio mas vanguar-
dista, formato tabloide y un nuevo nombre: “Lae.com”.
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Esta publicacion de caracter trimestral ha servido de
vehiculo para mantener informados a los puntos de
venta, Delegaciones y personal de Loterias de las Ul-
timas novedades y noticias que pueden afectar a su
actividad diaria.

La revista también ha tenido proyeccion digital, pues-
to que cuenta con una versién online de la misma que
ofrece sus contenidos a través de la Web.

Durante 2010 también se han realizado 14 ediciones
de la newsletter “Puntual’, una publicacién muy breve
que, una o dos veces al mes, proporcionaba a los pun-
tos de venta informacion detallada de la Ultima gestion
comercial relevante. Este soporte de comunicacion, ex-
clusivamente interno, se distribuye online.

Las Estadisticas Anuales de La Quiniela y la Memoria
que presentamos completan las publicaciones de Lo-
terias y Apuestas del Estado.

La Quinj iela

Dalos esladisticas

Loterias en la Red

Por ultimo, y acorde con los modos de comunicacidn
mas actuales, Loterias y Apuestas del Estado ofrece in-
formacién de sus juegos a través de dos paginas web:
onlae.es (redireccionada desde mediados de 2011 al
nuevo sitio web) y loteriasyapuestas.es, que ademas de
informar al participante le da la posibilidad de jugar
desde casa.

Y e by ¥
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Loterias

Loterias del Estado

LOTERIASYAPUESTAS.ES P
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Gracias a estas paginas se puede conocer mas a fon-
do cada uno de los juegos, sus histéricos de botes y
ventas, carteleria, estadisticas, normas... Ademas
aportan informacién de primera mano sobre las no-
ticias que atafen a Loterias y permiten contactar con
las Delegaciones Comerciales. Por otra parte, el nue-
vo sitio web presenta una importante novedad, ya que
facilita, con importantes medidas de seguridad y sélo
a mayores de edad, la venta de los juegos de Loterias
a través de Internet.

Durante el afio 2010 se pusieron en marcha un sinfin
de mejoras con el fin de acercar a los participantes a
Loterfas:

e Comienza a enviarse por correo electrénico una copia
del resguardo de los boletos jugados online.

e Promociona en la web la venta de Loteria Nacional
por terminal y se incorpora al servicio de localizacién
de nimeros.

e Suma el concepto de punto de venta amigo como dato
obligatorio para todo usuario.

e Empieza a ofrecer la posibilidad de cargar la Lotobol-
sa mediante traspaso desde CajaMadrid.

e Mejora el accesoy la recuperacion de las contrasenas.
e Dio cobertura a la promocion de coches y paradores.

e Habilita canales RSS para que los usuarios puedan
seguir noticias y resultados.
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Loterias,
comprometida
con la sociedad

Mision, vision y valores
El compromiso de Loteriasy Apues-
tas del Estado es aumentar el gra-
do de integridad, seguridad, rigor
y transparencia de los juegos de
titularidad publica, para que los
participantes puedan disfrutar
de un juego moderado y res-
ponsable.

Mantener la posicion de li-
derazgo en el mercado na-
cional e internacional cons-
tituye un firme objetivo para
Loterias. La entidad conoce
bien la formula para seguir en
esa linea: trabajo y responsa-
bilidad, por ello sigue apostando
por una gestion eficaz y eficiente.
Su compromiso se traduce cada
dia en formacién para su personal,
en la adquisicién de la tecnologia
mas avanzada y en el lanzamiento
de nuevos canales de distribucion,
adaptados a los nuevos tiempos.

Lider en calidad y seguridad

La calidad y la seguridad de Lote-
rias y Apuestas del Estado no sélo
se demuestra en sus productos, la
transparencia en todos sus proce-
sos y su actividad diaria, sino en las

Valor

Responsabilidad: para crear, ofrecer, administrar y operar juegos dentro de un marco de juego
moderado y responsable, ya sean de ambito nacional o en colaboracién con otros paises.

Transparencia, integridad y seguridad: en la gestion de los ingresos, de los premios y de todas las
actividades realizadas, para mantener y mejorar la confianza que tiene la sociedad en los juegos de

titularidad publica.

Rigor: en la gestion y control de su actividad operativa y en la lucha contra toda practica fraudulenta.

Compromiso con todos sus grupos de interés: el Estado y el resto de paises con los que colabora, los par-
ticipantes, los beneficiarios, los empleados, la Red Comercial, los proveedores y la sociedad en general.

Orientacion al participante: Loterias dedica todo su esfuerzo a lograr la maxima satisfaccion de los
participantes en sus juegos, cubriendo sus necesidades y anticipandose a ellas mediante productos,

servicios y canales de venta innovadores y atractivos.

©000000000000000000000000000000000000000000

Loterias, comprometida
con la sociedad

certificaciones integradas y simul-
taneas de calidad y seguridad de la
informacién y operaciones.

Con el fin de establecer un com-
promiso firme de mejora continua,
Loterias constituyd en 2008 un Sis-
tema Integrado de Gestién (SIGLAE)
que auna la gestion de la seguridad
de la informacidn, de la calidad y los
riesgos corporativos, asi como la
responsabilidad social empresarial
y la gestion responsable del juego.
En definitiva, un sinfin de beneficios
para que los participantes estén sa-
tisfechos y se sientan seguros con
nuestros juegos.

En concreto, cuenta desde 2008
con las certificaciones de Calidad
ISO 9001:2008, Seguridad de la
Informaciéon 1SO 27001:2005, Es-
tandar de Controles de Seguridad
de la World Lottery Association
WLA-SCS:2006 y Gestidn Integrada
PASS-99:2006, lo que convierte a
Loterias y Apuestas del Estado en
la primera Loteria del mundo que
posee ese aval: una prueba de su
liderazgo frente a sus competido-
res y una muestra de su compro-
miso con la sociedad.

000000 0000000000000 00000000000 00
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Gestion Gestion de
de Calidad la Seguridad
dela
Informacion
SO G001:2008 - FS 544639

Distribucion de las transferencias
realizadas por Loterias
en 2010 (en euros)

15.070.840,00

219.160.514,96

49.763.718,15 ’—\

3.455.923,99

- AN

2.938.551.812,00 50.727.818,68

ONCE
CC.AA.

Aportaciones al Tesoro
I Otras aportaciones realizadas
I Colaboraciones y patrocinios

Liga de Futbol Profesional
Cruz Roja Espanola

Hipédromo de la Zarzuela

85

Control de BSI Gestion
Seguridad - Integrada
WLA
PAS 99
“IMR 544640

Aportaciones realizadas
por Loterias en 2010 (en euros)

6.437.115,52

4.976.371,94

3.339.220,00

88.845.380,67

Consejo Superior de Deportes

Asociacion Espafola Contra el Cancer

Otras colaboraciones y patrocinios realizados por Loterias en 2010 (en euros)

350.000,00

450.000,00
320.000,00

150.000,00
87.000,00

42.000,00

: 475.000,00
: 36.410,99
26.513,00

12.000,00

N

550.000,00 957.000,00

................................................................................

Deportes Olimpicos ADO
National Geographic
Premios Goya

Dakar

Colegio de San Ildefonso
Gala AS

Fundacién Thyssen

Palau de la Musica Catalana
Federacion Espanola del Deporte
Fundaciéon SEPI

Gala Nacional del Deporte

Fundacién Deporte Joven
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Con nuestros juegos, ganamos todos

No sélo los ganadores de los juegos de Loterias y Apues-
tas del Estado resultan beneficiados, sino toda la socie-
dad. A través de los Presupuestos Generales del Estado,
Loterfas contribuye a financiar las principales partidas
de gasto publico como el desempleo, los gastos sanita-
rios o la educacidn, entre otros. En suma, Loterias apor-
to al Tesoro Publico 2.938.551.812 euros, destinados
a incrementar el bienestar de los ciudadanos.

Ademas, realizé significativos patrocinios, aportaciones
y colaboraciones que brindaron su apoyo al deporte, la
cultura, la educacidn o la igualdad de oportunidades.

Loterias, con el deporte

Loterias y Apuestas del Estado tiene una relaciéon muy
estrecha con el deporte. Como cada ano, ha realizado
importantes transferencias a La Liga de Futbol Profe-
sional y al Consejo Superior de Deportes; ademas, ha
financiado diversas acciones para fomentar el lideraz-
go de la competicion espanola.

Plan ADO y Fundacién Deporte Joven

El apoyo a los deportistas espafoles estd dando unos
resultados extraordinarios todos los anos, por ello Lo-
terias ha vuelto a respaldar en 2010 el Plan ADQO, al-
canzando una aportacion de 957.000 euros. Al margen
de las aportaciones econémicas, con estas acciones se
ha contribuido a la difusion de la marca ADO.

Por otro lado, Loterias también ha colaborado con la Fun-
dacién Deporte Joven, a la que ha patrocinado desde su
fundacidn. Este afio, y con el objetivo de seguir fomentan-
do el deporte entre la juventud, aporté 12.000 euros.

Consejo Superior de Deportes

Loterias destina el 1% de las ventas de La Quiniela y
El Quinigol al Consejo Superior de Deportes. Ese por-
centaje, dedicado al fomento del fUtbol no profesional,
ascendi6 en 2010 a la cifra de 4.976.371,94 euros.

Hipodromo de la Zarzuela

El Hipdédromo cuenta con un accionariado publico:
SEPI, que posee el 75,78% de las acciones y Loterias
y Apuestas del Estado, con el 4,22% de las acciones de
la empresa. Cada afo Loterias apuesta por el desa-
rrollo del turf espanol y realiza una importante apor-
tacion, concretamente, la de este ejercicio por valor de
6.437.115,52 euros.

XXX Gala Nacional del Deporte
Como viene siento habitual en los Gltimos anos, Loterias
y Apuestas del Estado patrociné la XXX Gala Nacional

del Deporte, organizada por la Asociacién Espanola de
la Prensa Deportiva (AEPD). La cita del compromiso
con el deporte tuvo lugar el 8 de marzo en los Jameos
del Agua de Lanzarote.

Cuarta edicion de los premios anuales del diario “As”
LAE volvié a patrocinar en 2010 la gala de premios del
diario deportivo “As”, celebrada el 30 de noviembre en
el Palacio Nacional de Congresos de Madrid. La cade-
na “Cuatro” se encargé de retransmitir esa noche ma-
gica para el deporte, donde los protagonistas fueron:
la Seleccién Espafiola de fatbol, el incombustible Rafa
Nadal y Jorge Lorenzo.

En beneficio de todos

La sociedad necesita desarrollar importantes labores
sociales y humanitarias. Consciente de la situacién ac-
tual, Loterias ha vuelto a colaborar con la Asociacion
Espanola Contra el Cancer y Cruz Roja. Ademds, este
ano ha promovido con el "Décimo 016" el cese de la
violencia de género.

Isabel Oriol, presidenta de la AECC, antes de firmar el acuerdo.
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Asociacion Espanola Contra el Cancer y Cruz Roja
Loterias firmd en 2010 un acuerdo de colaboracidn, de
cuatro anos de duracién, con la Asociacién Espafola
Contra el Cancer [AECC] y Cruz Roja. Este acuerdo
presta mayor equilibrio financiero que los sorteos fina-
listas que se venian celebrando hasta el momento, ya
que establece una cifra estable para las actividades de
estas dos organizaciones.

De este modo, Cruz Roja dispondra de 15.070.840
euros anuales durante los préximos cuatro anos y
AECC de 3.339.220 euros.

016: Un décimo de loteria contra la violencia de género
Ante el atroz problema de la violencia de género, Lote-
rias y Apuestas del Estado no se ha quedado inmovil,
sumandose a las iniciativas impulsadas por el Ministe-
rio de Sanidad, Politica Social e lgualdad.

Para promover una mayor concienciacién ciudadana
sobre el problema de la violencia de género, Loterias
disef6 un décimo exclusivo el 25 de noviembre, Dia In-
ternacional de la Eliminacién de la Violencia contra la
Mujer, bajo el lema “Saca tarjeta roja al maltrador”.

La iniciativa fue presentada el 17 de noviembre en el
Congreso de los Diputados por la ministra de Sanidad,
Politica Social e Igualdad, Leire Pajiny el entonces Di-
rector General de Loterias y Apuestas del Estado, Gon-
zalo Fernandez, que portaron un décimo que llevaba
impreso el nimero de teléfono de atencidn a las victi-
mas de la violencia contra la mujer, el "016".
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de |a Eliminacidn de la
Violencia contra la Mujer-

Décimo 016, dedicado a las victimas de la violencia
contra la mujer.

Educacion y cultura, garantias de futuro
Reforzar y ampliar la educaciény la cultura de nuestro
pais constituyen algunos de los objetivos prioritarios
de Loterias. El futuro se sustenta en el conocimiento,
por ello Loterias y Apuestas del Estado colabord activa-
mente en 2010 para que sea esperanzador.

Leire Pajin, entrevistada por la nueva iniciativa “016".

Museo Thyssen-Bornemisza

El acuerdo entre Loterias y el Museo Thyssen-Borne-
misza ha servido para poner a punto una de las expo-
siciones mas importantes del museo, el recorrido mas
amplio por el arte florentino del Quattrocento. Ghir-
landaio y el Renacimiento en Florencia obtuvo un gran
éxito entre el publico y gran difusién en los medios de
comunicacioén, incluyendo el Canal LAE que, a través
de sus pantallas ubicadas en los establecimientos de
la Red Comercial, informaron a los participantes de
este importante acontecimiento cultural.

Presentacion de la exposicion de Ghirlandaio en el Thyssen.
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66 Durante 2010 LAE ingres6 al Tesoro Publico 2.938.551.812 euros, lo

que convierte a la organizacion en uno de los mayores contribuidores a los

Presupuestos Generales del Estado 99

Premios Goya

El cine espafol conté en 2010 con el apoyo de Loterias,
la Unica entidad patrocinadora de los finalistas y de la
edicién de los premios Goya de la Academia de las
Artes y Ciencias Cinematograficas.

Fundacié Orfeé Catala-Palau de la Mdsica

La prestigiosa institucion catalana desarrolla activi-
dades para el Orfed y la Escuela Coral. Durante 2010
Loterias patrociné el concierto de la London Symphony
Orchestra, la obra que cerrd, el 1 de junio, el ciclo es-
trella de la Fundaci6 Orfe¢ Catala-Palau de la Mdsica
Catalana.

Colegio de San Ildefonso

Loterias y Apuestas del Estado tiene un convenio fir-
mado con el Colegio de San Ildefonso, conocido por
todos los espanoles, ya que sus pequenos estudiantes
son los encargados de cantar los niUmeros premiados
de la Loteria Nacional.

El programa de actividades del Colegio se sustenta, en
parte, por los 350.000 euros anuales que aporta Lote-
rias. Ademas con esa cantidad pueden contratar a nue-
vos profesores, conceder becas y financiar todo tipo de
actividades culturales.

Fundacion SEPI

A través de la Fundacién SEPI, Loterias colabora des-
de hace dos anos en un Programa de Iniciacion en la
Empresa. Mas de una veintena de jévenes titulados
universitarios sin experiencia profesional se han bene-
ficiado de una formacidon practica muy intensa que les
ha abierto las puertas al mercado laboral.

Compromiso con el medio ambiente

Desde hace varios afos, Loterias y Apuestas del Estado
desarrolla un plan de sensibilizacién para concienciar
a sus trabajadores de que pueden desarrollar sus ac-
tividades respetando el medio ambiente. Las acciones
van encaminadas a cumplir dos objetivos principales:
el ahorro energético y de materias primas.

Becas Sonadores.

En 2010 todas las sedes funcionaban cumpliendo los
estdndares de eficiencia energética, y se reempla-
zaron envases y sobres de plastico por otros confec-
cionados con papel ecoldgico. En total se reciclaron
197.120 kg de papel.

Becas Sonadores

LAE y National Geographic Channel emprendieron en
2010 una ambiciosa iniciativa: las Becas Sonadores, que
contaron con una de las dotaciones mas altas concedidas
hasta ahora en el &mbito universitario, 225.000 euros.

Finalmente, las becas se destinaron a la financiacion
de tres proyectos que destacaron en la conservacion de
nuestro medio ambiente.



Campana
de apoy
institucion
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Al margen de los patrocinios y colaboraciones anteriormente mencionados, Loterias se

propuso en 2010 apoyar a diversas entidades y organizaciones sociales, deportivas
y culturales. Para ello, realizé 1.700 millones de inserciones en el reverso de sus boletos
y resguardos de la imagen institucional de las siguientes organizaciones:

ADO

FDJ

AEA
PARADORES
GOYAS
ACNUR
AECC

CRUZ ROJA
DGLB

ASOCIACION DEPORTES OLIMPICOS

FUNDACION DEPORTE JOVEN

AGENCIA ESTATAL ANTIDOPAJE

PARADORES NACIONALES

ACADEMIA DE LAS ARTES Y LAS CIENCIAS CINEMATOGRAFICAS DE ESPANA
ASOCIACION ESPANOLA CON ACNUR

ASOCIACION ESPANOLA CONTRA EL CANCER

CRUZ ROJA ESPANOLA

DIRECCION GENERAL DEL LIBRO

El Canal LAE, disponible en mas de 6.500 puntos de la Red de Ventas, también proyecté esta
iniciativa. Ademas, la informacion que ofrecian las pantallas de television fue vista por 18
millones de personas a la semana.

as del Estadg

VA DE APOYO
TUCIONAL

S SOPORTES
LOTERIAS
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Campana de apoyo institucional en los soportes de Loterias y Apuestas del Estado.
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Loterias y
Apuestas del Estado
se ha centrado en
la colaboracion
internacional para
perseverar en los
aspectos relacionados
con el juego
responsable

Memoria 10

Estrategia v presencia

iNternacional

La colaboracion con otros paises conforma la

razon de ser de nuestros objetivos internacionales.

Durante 2010, Loterias y Apues-
tas del Estado ha pujado de nue-
Vo por una participacién muy
activa en el seno de las princi-
pales asociaciones de Loterias.
Ademas, como lider en el desa-
rrollo de productos y su comer-
cializacién, ha participado en
convenios de colaboracion con
otras entidades, manteniendo
una estrecha relacién con las
Loterias europeas que integran
EuroMillones.

A nivel internacional, la activi-
dad de Loterias se ha centrado
en las principales asociaciones
de Loterias: European Lotteries
(EL), la Corporacién Iberoameri-
cana de Loterias y Apuestas del
Estado (CIBELAE]y la Asociacién
Mundial de Loterias (WLAJ. La
suma de estas acciones contri-
buye cada ano a mantener una
posicion destacada entre las ins-
tituciones del sector méas presti-
giosas del mundo.

European Lotteries

Loterias y Apuestas del Esta-
do ha tenido en 2010 un papel
destacado en esta asociacion,
colaborando intensamente en
el Comité de Direccién y en el
Grupo de Trabajo de Regulacion.
Ademés, ha ejercido en varias
ocasiones de anfitriona, encar-
gandose de la organizacion de
dichos eventos. Durante el mes
de marzo Madrid acogid los Se-
minarios de Asuntos Juridicos
y de Orden Publico y la reunién

del Grupo de Trabajo de Segu-
ridad. Asimismo, la ciudad con-
dal fue la elegida para celebrar
en el mes de junio el Seminario
de los Dias de la Industria y la
Asamblea General de EL, que
obtuvieron méaxima afluencia en
Barcelona.

Loterias y Apuestas del Esta-
do no se ha conformado con su
presencia a nivel nacional, por
ello en septiembre se desplazé a
Londres con motivo de la reunion
del Comité Ejecutivo de EL. Tam-
bién estuvo presente en el Se-
minario de Asuntos juridicos,
celebrado un mes mas tarde en
Bruselas.

El Grupo de Trabajo de Jue-
go Responsable fue otra de las
prioridades de Loterias, que co-
labord activamente en el conjun-
to de sus actividades, llevadas
a cabo en Londres, Barcelona y
Estocolmo durante los meses de
enero, junio y septiembre, res-
pectivamente.

Cabe destacar, que durante el
primer semestre del ano Espana
ocupd la Presidencia de la Unidn
Europea. De este modo, varios
representantes de Loterias com-
pusieron el Grupo de Trabajo de
Establecimientos y Servicios del
Consejo de la Unién Europea,
compuesto por las 27 Delega-
ciones de los Estados Miembros.
Ademas, el balance del Grupo de
Trabajo fue plenamente positivo,



ya que la Presidencia Espanola
consigui6 concretar la definicion
del juego ilegal, hecho que no se
habia conseguido hasta enton-
ces con anteriores presidencias.
El debate sobre el marco juridi-
co y las politicas en materias de
juegos de azar obtuvo un gran
resultado: la elaboracién de un
informe de Progreso en materia
de juego, que finalmente se ele-
vo al Consejo de Competitividad
gracias a la Presidencia Espa-
nola.

Por ultimo, Loterias y Apuestas
del Estado ha fomentado su rela-
cién permanente con las Loterias
integradas en EuroMillones, pro-
moviendo algunos cambios -como
mas categorias de premios y ma-
yor nimero de sorteos a la se-
mana- que estan favoreciendo las
ventas de este juego.

Corporacion Iberoamericana
de Loterias y Apuestas

de Estado

Como miembro fundador de ClI-
BELAE, Loterias ha desempefa-
do un papel crucial en la Corpo-
racion, participando en los tres
seminarios que han tenido lugar
en el ano 2010. Lisboa fue en
abril la sede de celebracion del
primero de ellos, que versé so-
bre Responsabilidad Social Cor-
porativa y Juego Responsable; el
segundo de Seguridad y Gestidn
de Riesgo tuvo lugar en Acapulco,
en el mes de mayo, con la carac-
teristica especial de que se hizo
en conjuncién con la WLA; y el
tercero, sobre Asuntos Juridicos,
se realiz6 en septiembre en San
José, Costa Rica. Aprovechando
los seminarios anteriormente
mencionados, la Junta Directiva
de CIBELAE -en la que Loterias
y Apuestas del Estado ostenta la
Secretaria General con caracter
permanente- celebrd sus reunio-
nes habituales.

10

Asociacion Mundial

de Loterias

Unavez més, Loteriasy Apuestas
del Estado ha mantenido duran-
te 2010 un lugar destacado en la
WLA, por ello, ha asistido y par-
ticipado en todos los eventos con
el objetivo de seguir implemen-
tando los juegos estatales y su
seguridad ano tras ano. En enero
se desplazé a Londres, concreta-
mente al seminario conjunto de
European Lotteries y la Asocia-
cion Mundial de Loterias sobre
Marketing; asimismo en noviem-
bre colaboré en el Congreso de
esta Asociacion, que tuvo lugar
en Brisbane, Australia, donde
presentd una ponencia sobre
Seguridad Estratégica. Duran-
te el transcurso de este ultimo,
también se celebrd la reunidén
del Comité de Responsabilidad
Social Corporativa.

Una vez més, Loterias y Apues-
tas del Estado mantuvo una ac-
tuacién muy activa, ya que el
Comité de Seguridad y Gestion
de Riesgo, del que forma parte,
desarrollé la principal actividad
de la WLA. Entre los objetivos
conseguidos, cabe destacar la

redefinicion del proceso de cer-
tificacion, el cambio de estandar
de seguridad y lo mas relevante:
la transposicion del estandar a
estandar ISO.

La intensa actividad del Comité
de Seguridad y Gestidon de Ries-
go se tradujo también en varias
reuniones a lo largo del afo:

e Fnero, Londres.

e Mayo, Acapulco.

e Junio, Moncton (Canada).
e Septiembre, Oslo.

e Noviembre, Brisbane (Australia).

Encuentros bilaterales 2010
Al margen de su estrecha relacion
con las tres organizaciones inter-
nacionales mencionadas, Loterias
y Apuestas del Estado ha poten-
ciado durante 2010 las relaciones
bilaterales con otras entidades
del panorama internacional, tales
como la Société de la Loterie de la
Suisse Romande (Suiza), la Santa
Casa da Misericérdia (Portugall,
China Sports Lottery y China Wel-
fare Lottery Issuing and Manage-
ment Centre (ambas Loterias de
la Republica Popular Chinal.
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