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ANALISIS DE MATERIALIDAD

Introduccion

Este analisis de Materialidad tiene como objetivo identificar los asuntos econdmicos, de gobierno, sociales y ambientales prioritarios para sus gru-
pos de interés y para la Loteria. Su finalidad es determinar qué informacion se debe comunicar y su correcto dimensionamiento.

En 2021 hemos realizado este proceso de analisis en el que, representantes de nuestros grupos de interés prioritarios internos y externos, han va-
lorado la relevancia de los siguientes 27 asuntos:

1. Seguridad de la Informacién y Proteccion 10. Conciliacién Laboral y Familiar 20. Digitalizacion de la Organizacion
de Datos 11. Juego Responsable 21. Atraccién del Talento

2. Prevencion Delitos Penales, Fraudey del 12. Gestién del Riesgo 22. Financiacién de Proyectos
Bl .. .

anqueo 13. Control y Gestion de Residuos (Sl e

3. Financiacién Proyectos de Investigaciéon 14. Eficiencia energética 23. Apoyo al Deporte y Valores

4. Seguridad y Salud de los empleados y 15. Formacion 24. Desemperiio Econémicoy
empleadas ’ Financiero

16. Financiacion de Proyectos Sociales para

ayudar a las Personas mas vulnerables s P EEE e L E L)

Responsable

5. Cumplimiento ético y Regulatorio

6. Satisfaccion del Cliente 17. Diversidad e Igualdad de Oportunidades

26. Lineas estratégicas y Objetivos.

7. Calidad del Servicio y del producto 18. Nivel de emisiones de CO
° 2

27. Relaciones con los grupos de interés

8. Gestion Responsable del Agua 19. Adquisiciéon de Productos y Servicio

9. Estabilidad en el Empleo Res-ponsables con el Medioambiente

El analisis de materialidad ha tenido un doble objetivo, por una parte, definir los temas que van a ser desarrollados con mas amplitud en la Memo-
ria, y por otra, alinear la estrategia y practicas de la organizacion con las preocupaciones y expectativas de nuestros grupos de interés, identificadas
y evaluadas a partir de este analisis.

233 MEMORIA INTEGRADA 2020 < D>
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO :


https://www.selae.es/es/web-corporativa#
https://www.selae.es/es/web-corporativa

1 p 3 4 5 (3 7 8 9
LOTERIAS Carta del Nuestra Huella Social Gobierno Negocio Compromisos de  Relaciones Analisis de Elaboracién
Identidad 2020 Corporativo y Responsable SELAE con las con los Grupos Materialidad y Revisién

zo : personas Partici- 5
Etica Empresarial pantes, la Socie- de Interés 2020 del Informe

dad y el Medio
Ambiente

Y APUESTAS DEL ESTADO Presidente

Integrado

Metodologia del analisis de materialidad

El proceso de analisis realizado consto de tres fases:

I. Identificacion de los temas materiales a consultar.

Realizamos el proceso de identificacion de los asuntos materiales de acuerdo con las recomendaciones recogidas en el estandar de Global
Reporting Initiative (GRI).

Primeramente, realizamos un amplio mapa preliminar de asuntos materiales a partir de los temas de mayor importancia en el sector de las
Loterias Estatales, de los juegos de azar y de otras empresas lideres en sus sectores. De la lista total, internamente, se realizdé una catalogacion y
priorizacion, y se concluyo con una lista de 27 asuntos materiales.

Los asuntos identificados se agruparon en seis grandes areas, Negocio, Calidad y Seguridad, Gobierno Corporativo, Empleados y Empleadas, Con-
tribucion Social de SELAE a la Sociedad y Contribucion de SELAE al Medioambiente.

Il. Encuesta a los grupos de interés de los temas materiales seleccionados en la fase I.
Consulta de los 27 asuntos materiales a grupos de interés internos y externos para valorar su relevancia.

A partir de consultas realizadas a 5.371 personas, entre participantes, personas trabajadoras, red de venta y Direccion, se obtuvo la relevancia de
los temas materiales.

I1l. Elaboracion de la matriz de materialidad con los datos obtenidos de las evaluaciones realizadas en la fase Il.
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Los temas mas relevantes para nuestros grupos de interés obtenidos del analisis de materialidad han sido los que se reflejan en la matriz de

materialidad siguiente:

Matriz de

Materialidad

4.8 Seguridad dela
informacion y protecciéon
o de datos
Estabilidad en el empleo Seguridad y salud _ .y “®
de los empleados Financiacion de _ 3
y empleadas proyectos de Satisfaccion del Prevencién delitos @
4,5 Gestién responsable \ investigacion cliente penales,fraude y del...
del agua (Consumo de aguN \.
Conciliacién laboral y familiar H ®Cumplimiento ético y regulatorio
—_— Calidad del
Control y gestion dTos residuos servicio y del J. Gestioh del i .\
Formacién producto estion del Riesgo
42 Juego Responsable
, o ) T Adquisicién de
. N I?|ver5|dad e Financiacion de productos y servicios ® Digitalizacion de la organizacién
Nivel de emisiones de co, |gua|dafd de proyectos sociales responsables con el
oportunidades para ayudar alas medioambiente. Relevancia Alta
personas mas »
vulnerables Atraccion del talento
Financiacion de .\ Publicidad y Marketing
proyectos culturales ® responsable
Apoyo al deportey P
sus valores
3,6
o Lineas estratégicas y objetivos
Desempeio
econémico y
financiero
3,3
‘_ Relaciones con los grupos de
interés
Relevancia Moderada Relevancia Media
3
2 2,5 3 3,5 4,5 5
RELEVANCIA INTERNA

Desemperio econémico y financiero

Lineas estratégicas y Objetivos

Juego Responsable

Publicidad y Marketing responsable

Satisfaccion del cliente

Digitalizacion de la organizacion

Relaciones con los grupos de interés

Calidad del servicio y del producto

Cumplimiento ético y regulatorio

Prevencion delitos penales, fraude y del blanqueo
Seguridad de la informacién y protecciéon de datos
Gestion del Riesgo

Diversidad e igualdad de oportunidades
Conciliaciéon laboral y familiar

Seguridad y salud de los empleados y empleadas
Atraccién del talento

Formacién

Estabilidad en el empleo

Financiacién de proyectos culturales

Financiacién de proyectos de investigacion

Apoyo al deporte y sus valores

Financiacién de proyectos sociales para ayudar a las
personas mas vulnerables

Eficiencia energética (Consumo energetico)
Gestion responsable del agua (Consumo de agua)
Nivel de emisiones de CO,

Control y gestion de los residuos

Adquisicidon de productos y servicios responsables
con el medioambiente

De cada uno de los asuntos materiales de relevancia media y alta, hemos informado en esta memoria con diferentes indicadores. Algunos de ellos ya estaban contemplados por el GRI,
mientras que otros hemos tenido que desarrollarlos ad-hoc debido a la naturaleza de nuestras actividades. En |la tabla GRI podran encontrar esos indicadores.
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