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w LOTERiAS Carta del Nuestra

Y APUESTAS DEL ESTADO Presidente Identidad

Imagen realizada por el Servicio de Prensa de SELAE

Estimadas/os amigas/os,

En el ano 2020 nos enfrentamos a un escenario
incierto y dificil ocasionado por las consecuencias
derivadas de la pandemia mundial. La comercia-
lizacion de nuestros juegos se suspendio el 15 de
marzo de 2020 en virtud de lo establecido en el
estado de alarma para la gestion de la situacion
de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19. La
venta de los juegos se reanudd de manera pau-
latina a partir del 18 de mayo de 2020. Un efecto
inevitable de la pandemia fue el descenso de las
ventas un 16,96% con respecto al ejercicio ante-
rior.

Fiel a nuestros valores, y a nuestro fuerte compro-
miso social, pusimos en marcha rapidamente el
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apoyo a programas especificos centrados en la
ayuda a grupos mas vulnerables de nuestra socie-
dad con el objetivo de sumar esfuerzos por mini-
mizar los impactos del COVID. Estos programas
sociales se realizaron a través de los convenios de
colaboracion con Cruz Roja, Caritas y Asociacion
Espanola Contra el Cancer. Nos enorgullece ha-
ber podido ayudar durante el 2020 a cerca de un
millon de personas con nuestra accion social.

Para continuar desarrollando nuestra actividad
dotamos a los empleados y empleadas de las he-
rramientas de trabajo a distancia con la prioridad
de evitar contagios, propusimos un aplazamiento
de los pagos pendiente de la red de venta (unos
57 millones durante seis meses) e iniciamos un
dialogo para desarrollar medidas que paliasen la
situacion dentro de nuestras competencias.

Es de destacar que el sorteo de Navidad se cele-
brd a puerta cerrada, solamente con los medios
de comunicacion autorizados y bajo unas estric-
tas medidas sanitarias. Todas estas medidas ex-
cepcionales no impidieron que el sorteo de 2020
se viviera con la misma ilusion de siempre, ya que
marca en Espafa el comienzo de las fiestas navi-
denas, aunque se anorase el calor y color del pu-
blico que asiste al sorteo.

Loterias, alineada con los Objetivos de Desarro-
|lo Sostenible de la Agenda 2030, mantiene una
clara vocacion social y de servicio publico con
el objetivo de aportar sus beneficios al conjunto

de la sociedad espanola de un modo sostenible.
Valores como la solidaridad, integridad, sosteni-
bilidad, transparencia, valor compartido y res-
ponsabilidad, junto al compromiso con el juego
responsable, el compromiso social con los grupos
mas vulnerables y el respeto al medio ambiente,
conforman algunas de sus sefas de identidad
mas caracteristicas, contribuyendo al crecimiento
econdmico, al progreso y la cohesiéon social.

Me siento orgulloso al confirmar que nos he-
mos adaptado rapidamente al nuevo escenario,
y preocupado, como toda la sociedad, por las
consecuencias de la pandemia, en general y en
nuestro sector. Sélo trabajando unidos y unidas se
pueden vencer las dificultades. Y esa es la mejor
leccion que podemos extraer de lo vivido durante
el ano 2020. Nada de lo realizado habria sido po-
sible sin el esfuerzo de todos y todas y, como no,
sin la apuesta por Loterias de nuestra sociedad.

Muchas gracias,

Jesus Huerta
Presidente de SELAE
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INFORMACION SOBRE LA SOCIEDAD

DATOS IDENTIFICATIVOS DE NUESTRA SOCIEDAD

DENOMINACION SOCIAL: Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. (SELAE)
NIF: A86171964

SEDE SOCIAL: Calle Poeta Joan Maragall, 53, 28020 Madrid

PAGINA WEB DE LA EMPRESA: www.selae.es/es/web-corporativa

PERSONAS DE CONTACTO A SUBDIRECTOR DE PLANIFICACION Y PROCESOS

EFECTOS DE ESTE INFORME: Julian Moreno Garrido

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y RSC
José Luis Sanchez Fernandez
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La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del
Estado, SM.E, SA. (“SELAE o la “Sociedad”),
adscrita al Ministerio de Hacienda, fue
constituida por tiempo indefinido en virtud
de escritura publica de fecha 16 de marzo
de 2011, otorgada ante el notario de Madrid
dona Eloisa Lopez-Monis Gallego, con el
numero 275 de su protocolo.

A la constitucion de SELAE se produjo la
automatica extincion de la Entidad Publica
Empresarial Loterias y Apuestas del Estado
("EPELAE"), quedando SELAE subrogada en
todos los derechos y obligaciones incluidos
en la rama de actividad de gestion exclusi-
va de los juegos de titularidad estatal, hasta
entonces titularidad de EPELAE, que fue-
ron aportados como capital social. La apor-
tacion incluyo la totalidad de los derechos
y obligaciones en relacion con los puntos
de venta y delegaciones comerciales.

Naturaleza juridica y titularidad

SELAE es una sociedad del ‘Grupo Patrimo-
nio’, adscrita al Ministerio de Hacienda a

Compromisos de
SELAE con las
personas Partici-
pantes, la Socie-
dad y el Medio
Ambiente

7 8 9
Relaciones Analisis de Elaboracién
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través de la Direccion General del Patrimo-
nio del Estado, que es titular del 100% de
sus acciones. Tiene forma juridica privada.

SELAE se encuentra inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, al tomo 28078, folio
202, seccion 8% hoja M-505970, inscripcion 1°.

Denominacion social

Con motivo de la entrada en vigor de la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Ju-
ridico del Sector Publico, la Junta General
de Accionistas de SELAE acordd el cambio
de la denominacién de la Sociedad, inclu-
yéndose las siglas “S.M.E”, que responde a
Sociedad Mercantil Estatal, guedando asi la
denominacion como sigue:

“SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUES-
TAS DEL ESTADO, SM.E, S A"

Esta modificacion fue inscrita en el Registro
Mercantil con fecha 13 de octubre de 2016.

000 O <>
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Objeto social de la entidad

La Sociedad tiene por objeto la gestion,
explotacion y comercializacion de la activi-
dad del juego en sus distintas modalidades,
como, por ejemplo, los juegos propiamente
dichos, loterias, apuestas, rifas y concursos,
tanto los realizados a través de medios pre-
senciales como a través de canales electro-
nicos, informaticos, telematicos, interacti-
vos, audiovisuales o cualesquiera otros que
se pudiesen crear o establecer en el futuro.

En particular la Sociedad tiene por objeto
social:

e La gestion, explotacion y comercializa-
cion de las loterias y juegos en sus dis-
tintas modalidades, dentro o fuera del
territorio nacional.

e La gestion, explotacion y comercializa-
cion de las apuestas deportivas, hipicas
en cualquiera de sus modalidades, asi
como cualesquiera otros concursos de
pronosticos que se realicen sobre resul-
tados de eventos deportivos o de even-
tos distintos de los anteriores.
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e La realizacion de cualesquiera activida-
des técnicas, informaticas o comple-
mentarias relacionadas con la gestion,
explotacion y comercializacion del juego.

La Sociedad puede desarrollar las activida-
des directa o indirectamente relacionadas
con su objeto social tanto por cuenta pro-
pia como por cuenta ajena, por si misma o
mediante la creacion o participacion en el
capital social de otras sociedades mercanti-
les de objeto social idéntico o analogo.

Asimismo, tiene por objeto la realizacion de
cualesquiera otros actos de mera adminis-
tracion o disposicion que sean necesarios
para la consecucion del objeto principal
antes referido. La sociedad puede operar
sus juegos en todo el territorio nacional.

Con fecha 20 de enero de 2020, SELAE
recibid autorizacion del Ministerio de
Hacienda mediante la aprobacion de la

Orden HAC/204/2020, de 23 de enero, para
la organizacion y explotacion de los juegos
de loteria de su titularidad en el territorio
del Principado de Andorra. Con fecha 12 de
noviembre de 2020, SELAE suscribié con
las autoridades andorranas el correspon-
diente convenio para la organizacion de
juegos de azar y apuestas de titularidad de
SELAE en el citado territorio.

000 O <>
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SEDES DE SELAE

SEDE SOCIAL DELEGACIONES
C/Poeta Joan Maragall, n° 53 SELAE cuenta con 50 delegaciones comerciales en el territorio estatal. Cinco de ellas son gestionadas
28020 - MADRID directamente por la propia sociedad: Madrid, Tenerife, Burgos/Vitoria, Palencia y Zamora/Salamanca.

Los territorios de Vitoria y Burgos, y los territorios de Salamanca y Zamora, han quedado integrados en
una delegacion, las delegaciones de Burgos y Zamora respectivamente.

Sedes Operativas . .
Burgos/Vitoria Palencia
C/Manuel Tovar, n°13 Avenida Reyes Catolicos n° 34 C/ Dofa Urraca n°3
28034 - MADRID 09005 - BURGOS 34005 - PALENCIA
C/Xaudaro, n°15 Zamora/Salamanca i
28034 - MADRID Madrid
Calle Regimiento de Toledo, 17. C/Poeta Joan Maragall, n°53
Almacen 49011 - ZAMORA 28020 - MADRID
Pol.Industrial El Guijar Tenerife
Avda. del Guijar, n° 45
28500 - ARGANDA DEL REY Calle Ramon y Cajal 39
MADRID 38004 - SANTA CRUZ DE TENERIFE
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PARTICIPACION EN OTRAS EMPRESAS Y SOCIEDADES (SOCIEDADES ADSCRITAS...)

A 31dediciembre de 2019, SELAE participaba en el capital de las siguientes sociedades o asociaciones:

1. sociedades en las que SELAE tiene participacion 2. Asociaciones profesionales del sector de caracter interna-
accionarial cional con presencia de SELAE durante el ejercicio 2020

a. World Lottery Association (“WLA”): E| presidente de SELAE es miembro

a. Hipédromo de la Zarzuela, S.A., S.M.E. (HZ) del Comité Ejecutivo, como representante de la European Lotteries en
la WLA.

SELAE es propietaria del 4,22% del capital social de HZ. Actualmente no

tiene representacion en su Consejo de Administracion. b. European Lotteries (“EL"): El presidente de SELAE es miembro del Co-

mité Ejecutivo y preside el Grupo Operational Risk & Assurance, siendo
b. Services aux Loteries en Europe, SCRL, (en adelante, “SLE"): Sociedad el Responsable ejecutivo de este Comité, el Delegado de Proteccion de
instrumental encargada de la gestiéon del juego Euromillones, juego lo- Datos de SELAE.

cal coordingdo con vari.os paises europeos. En esta sociedad, SEL.AE 0s- c. Corporacién Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado
tenta la calidad de socio fundador, junto a Camelot y La Francgaise des (“CIBELAE”): SELAE es miembro de la Junta Directiva de CIBELAE y os-
Jeux. tenta una vocalia de la Junta Directiva.

» SELAE es propietaria de 100.000 de las 376.400 acciones que compo-

nen el capital social de SLE, lo que representa un 26,57% del mismo. 3’ Entidades, asociaciones, fundaciones y similares de

caracter nacional con presencia de SELAE
« SELAE forma parte del Consejo de Administracion de SLE. A 31 de di-

ciembre de 2020, los representantes de SELAE en el Consejo de Ad-
ministracion de SLE eran: D. JesUs Huerta Almendro, Presidente de b. Fundacién Teatro Real: SELAE es miembro de la Junta de Protectores.

SELAE, D. Jesus Mayoral Amaro, Director de Red de Venta y Explota-
ciony D. Manuel Gomez Amigo, Director de Relaciones Institucionales
e Internacionales.

a. Fundacién Deporte Joven: SELAE es patrono.

c. Colegio Internado San lldefonso: SELAE es colaborador con el Ayun-
tamiento de Madrid en beneficio de la Residencia Internado y Colegio
Publico San lldefonso.
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PROPOSITO, VALORES Y VISION

En SELAE definimos nuestro propdsito, valores y vision
para que nuestros grupos de interés tengan conocimiento
del marco general y los principios sobre los que queremos
desarrollar nuestra actividad.

NUESTROS VALORES

Ofrecer juegos responsables y seguros.

Etica, transparencia y responsabilidad en la opera-
cion de nuestros juegos y en nuestras actividades.

Esmero en un trabajo bien hecho y esfuerzo por la
mejora continua.

Compaiierismo, colaboracion y profesionalidad
para alcanzar nuestras metas.

Trabajo en equipo como medio para conseguir los
objetivos, compartiendo la informacion, los conoci-
mientos y las experiencias.

Conocimiento y cercania con nuestros participan-
tes, puntos de venta y delegaciones para conocer
sus necesidades.

Innovacién continua, dindmica y centrada en el
mercado.

Compromiso social como uno de los elementos
esenciales histdricos de nuestra contribucion a la
Sociedad.

Compromiso medioambiental como elemento
fundamental de nuestra sostenibilidad.

11 MEMORIA INTEGRADA 2020
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PROPOSITO

Aportar a la sociedad juegos
atractivos y responsables, que
los ciudadanos y las ciudadanas
disfruten y compartan con con-
fianza, seguridad y responsabi-
lidad, y en beneficio de todos y
todas.
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VISION

Mantenernos como ope-
rador nacional lider, ofre-
ciendo a nuestros parti-
cipantes un servicio de
alta calidad y seguridad,
y siendo referentes en
juego responsable y res-
ponsabilidad social.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

La Direccion de SELAE se estructura de acuerdo

con el siguiente organigrama:
PRESIDENCIA

Jesus Huerta Almendro

| [ [ | [ [
SECRETARIA DIRECCION TIC DIRECCION DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
GENERAL Cecilio Vazeliez ECONOMICA DESARROLLO RELACIONES RED DE VENTA Y
) Porras FINANCIERA DE NEGOCIO INSTITUCIONALES E EXPLOTACION
Irene Dominguez . ., INTERNACIONALES
Alcahud Martin-Pefia Rogello Menendez Fernando Alvarez Jesus Mayora' Amaro
Menéndez Fernandez Manuel Gémez Amigé
DIRECCION DIRECCION
ADJUNTA FISCAL ADJUNTA
Manuel Gonzalez DE AUDITORIA
Barreda INTERNA SUBDIRECCION DE
(Hasta 28 de mayo de 2020) Francisco Almonte PLANIFICACION
i Y PROCESOS
Natalia Jaquotot Gregorio
Garre Julidn Moreno Garrido
(desde 1 de junio de 2020)
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HUELLA SOCIAL 2020

Introduccion

SELAE desde su fundacion, hace mas de dos siglos y medio, mantiene
una clara vocacion social y de servicio publico, con el objetivo de apor-
tar sus beneficios al conjunto de la sociedad espanola de un modo
sostenible. Para SELAE valores como la solidaridad, integridad, soste-
nibilidad, valor compartido, transparencia y responsabilidad, junto al
compromiso con el juego responsable y el respeto al medio ambiente
conforman algunas de sus sefas de identidad mas caracteristicas, con-
tribuyendo al crecimiento econdmico, bienestar y al progreso social.

SELAE ha contribuido en el afno 2020 de forma directa a la economia
del pais a través del ejercicio responsable de nuestras actividades, los
dividendos e impuestos que paga al Tesoro Publico, las empresas pro-
veedoras a las que compra productos y servicios, y las personas a las
gue emplea directamente y del empleo indirecto generado por nues-
tra actividad y por los premios que paga.

SELAE adopta un papel proactivo en el desarrollo sostenible del entor-
no dando respuestas a los retos sociales mas urgentes (en 2020 dirigi-
dos especialmente aquellos colectivos en situacion de vulnerabilidad
como consecuencia de la crisis sanitaria ocasionada por el COVID 19),
en la minimizacién del impacto en el medioambiente de sus activida-
desy en la minimizacion del impacto del juego adoptando las mejores
practicas de Juego Responsable.

Imagen cedida por Cruz Roja
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En el ejercicio 2020 se resume en los siguientes apartados:

1. ECONOMICA 0,74% 1.840 M€

aportacion al
Producto Interior
N Bruto Nacional
- (sobre PIB) A\

aportacioén al Tesoro Publico
(dividendos + impuestos)

1.948 M€ 5.014 M€

(EBITDA) en premios a los
agraciados

En SELAE contri-
buimos  econdmi-
camente con el Es-
tado y la sociedad
en general. Mante-
nemos la posicion
de liderazgo como
la Sociedad Publica
Estatal que mayor
contribucion realiza
a los Presupuestos
del Estado.

523 M€

en Impuestos

30 mMe 568 M€

32 reer:f;?)ial en comisiones
P abonadas a la
N N red comercial
Mas de :
M€ : o)
13.000 166,5me : 94%
empleos indirectos importe de la ¢ delos contratos
generados en los contratacion © hansido
N puntos de ventay N adjudicada ¢ adjudicadas
delegacionesde a empresas : aempresas
nuestra red comercial proveedoras . proveedoras
nacionales ¢ nacionales
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2. SOCIAL

Como uno de los elementos esenciales
de nuestra contribucion a la sociedad.

27,4 M€ 1.056.797 22 M€ 554 99,82% 4,5% 100% 3

aportacion a de personas aportacion a accion personas de los empleos de personas de lared proyectos de
accion social beneficiarias d social humanitaria y trabajadoras son fijo trabajadoras comercial investigacion
la Accidn Social apoyo a programas (44,58% muijeres, con otras (delegados y sobre el cancer
(mas 880.000 especifi os para y 55,42% hombres) capacidades delegadasy de gran
en 2019) reducir el impacto pufntos de venta) rec'onou.mlento
ormados en financiado
Juego Responsable por SELAE

del COVID (Cruz Roja,
Caritas, AECC, Colegio
San lldefonso)
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En virtud de lo establecido en el Real Decreto 463/2020, de 14 de
marzo, por el que se declara el estado de alarma para la gestion de la
situacion de crisis sanitaria ocasionada por el COVID-19, con fecha 15
de marzo de 2020 quedo suspendida la comercializacion de todos
los productos de SELAE.

Los sorteos correspondientes a la semana 11 que finalizaban el 15 de
marzo de 2020, todos se celebraron. En la semana 12, solamente se
celebraron los sorteos de Euromillones y su juego asociado “El Millon”.
La venta de los juegos se reanudd de manera paulatina a partir del
18 de mayo de 2020 con los sorteos de Euromillones y La Primitiva.
La semana del 25 de mayo de 2020 se reanudaron el resto de juegos
activos, y a partir del jueves 11 de junio se reanudo la venta de la Loteria
Nacional.

SELAE ante la emergencia social provocada por el COVID-19 puso en
marcha el apoyo a programas especificos centrados en el apoyo social
a grupos vulnerables con el objetivo de sumar esfuerzos por minimi-
zar los impactos del COVID. Estos programas sociales se realizaron
a traves de los convenios de colaboracion con Cruz Roja, Caritas y
Asociacion Espanola Contra el Cancer.

Desde el inicio del confinamiento, SELAE tuvo que adaptarse al traba-
jo en remotoy, para ello, fue necesario dotar a las personas trabajado-
ras de las herramientas necesarias para el correcto desempefio de su
actividad profesional. Se adecuaron los procesos y procedimientos a
las condiciones del trabajo en remoto, sin que la consecucion de los
objetivos de SELAE se hayan visto alterados.
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En 2020 se produjo una normativa especial para el trabajo en remoto
y se emitieron recomendaciones para el trabajo seguro en el nuevo
escenario.

Se modificd el enfoque de la seguridad y salud en la organiza-
cion y se centré en cooperar con las autoridades sanitarias y seguir
las pautas de actuacion con el objetivo general de evitar los con-
tagios comunicando a todas las personas trabajadoras de SELAE
las recomendaciones que en cada momento fueron publicada por
sanidad.

Se garantizé la difusion especifica de las medidas adoptadas por
la organizacion con el objetivo general de evitar la transmision y
se presento el Plan de reincorporacion a la actividad presencial en
SELAE.Serealizounaevaluaciondel personal trabajadorespecialmente
sensible en relacion con la presencia de SARS-CoV-2.

Se elaboro el Procedimiento de estudio y manejo de contactos, con el
objetivo de la deteccion precoz de cualquier caso que pudiera tener
infeccion activa y reducir el riesgo de transmision de la enfermedad.

A raiz de la emergencia sanitaria que ha supuesto la pandemia
de COVID-19 y las medidas contenidas, entre otros, en el
Real Decreto-Ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del
COVID-19.

A partir del tercer cuatrimestre hubo en SELAE una paulatina adap-
tacion a la combinacion del trabajo presencial y en remoto, organi-
zando los correspondientes equipos de trabajo para salvaguardar la
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seguridad de las personas trabajadoras. Ademas, se implantd el Pro-
cedimiento de estudio y manejo de contactos, colaborando en la ges-
tion de la incapacidad temporal por COVID-19. Por ultimo, en este
tercer cuatrimestre, SELAE elabord un Plan de actuacion preventivo
y de control COVID-19 para el Sorteo Extraordinario de Navidad 2020.
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MARCO LEGAL DE LAS
ACTIVIDADES DE SELAE

Para garantizar la ética y la transparencia en todas nuestras activida-
des, éstas se desarrollan dentro de un Marco Normativo Externo e In-
terno que nos dirige.

1. MARCO NORMATIVO EXTERNO

® Normativa administrativa por su pertenencia
al sector publico

SELAE en tanto que es una sociedad mercantil cuyo capital social
es en su totalidad de titularidad de la Administracion General del
Estado, se rige por el titulo VIl de la Ley 33/2003, de 3 de noviem-
bre, del Patrimonio de las Administraciones Publicas y por el or-
denamiento juridico privado, salvo en las materias en que les sean
de aplicacion la normativa presupuestaria, contable, de control
financiero y de contratacion.

SELAE esta, en consecuencia, sometida a la correspondiente
normativa administrativa, destacando, sin caracter limitativo, las
siguientes normas:
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. Ciertas disposiciones de las Leyes Generales de Presupuestos

Generales del Estado de cada ano, entre otras, las relativas a
contratacion de personal de las sociedades mercantiles publicas.

.Ciertas disposiciones de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre,

General Presupuestaria que afectan a las sociedades mercanti-
les estatales.

.Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publi-

co, por la que se transponen al ordenamiento juridico espanol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/
UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014, en lo que se refiere
a entidades pertenecientes al sector publico que no tengan la
consideracion de poder adjudicador.

.Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo

Comun de las Administraciones Publicas.

. Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.

.Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la

informacién publica y buen gobierno.
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Normativa del Juego (regulacién del juego, licencias, autori-
zaciones, registros, comunicaciones comerciales, de la acti-
vidad del juego y juego responsable que afecta a las activi-
dades de la sociedad)

En tanto operador designado para la comercializacion de juegos
de loteria y titular de varias licencias generales y singulares de
Juego, SELAE esta sometida a la normativa sectorial de juego, in-
cluyendo, principalmente, a titulo meramente enunciativo:

Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacién del juego, que regula
la actividad de juego en sus distintas modalidades que se desa-
rrolle con ambito estatal.

El Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre, por el que se
desarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego,
en lo relativo a licencias, autorizaciones y registros del juego.

El Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre, por el que se de-
sarrolla la Ley 13/2011, de 27 de mayo, regulacién del juego, en lo
relativo a los requisitos técnicos de las actividades de juego.

Real Decreto 958/2020, de 3 de noviembre, de comunicacio-
nes comerciales de las actividades de juego.

Orden HAC/204/2020, de 23 de enero, por la que se autoriza
a la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, SME,, S.A,
para la organizacion y explotacion de los juegos de loteria de su
titularidad en el territorio del Principado de Andorra.
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® Otra normativa que afecta a la actividad de la
sociedad como entidad sujeta a derecho privado

a)Audiovisual

La Ley 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comu-
nicacion Audiovisual (la “Ley Audiovisual”) estable-
ce que los programas dedicados a juegos de azar y
apuestas solo pueden emitirse entre la una y las cin-
co de la manana. No obstante, quedan exceptuados
de tal restriccion horaria los sorteos de las modalida-
des y productos de juego con finalidad publica. Por
ello, esta permitida la retransmision televisiva fuera
de la franja horaria citada de los sorteos de SELAE.

La Ley Audiovisual no establece restricciones particula-
resalaemisionde publicidad en materiadejuego,sino
gue esta publicidad queda sometida a las normas ge-
nerales sobre publicidad de la citada Ley Audiovisual.

c)Competencia
b) Servicios de la Sociedad de la Informaciéony

Comercio Electrénico SELAE estd sometida a las normas de defensa de la
competencia comunitarias y espanolas (en particular
los articulos 101 y 102 del Tratado de Funcionamien-
to de la Union Europea y los articulos 1y 2 de la Ley
15/2007, de Defensa de la Competencia). Estas nor-
mas impedirian, en particular, a SELAE explotar de
forma abusiva su actividad reservada con el objetivo
de mejorar o fortalecer su posicion comercial en la
no reservada.

La pagina web www.loteriasyapuestas.es, operada
por el SELAE, asi como los servicios de la sociedad

de la informacion y de comercio electrénico (contra-
tacion por via electronica) que presta SELAE, deben
cumplir lo establecido en la Ley 34/2002, de 11 de ju-
lio, de Servicios de la Sociedad de la Informacion y de
Comercio Electronico (‘LSSIY).
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d) Prevencion del Blanqueo de Capitales y
Financiacion del Terrorismo

SELAE, como entidad responsable de la gestion, ex-
plotacion y comercializacion de loterias u otros jue-
gos de azar, tiene la condicion de “sujeto obligado”
conforme a la Ley 10/2010, de 28 de abril, de preven-
cion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, respecto de las operaciones de pago de
premios.

En virtud de la modificacion introducida en di-
cha norma por el Real Decreto Ley 11/2018, de 31 de
agosto, los operadores de juego a través de medios
electronicos, informaticos, telematicos e interactivos
identificardan y comprobaran la identidad de cuan-
tas personas pretendan participar en estos juegos o
apuestas, en los terminos previstos reglamentaria-
mente. Cuando efectuen transacciones por un valor
igual o superior a un determinado limite. Este limite
ha sido rebajado de 2.500 euros a 2.000 euros el 4 de
diciembre de 2018, con la publicacion en el BOE del
Real Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto, de transpo-
sicion de la Directiva (UE) 2015/849 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 20 de mayo de 2015, que
modifica la Ley 10/2010.

La actual redaccion del articulo 7.6 en su parrafo ter-
cero establece que los operadores de juego a través
de medios presenciales aplicaran las medidas de dili-
gencia debida cuando efectlen transacciones por un
valor igual o superior a 2.000 euros en una operacion
O en varias operaciones entre las que parezca existir
algun tipo de relacion.
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e) Pagos en Efectivo

La Ley 7/2012, de 29 de octubre, de modificacidén de
la normativa tributaria y presupuestaria y de adecua-
cion de la normativa financiera para la intensificacion
de las actuaciones en la prevencion y lucha contra el
fraude, ha establecido en su articulo 7 limitaciones a
los pagos en efectivo, en particular en lo que afecta a
los pagos por SELAE y sus puntos de venta, prohibe
el pago en efectivo de operaciones con un importe
igual o superior a 2.500 euros o su contravalor en mo-
neda extranjera.
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f) Garantia Unidad de Mercado h) Proteccion de Datos

Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantia de la La Ley Organica 3/2018 de 5 de diciembre, de
Unidad de Mercado pretende establecer las disposi- Proteccion .d.e Datos Personales y Garantia de los
ciones necesarias para hacer efectivo el principio de Derechos Digitales, le resulta de aplicacion a SELAE.

unidad de mercado en el territorio nacional.

i) Igualdad
g) Cédigo Penal La Ley Orgéanica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres que tiene por objeto ha-
cer efectivo el derecho de igualdad de trato y de oportu-
nidades entre mujeres y hombres.

La Ley Orgénica 5/2010, de 22 de junio, introdujo en
el Codigo Penal la responsabilidad penal de las per-
sonas juridicas (aunque circunscrita solo a determi-
nados delitos).

No obstante, es la Ley Orgédnica 1/2015, de 30 de mar- ® Entidad de Regulacién del Juego
zo, la que llevo a cabo una intensa mejora en dicha
regulacion, esencialmente mediante la reformula-
cion de los supuestos que originan la responsabilidad
penal de las personas juridicas y la inclusion expresa
de los programas de cumplimiento para la preven-
cion de delitos como posible causa de exoneracion
de la responsabilidad penal.

Las funciones de regulacion del juego en Espana recaen en la
Direccion General de Ordenacion del Juego (DCOJ). Esta Direc-
cion General dependia del Ministerio de Hacienda hasta la pro-
mulgacién del Real Decreto 2/2020, de 12 de enero, por el que
se reestructuran los departamentos ministeriales, cuyo articulo 21
asigha al Ministerio de Consumo la propuesta y ejecucion de la
politica del Gobierno en materia de consumo y protecciéon de los
Tras la reciente reforma del Cédigo Penal (aprobada consumidores y de juego con efectos a 13 de enero de 2020.

por la Ley Orgénica 1/2019, de 20 de febrero), se ha

ampliado el listado de ilicitos y se han endurecido

las penas.

Como persona juridica, a SELAE le resulta de aplica-
cion esta normativa.
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2. MARCO NORMATIVO INTERNO

c El principio de confidencialidad que garantice que
la adjudicacion aplique los criterios de maxima dis-

‘ Normas de funcionamiento interno crecion y prudencia sin que la publicidad exigible

Instrucciones de Contratacion de SELAE: en lo que respecta al menoscabe los intereses del adjudicatario.
regimen juridico aplicable a su actividad contractual, SELAE se Adicionalmente a estos principios, se aplican otros,
rige por lo previsto en el articulo 192 del TRLCSP. De conformidad los de transparencia, igualdad de trato y no discri-
con lo anterior, SELAE dispone de unas Instrucciones de Con- minacién todo ello en conformidad con las previsiones
tratacion, en virtud de las cuales se establece un procedimiento relativas a las obligaciones de las entidades que no
general y objetivo de adjudicacion de los contratos, respetuoso y tienen la consideracion de “poder adjudicador’ en
acorde con los siguientes principios. el TRLCSP. La informacién relevante sobre la contra-
tacion de la Sociedad se actualiza de forma perma-
a) El principio de concurrencia que tiene como obje- nente en el perfil del contratante de la Sociedad in-
tivo lograr que toda persona interesada pueda par- tegrado en la Plataforma de Contratacion del Sector

ticipar en el procedimiento de adjudicacion de un Publico.

contrato, presentando una oferta o proposicion. : : -
P prop Las vigentes Instrucciones de Contratacion de SELAE

.. . . , fueron aprobadas por el Consejo de Administracion
b) El principio de publicidad que exige que pueda con fecha 25 de julio de 2018

llegar a conocimiento a un numero suficiente de los
posibles interesados la convocatoria de un procedi-
miento para la adjudicacion.

A tales efectos los contratos se tramitaran y adjudi-
caran con caracter general por procedimiento ordi-
nario, para aquellos mas significativos y por el proce-
dimiento simplificado y negociado en los supuestos
previstos en la presente Instruccion.
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ESTRUCTURA DE
GOBIERNO
CORPORATIVO

Los 6rganos rectores de la Sociedad son la Junta General de Accio-
nistas y el Consejo de Administracion, que tienen las facultades que,
respectivamente, se les asignan en los Estatutos Sociales y que po-
dran ser objeto de delegacion en la forma y con la amplitud que en
los mismos se determinan.

Las competencias que no hayan sido legal o estatutariamente atribuidas
a la Junta General de Accionistas corresponden al Consejo de Adminis-

tracion.
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1. JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

Funciones:

De acuerdo con el articulo 8 de los Estatutos Sociales, los socios, re-
unidos en Junta General, decidiran por la mayoria legal o estatuta-
riamente establecida, en los asuntos propios de la competencia de
la Junta. Todos los socios, incluso los disidentes y los que no hayan
participado en la reunion, quedan sometidos a los acuerdos de la
Junta General.

La Junta General de Accionistas tiene competencia para decidir so-
bre todas las materias que le hayan sido atribuidas legal o estatuta-
riamente. Asimismo, se someteran a la aprobacion o ratificacion de
la Junta General de Accionistas aquellas decisiones que, cualquiera
gue sea su naturaleza juridica, entrafien una modificacidén esencial de
la actividad efectiva de la Sociedad. En particular, corresponde a la
Junta General de Accionistas las siguientes funciones:

Actualmente la totalidad de las acciones de |la Sociedad son titular de
la Administracion General del Estado a través de la Direccion General
del Patrimonio del Estado-Ministerio de Hacienda.

Reuniones en el ejercicio 2020:

La Junta General de Accionistas se ha reunido en el ejercicio 2020
en 7 ocasiones.
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Funciones:

La aprobacion de las cuentas anuales, la aplicacion del resul-
tado y la aprobacion de la gestion social.

El nombramiento y separacion de los administradores, de los
liguidadores y, en su caso, de los auditores de cuentas, asi
como el ejercicio de la accidn social de responsabilidad con-
tra cualquiera de ellos.

La modificacion de los estatutos sociales.
El aumento y la reduccion del capital social.

La supresion o limitacion del derecho de suscripcion prefe-
rente y de asuncion preferente.

La adquisicion, la enajenacion o la aportacion a otra sociedad
de activos esenciales. Se presume el caracter esencial del ac-
tivo cuando el importe de la operacion supere el veinticinco
por ciento del valor de los activos que figuren en el ultimo
balance aprobado.

La transformacion, la fusion, la escision o la cesion global de
activo y pasivo y el traslado de domicilio al extranjero.

La disolucion de la sociedad.

La aprobacion del balance final de liquidacion.
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2. CONSEJO DE ADMINISTRACION

Funciones:

De acuerdo con el art. 10 de los Estatutos Sociales de la Sociedad,
el Consejo de Administracion asume la representacion social y tie-
ne plenitud de facultades, salvo las reservadas expresamente a la
Junta General por la ley o por los Estatutos Sociales.

Estructura y composicion:

La estructura del Consejo de Administracion al final del afo 2020
era un Presidente Ejecutivo, doce vocales y una Secretaria no Con-
sejera.

El nombramiento y, en su caso, la reeleccion, asi como el cese de
los miembros del Consejo de Administracion corresponde a la Jun-
ta General de Accionistas.

El Presidente del Consejo de Administracion es nombrado por el
Consejo de Administracion entre los consejeros, mientras que el
Secretario no consejero (y, en su caso, el Vicesecretario) es nom-
brado por el Consejo de Administracion siempre que su nombra-
miento no hubiese sido hecho por la Junta al tiempo de eleccion
de los consejeros.

El articulo 10 de los Estatutos Sociales establece que el niumero Imagen realizada por el Servicio de Prensa de SELAE.
maximo de Consejeros sera de quince y el minimo de cinco.
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La composicion del Consejo a 31 de diciembre de 2020 era la siguiente:

PRESIDENTE

D. Jesus Huerta Almendro
Presidente SELAE

Nombramiento:
25 de julio de 2018

%

VOCAL VOCAL VOCAL

Dna. Ruth Doval Inclan D. Juan Fernandez Carnicer

Abogada del Estado-Jefe Director del Gabinete de
ante la Audiencia Nacional la Presidencia del Consejo

VOCAL

DiAa. Sonsoles Centeno Huerta

DAa. Lara Maria Arranz Faz
Abogada del Estado-Jefe ante el

Subdirectora General de Empresas

y Participaciones Estatales de TJUE; Subdirectora General de

la Direccidn General del Asuntos de la Unién Europea e Superior de Deportes

Patrimonio del Estado Internacionales en la Abogacia Nombramiento:
General del Estado 27 de febrero de 2020 Nombramiento:
ZGA(Ijombramlsntzo(:”g Nombramiento: ) 28 de mayo de 2020
€ marzo ae 26 de septiembre de 2019 (@]
VOCAL VOCAL VOCAL
D. José Guillermo Ferraz Corell D. Luis Gavira Caballero D. Francisco Gomez Loarte
Jefe de Gabinete del Director

Presidente Organismo Autdnomo
Comisionado para el Mercado
de Tabacos

Director del Gabinete del Secretario
de Estado de Hacienda
Nombramiento:

22 de mayo de 2017 . .
Nombramiento: Nombramiento:
22 de febrero de 2020 25 de julio de 2018
(@)

de Gabinete de la Presidencia
del Gobierno
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VOCAL
D. Alberto Herranz Martin
Vocal Asesor del Gabinete

del Ministro del Interior

Nombramiento:
27 de febrero de 2020

*)

VOCAL

D. Victor Nicolas Bravo
Jefe de la Division | de Planificacion
y Direccion de la Contabilidad Publica,
Oficina Nacional de Contabilidad (ICAE)

Nombramiento:
26 de abril de 2017

VOCAL

D. Esteban Roca Morales
Inspector Coordinador del Gabinete
del Secretario de Estado de Hacienda

Nombramiento:
26 de junio de 2012

Reeleccion del cargo:
28 de mayo de 2020

VOCAL

D. José Santos Santamaria Cruz
Secretario Junta de Contratacion
Centralizada, Direccion General
de Racionalizacion y Centralizacion
de la Contratacion

Nombramiento:
22 de mayo de 2017

VOCAL

D. Francisco de Asis Sanz
Gandasegui
Subdirector General de Constitucional
y Derechos Humanos (Abogacia
GCeneral del Estado)

Nombramiento:
26 de abril de 2017

SECRETARIA DEL CONSEJO
(NO CONSEJERA)

DAa. Maria Bueyo Diez Jalén
Abogada del Estado-Jefe en
el Ministerio de Hacienda

Nombramiento:
20 de marzo de 2020

*)

(*) Miembros del Consejo nombrados durante el ano 2020
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Distribucion por género en el Consejo de Bajas en el Consejo de Administraciéon durante el afio 2020
Administracion:

Dfa. Ana Teresa Bosch Jiménez

Abogada del Estado-Jefe en la Audiencia Nacional
Vocal

Director de la Division del Gabinete Técnico del Secretario
de Sanidad y Consumo, Ministerio de Sanidad, Consumo 'y
Bienestar Social

D. Julio Bruno Barcena
Vocal

Dia. Rocio Garcia Romero ) . ) o )
Directora Adjunta del Gabinete del Ministerio del Interior

Vocal
D. Roberto Moisén Gutiérrez Vocal Asesor del Gabinete Técnico de la Subsecretaria de
Vocal Hacienda, Ministerio de Hacienda

/ D? Lucia Munoz-Repiso Blanco Subdirectora General de Deporte Profesional y Control

4 Vocal Financiero (Consejo Superior de Deportes)
1 4 Dia. M? del Carmen Tejera Gimeno Abogada del Estado Jefe en el Ministerio de Hacienda y
= Secretaria del Consejo (no Consejera) Funcidén Publica

/@ TOTAL

Incompatibilidades

Durante el ano 2020 no se ha registrado ninguna incompatibilidad entre los
miembros del Consejo de Administracion para desempefar su cargo.

Reuniones y régimen de adopcién de acuerdos (nimero de reuniones

Durante el ano 2020, el Consejo de anuales)

Administracion se ha reunido en 13

ocasiones, 2 fueron presenciales, 3
por escrito y sin sesién, y 8 por video-
conferencia.

De acuerdo con los Estatutos Sociales de la Sociedad, el Consejo de Adminis-
tracion se redne, con caracter general, una vez al trimestre previa convocatoria
efectuada por la Secretaria del Consejo a instancia del Presidente. Los acuerdos
se adoptan por mayoria absoluta de votos de los consejeros presentes o repre-
sentados en la sesidn, y, en caso de empate, decide el Presidente o quien lo
sustituya en sus funciones.
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Evolucion de las formas de reunion durante la pandemia:

El RDL 8/2020 establecid, en su articulo 40, una serie de medidas ex-
traordinarias en el ambito societario, permitiendo que las reuniones
de los drganos de administracion y gobierno y las juntas generales y
asambleas de las personas juridicas de derecho privado pudieran ce-
lebrarse hasta el 31 de diciembre de 2020 por videoconferencia o por
conferencia telefonica multiple en ciertas condiciones aun cuando no
estuviera previsto en sus estatutos.

Tras la publicacién del Real Decreto 34/2020, de 17 de noviembre, de
medidas urgentes de apoyo a la solvencia empresarial y al sector ener-
gético, y en materia tributaria, esta posibilidad se amplio hasta el 31 de
diciembre de 2021, pero solamente en el caso de las juntas generales o
las asambleas de socios. Habiendo constatado el buen funcionamiento
de la celebracion por medios electronicos de las reuniones de la Junta
General, el Consejo de Administracion y la Comision de Auditoria de
SELAE durante 2020, y considerando la posibilidad de que la situacion
sanitaria se extendiese mas alla del 31 de diciembre de 2020, la Junta
General de SELAE acordo la modificacion de los Estatutos de SELAE, el
17 de diciembre de 2020, para contemplar la posibilidad de celebrar
este tipo de sesiones por medios electronicos (tanto para Junta Ce-
neral como para Consejo de Administracion y Comision de Auditoria).
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Remuneracion por asistencia a las sesiones del Consejo de
Administracion

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracion esta
regulada en el articulo 10 de los Estatutos Sociales de SELAE. La per-
cepcion de dietas por asistencia a las reuniones del Consejo de Admi-
nistracion consiste en una cantidad fija anual que determina la Junta
Ceneral de accionistas de acuerdo con la categoria en la que se cla-
sifique la Sociedad conforme a las instrucciones en la materia de la
Ministra de Hacienda.

34 MEMORIA INTEGRADA 2020
SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO

Huella Social Gobierno
Corporativoy
Etica Empresarial

3 6 7 8 9

Negocio Compromisos de  Relaciones

Elaboraciéon
SELAE con las con los Grupos Materialidad y Revision

personas Partici- "
pantes, la Socie- de Interés 2020 del Informe

dad y el Medio Integrado
Ambiente

Analisis de
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La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada con el ca-
racter de universal con fecha 3 de marzo de 2015 acordo, bajo el pun-
to tercero de su orden del dia, fijar las dietas por asistencia al Consejo
de Administracion en 11.994 euros anuales por consejero, pagaderas
en la parte que corresponda tras la celebracion de cada una de las
sesiones del Consejo de Administracion.

En la medida en que se han celebrado 13 sesiones del Consejo de Ad-
ministracion, en el ano 2020 la retribucion media por sesion ordinaria
del Consejo de Administracion y consejero (excluido el Presidente) fue
de 1.090,36 €, distribuido en 11 meses.

Estas cuantias no han sufrido modificacion alguna desde el ejercicio
2012. Por consiguiente, no existe discriminacion salarial alguna por
razon de sexo.

Los miembros del Consejo de Administracion de SELAE que han ejer-
cido el cargo de consejeros durante el ejercicio 2020, han devengado
remuneraciones y dietas por un importe de 383 miles de euros (388
miles de euros en 2019).

13

sesiones del
Consejo de
Administracion

1090,36 €

Retribucién media
por sesidn ordinaria
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ORGANOS DELEGADOS DEL CONSEJO

Comision de Auditoria y Control:

Funciones:

Los Estatutos Sociales de SELAE regulan la existencia de una Comi-
sion de Auditoria y Control en el seno del Consejo de Administracion.
El objetivo de este drgano es dotar al Consejo de Administracion del
componente técnico adecuado en materia de informacion financiera
y control interno.

Dicha Comision tiene encomendadas, entre otras, las siguientes funciones:

(i) Informar a la Junta General de accionistas sobre cuestiones
gue planteen los accionistas en materia de su competencia.

(ii) Mantener un eficaz sistema de control interno de la Socie-
dad y garantizar la transparencia, integridad y veracidad de
la informacion financiera que elabora y publica.

(iii) Analizar, junto con los auditores de cuentas, las debilidades
significativas del sistema de control interno detectadas en el
desarrollo de la auditoria.

(iv) Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la in-
formacion financiera a someter al Consejo de Administracion.

(v) Supervisar la actividad de la auditoria interna de la Sociedad.
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Durante el ejercicio 2020 se celebraron
4 sesiones de la Comision de Auditoria y

Control, 1 presencial, 1 por escrito y sin
sesion, y 2 por videoconferencia.

Composicion:

La Comision de Auditoria y Control se reldne trimestralmente y esta
compuesta por tres miembros del Consejo de Administracion sin fun-
ciones ejecutivas elegidos por el propio Consejo de Administracion
y el cargo de Secretario lo desempenfa el Secretario del Consejo de
Administracion, en virtud de lo dispuesto en el articulo 12 de los Esta-
tutos de la Sociedad.

A 31 de diciembre del ano 2020, los miembros de la Comision de
Auditoria y Control eran:

— 7 @
Presidente: '|
D. Estebban Roca Morales 3
Vocales: /@ TOTAL
D. José Santos Santamaria Cruz 2
y Dha. Lara Maria Arranz Faz
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Remuneracion por asistencia a las sesiones de la comisiéon
de auditoria y control

La retribucion de los miembros de la Comision de Auditoria y Control

esta regulada en el articulo 12 de los Estatutos Sociales de SELAE. La

4 Llsa : percepcion de dietas por asistencia a las reuniones del citado érgano

T Cerpmoiag - se incrementara, para los integrantes de la Comision de Auditoria y

' ' Control, en la cuantia que a tal efecto determine la Junta General de

accionistas conforme a las instrucciones en la materia de la Ministra
de Hacienda.

ekl mde

La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada con el
caracter de universal con fecha 3 de marzo de 2015 acordo, bajo el
punto tercero de su orden del dia, fijar las dietas por asistencia a la
Comision de Auditoria y Control en 1.520 € anuales por miembro, pa-
gaderas en la parte que corresponda tras la celebracién de cada una
de las sesiones de la Comision de Auditoria y Control.

En la medida en que se han celebrado 4 sesiones de la Comision de
Auditoria y Control, en el ano 2020 la retribucion media por sesion
ordinaria de la Comision de Auditoria y Control y miembro fue de
380,00 €.

380 €

retribucion media
por sesidn ordinaria

sesiones de la Comision
de Auditorias y Control

‘ 4
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1.

a)

b)

c)

d)

Presidencia (Funciones):

El Presidente del Consejo de Administracion es elegido
de entre sus miembros de conformidad con lo dispuesto
en los Estatutos Sociales de la Sociedad.

Corresponde al Presidente la facultad ordinaria de con-
vocar el Consejo de Administracion, de formar el orden
del dia de sus reuniones y de dirigir los debates.

Asimismo, el Presidente de SELAE ostenta funciones eje-
cutivas por expreso apoderamiento del Consejo de Ad-
ministracion. Entre otras cuestiones, el Presidente:

Impulsa y coordina las actividades de la Sociedad.

Fija las directrices generales de actuacion de las diferen-
tes Direcciones que componen la Sociedad, aplicando
criterios de gestion empresarial.

Disefa e implanta nuevos proyectos que permitan, a tra-
vés de la Innovacion de los juegos, el desarrollo y creci-
miento de la Sociedad.

Debe cumplir y hacer cumplir las decisiones adoptadas
por los 6rganos de gobierno de la Sociedad.
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2. Equipo Direccion de SELAE

Secretaria General, DAa. Irene Dominguez-Alcahud
Martin-Pena

Direccion de Tecnologias de la Informacién y Comunicacién:
D. Cecilio Vazquez Porras

Direcciéon Econémico-Financiera:
D. Rogelio Menéndez Menéndez

Direccion de Desarrollo de Negocio:
D. Fernando Alvarez Fernandez

Direccion de Relaciones Institucionales e Internacionales:
D. Manuel Gomez Amigo

Direccion de Red de Venta y Explotacion:
D. Jesus Mayoral Amaro

Direccién Adjunta de Auditoria Interna:
D. Francisco Almonte Gregorio

Direccién Adjunta Fiscal:
Dna. Natalia Jaguotot Garre
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3. Comité de Seguridad de la Informacion

El Comité de Gestion de la Seguridad de la informacion,
tiene asignadas las siguientes funciones:

® Revisary aprobar la Politica y directivas del Sistema de
e Gestion de la Seguridad de la Informacion de SELAE
(SGSI).

® Revisar la normativa que sera aprobada por la direccion
o direcciones competentes.

® Poner en conocimiento del Comité los procedimientos,
guias e instrucciones técnicas revisadas y aprobadas por
la direccion afectada.

® Establecer y realizar el seguimiento de los objetivos de
seguridad de la informacion.

Las remuneraciones y dietas devengadas durante el ejercicio 2020 * Revisar anualmente el SGSI y en su caso, proponer ini-

por el personal de Alta Direcciéon de SELAE, excluidos aquellos que ciativas de mejora.de asuncion preferente.

a su vez son también Administradores, ascendieron a un importe de

1.004 miles de euros correspondientes a retribuciones, de los cuales ® Revisar los incidentes de seguridad de la informacion y

234 euros corresponden a indemnizaciones por razdn de servicio, (971 realizar el seguimiento de estos.

miles de euros en 2019 de los cuales 969 miles de euros correspon-

dian a retribuciones y 2 miles de euros a indemnizaciones por razon ® Proponer acciones formativas especificas en materia de

de servicio). seguridad de la informacion para incluirlas en el Plan de
Formacion.

® Determinar los criterios de gestion de riesgos de la infor-
macion y aprobar los planes de tratamiento de riesgos.
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En 2020 se produjo una normativa especial para el trabajo en remoto y se emitieron
recomendaciones para el trabajo seguro en el nuevo escenario.

El Comité de Gestion de Seguridad de la Informacion esta formado por 8 personas
(2 mujeres y 6 hombres) La composicion del Comité a 31 de diciembre de 2020 era:

Presidente Secretario

El Director de Tec- Ejerce esta funcion el
nologias de la Infor- jefe dgl Departamento
macion y Comunica- de Calidad y RSC.
ciones.

Vocales

El Director de Tecnologias de la Informacion
y Comunicaciones.
a) La subdirectora de Asesoria Juridica
b) La subdirectora de Tesoreria
c) Elsubdirector de Recursos Humanos
d) El subdirector de Recursos Materiales

e) Elsubdirector de Operaciones
f) Eljefe del Departamento de Seguridad Durant?’el ano 2020 e.S'tG Comite
de la Informacion Se reunio en una ocasion.
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4. Comision de Contratacion (funciones, composi-
cion):
La Comision de Contratacion es el érgano de contrata- La Comision de Contratacion de la Sociedad esta integrada por:

cion que tiene competencias delegadas del Consejo de
Administracion para: (i) los contratos de valor estimado

inferior a 300.000 euros y superior o igual a 15.000 eu- La Direcciéon de la
ros (en ambos casos, impuestos indirectos excluidos) y (ii) Sociedad, a excep-
los contratos con la red comercial (esto es, los puntos de cion del Director de
venta y delegados/as comerciales). Auditoria Interna, en

atencion a las funcio-
nes de control que

i) la competencia en materia de contratacion abarca no . .
tiene aS|gnadas su

solo el inicio del expediente y su adjudicacion, sino tam-

direccion.

bién la prorroga, modificacion y cesion, correspondiendo
las restantes decisiones en materia de ejecucion del con-
trato a la direccion correspondiente. N NV N

ii) segun las Instrucciones de los Puntos de Venta y Delega-
ciones, el Consejo delega en la Comision la competencia El Presidente del Un representante
‘en materia de comercializacion de los juegos de SELAE Consejo de Administra- de la Secretaria
y la gestion de su Red Comercial y que “dicha competen- cion. En caso de impo- General.
cia abarca el inicio del expediente y su adjudicacion, la sibilidad, ausencia o
prorroga y modificacion’, siendo las restantes decisiones enfermeda!d, ejercera

; L . las funciones de
en materia de efectos y extincién de dichos contratos de- mismo, la Secretaria
legadas por el Consejo de Administracion en el Director General de la Sociedad.
gue segun el organigrama de la Sociedad tenga enco-
mendada la gestion de la Red Comercial (instruccion 3.3))
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A las reuniones de la Comision de Contratacion podran asistir, con voz,
pero sin voto, terceros que cualquiera de sus miembros tenga por con-
veniente invitar -incluyendo asesores externos especializados.

Para la valida constitucion de la Comision de Contratacion sera impres-
cindible la asistencia del Secretario y la de, al menos, la mitad de sus
miembros siempre que uno de ellos sea el Presidente. Los miembros
de la Comision de Contratacion podran delegar su representacion en
otro miembro de esta, siempre que la realicen por escrito y especial-
mente para cada sesion. Los acuerdos de la Comision de Contratacion
se adoptaran por mayoria simple y se recogeran en acta firmada por el
Presidente y el Secretario de la Comision.

La Comision de Contratacion debera ser informada mensualmente por
las distintas direcciones de los contratos adjudicados por ellos en cum-
plimiento de las Instrucciones de Contratacion de SELAE.
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5. ORGANO DE CONTROL

® Unidad de Prevencion del Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo

La Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion
del Terrorismo, en adelante (PBC&FT) constituye un ob-
jetivo prioritario para SELAE dirigido a evitar que sus lo-
terias y apuestas sean usadas con un fin delictivo.

A tal efecto SELAE dispone de un sistema de preven-
cion que incluye procedimientos de control interno y
medidas de diligencia debida que comprenden todas
las cuestiones de cumplimiento reguladas por la nor-
mativa aplicable. Este modelo de gestion del riesgo im-
plantado por SELAE continda en permanente evolucion
con el fin de mejorar los controles y las medidas miti-
gadoras.

Los principales 6rganos de control interno competente
en PBC&FT son el Consejo de Administracion, el Repre-
sentante ante el Servicio Ejecutivo (SEPBLAC), la Unidad
Operativa de Prevencion del Blanqueo de Capitales
("UOPBC"), y la Unidad Técnica.
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Actualmente la persona que ostenta la condicién de Representante
ante el SEPBLAC s la Directora Adjunta Fiscal, y entre las funciones
mas relevantes a realizar destacan las siguientes:
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Canalizar las comunicaciones entre la Sociedad y el Servicio Eje-
cutivo, especialmente las relativas a las comunicaciones de opera-
ciones sospechosas de blanqueo de capitales y/o financiacién del
terrorismoy los requerimientos de informacion de las autoridades
competentes.

Recibir y contestar las solicitudes de informacion enviadas por
el SEPBLAC y otras autoridades, informando en todo caso a la
UOPBC de las contestaciones realizadas.

Formar parte de la UOPBC en calidad de presidente, convocar las
reuniones de la unidad, fijar el orden del dia y coordinar el ejerci-
cio de sus funciones.

Participar en las reuniones de caracter consultivo o divulgativo
que convoca el SEPBLAC.

Mantener informado al Consejo de Administracion sobre cual-
quier circunstancia que pudiera o debiera alterar o modificar la
politica de prevencion del blanqueo de capitales o la financiacion
del terrorismo que realiza la Sociedad.

Nombramiento de las personas autorizadas ante el Servicio Ejecutivo.

Representar a SELAE en toda clase de procedimientos adminis-
trativos o judiciales que pudieran estar relacionados con las comu-
nicaciones de cualquier tipo realizadas al SEPBLAC por parte de la
Sociedad, con la asistencia del Servicio Juridico de SELAE.

Participar en reuniones y foros convocados por otras entidades y
organismos en materia de prevencion del blanqueo de capitales.

000 O <>


https://www.selae.es/es/web-corporativa#
https://www.selae.es/es/web-corporativa

1 2 3 4 5 6 7 8 9

Negocio

Compromisos de  Relaciones Analisis de
SELAE con las con los Grupos Materialidad
personas Partici- 4o |nterés 2020

Elaboracién
y Revision
del Informe

Gobierno
Corporativo y
Etica Empresarial

Carta del Nuestra Huella Social

Presidente Identidad 2020 Responsable

Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

Actualmente la UOPBC esta compuesta por seis miembros en total (3
hombres y 3 mujeres), representativos de las distintas direcciones de
SELAE implicadas en el proceso, y se ha reunido en el afilo 2020 en 10
ocasiones (12 en 2019).

Entre las tareas mas relevantes llevadas a cabo durante el anno 2020
por la UOPBC, cabe incidir en las siguientes:

pantes, la Socie-
dad y el Medio
Ambiente

Integrado

a) Aprobar la politica general de prevencion del blanqueo de f) Adoptar las decisiones de comunicaciéon al SEPBLAC de las
capitales y de la financiacion del terrorismo, sin perjuicio de operaciones con indicios, en base al analisis presentado por
las competencias propias del érgano de administracion de la unidad técnica. En el acta de la reunion correspondiente se
SELAE. reflejara el sentido y motivacion del voto de cada uno de los

! -, o miembros de la UOPBC.

b) Aprobar el desarrollo e implantacion de los procedimientos
internos de prevencion de blanqueo, y supervisar el cumpli- g) Aprobacion anual de un informe o memoria explicativa que
miento de la normativa vigente en la materia. contenga los hechos mas relevantes que se hayan producido

- en materia de prevencion.

c) Aprobar el plan anual de formacién de empleadosy emplea- P

das en la materia. h) Responsabilizarse del sistema de deteccion del blanqueo de
. - capitales y financiacion del terrorismo.

d) Aprobar las actualizaciones y revisiones del documento de P Y
analisis de riesgos en base a la experiencia y a las propuestas i) Estar informado, analizar y debatir las modificaciones legis-
de la unidad técnica. lativas y demas novedades que puedan afectar a SELAE en

. L ) ) relacion con las politicas rocedimientos de prevencion del

e) Aprobar mejoras en el analisis de los riesgos de la Sociedad b yp P

en base a la experiencia y a las propuestas de la unidad téc-
nica, asi como aprobar la fijacion de los criterios de deteccion
de las operaciones sospechosas objeto de analisis.
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La Unidad Técnica, ha estado compuesta durante el afio 2020 por 2
personas (1 hombre y 1 mujer) y entre las tareas mas relevantes llevadas
a cabo durante el ano 2020, cabe incidir en las siguientes:

® Participacion en el desarrollo del sistema de prevencion, evaluando
de forma continuada el funcionamiento del sistemay su efectividad.

® Elevacion a la UOPBC de las propuestas de mejora y actualizacion
del sistema de prevencion.

* Mantenimiento, difusién y aplicacion de los procedimientos en
materia de prevencién del blanqueo de capitales y la financiacion
del terrorismo.

® Propuesta a la UOPBC de comunicacion al SEPBLAC de aquellas
operaciones que, como consecuencia de los diferentes analisis,
sean susceptibles de ser remitidas a dicho organismo por cumplir
las condiciones para ser consideradas como operaciones con indi-
cios de blanqueo de capitales.

® Preparar la contestacion a los requerimientos de informacién del
Servicio Ejecutivo u otras autoridades.

e Gestionar y administrar la informacion que resulta de la aplicacion
informatica de prevencion del blanqueo de capitales. La unidad
técnica realizara un examen especial respecto de aquellas opera-
ciones en las que aprecie mayor riesgo y lo elevara a la UOPBC a
efectos de acordar su comunicacion o no al SEPBLAC;

* Analisis de las operaciones, procedentes de los listados obtenidos
a partir de determinados paradmetros y filtros acordados en el seno
de la UOPBC. La unidad técnica realizard un examen especial res-
pecto de aquellas operaciones en las que aprecie mayor riesgo y lo
elevara a la UOPBC a efectos de acordar su comunicacion o no al
SEPBLAC;

® Propuesta de actualizacion constante, de acuerdo con las mejoras
detectadas, del documento en el que se determina el plan de ries-
gos de la Sociedad.
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En 2020 SELAE impartié formacion en Prevencion de Blanqueo de Ca-
pitales a empleados y empleadas de distintas direcciones de la organi-
zacion que tiene una mayor vinculacion con asuntos relacionados con
esta materia, a la Red de Venta en su conjunto (Delegados, Delegadas y
Puntos de Venta), a la Unidad Operativa (UOPBC) de SELAE, a la Unidad
Técnica y al personal de alta direccion.

En 2020 la responsable participa en la Comision Técnica de Prevencion
de Lavado de Activos y de Financiacion de Terrorismo de CIBELAE (Cor-
poracion Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado).
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Por ultimo, cabe indicar que el modelo de gestion del riesgo de SELAE
en materia de PBC&FT esta sometido a continua revision independien-
te. De acuerdo con la regulacion espanola, un experto externo realiza
anualmente una auditoria del sistema de prevencion, que en 2020 ha
sido realizada por Informa Consulting. Esta revision se complementa
ademas con la realizada por la Direccion Adjunta de Auditoria Interna
de SELAE.

En 2020 se impartio formacion en PBC&FT a la red
de venta (delegados y delegadas y puntos de venta)

formando a mas de 10.000 personas
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Unidad de Prevencion de Riesgos Penales

El 30 de julio de 2015, el Consejo de Administracion de SELAE
aprobo el Programa de Prevencion de Riesgos Penales (el “Pro-
grama’), en atencion a lo previsto en la Ley Orgéanica 1/2015 de 30
de marzo, de Reforma del Codigo Penal (el “Codigo Penal’) en lo
que a la supervision, vigilancia y control de riesgos penales de la
persona juridica se refiere.

Asimismo, en esa fecha, el Consejo de Administracion de SELAE
también aprobd el actual Cédigo de Conducta Etica de la Sociedad.
El Coédigo Etico se configura como la adaptacién de la normati-
va interna de SELAE con la finalidad de utilizarla como guia de
comportamiento y para la prevencion y el control de los riesgos
penales. En consecuencia, se entiende que ambos textos deben ir
alineados en su contenido.

El 14 de febrero de 2019 el Consejo de Administracion de la So-
ciedad aprobd la modificacion por la que se actualizaba, junto
con el Cédigo Etico, el texto del Programa de Prevencion de Ries-
gos Penales de SELAE. Los cambios realizados en el Programa de
Prevencion de Riesgos Penales son las siguientes:

* Se recoge la metodologia utilizada en el analisis de riesgos.

® Se actualiza terminologia (a titulo de ejemplo, se sustituye el
término denuncia por comunicacion recibida dado que las co-
municaciones que se realicen a través del Canal Etico pueden
no estar relacionadas con temas Penales).
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® Se actualizan las responsabilidades en materia de prevencion

de riesgos penales del Consejo de Administracion, la Comision
de Auditoria y Control y la Alta Direccion para alinearlos con la
UNE 19601.

® Se actualizan las funciones, composicion y forma de cobertura

de los miembros de la Unidad.

e Se incorpora un breve resumen del Protocolo de Actuacion

ante un hecho delictivo.

® Se incluyen los nuevos requisitos establecidos en la Ley de

Blanqueo de Capitales.
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De conformidad con el Cddigo Penal, el Programa requiere, para su
efectividad, que un érgano con poderes auténomos de iniciativa y
control supervise su cumplimiento y lleve a cabo las medidas concre-
tas con el fin de asegurar la adecuada actualizacién y ejecucion del
modelo adoptado. Con tal finalidad, el Consejo de Administracion de
la Sociedad designé a la Unidad de Prevencion de Riesgos Penales
(UPRP) como 6rgano de control interno, garantizando la confidencia-
lidad de toda la informacion recibida.
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La Unidad esta compuesta por personal de SELAE, pertenecientes a diferentes areas.

Entre las funciones atribuidas a la UPRP tiene entre sus competencias, la supervision peridodica de los sistemas de control y prevencién del riesgo
penal, a los efectos de que los principales riesgos se identifiquen, gestionen y se den a conocer al personal adecuadamente.

La Unidad se configura necesariamente del modo siguiente:

. CONSEJO DE
AUDITORIA R
INTERNA ADMINISTRACION
RECURSOS X
HUMANOS COMlSION DE
AUDITORIA Y
CONTROL
ASESORIA
JURIDICA
REPORTE
RESPONSABILIDAD
SOCIAL MIEMBROS UNIDAD D,E RECURSOS
CORPORATIVA PREVENCION HUMANOS
DE RIESGOS
ECONOMICO- PENALES
FINANCIERA APLICACION
FUNCIONES
CANAL DE PREVENCION Y SUPERVISION ACTUALIZACION REGIMEN
DENUNCIAS FORMACION Y CONTROL Y MEJORA DISCIPLINARIO
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Durante el afo 2020 la Unidad ha celebrado 9 convocatorias ofi-
ciales (en 2019 se celebraron 21 convocatorias oficiales). No obstante,
los miembros de la Unidad han mantenido multiples reuniones de
trabajo para tratar cuestiones diversas, en particular, las relacionadas
con la imparticion de formacion en materia de prevencién de riesgos
penales a los Profesionales de SELAE.

En el ejercicio 2020 se han impartido sesiones de formacion online
correspondientes al curso de Prevencion de Riesgos Penales para
personal de nueva incorporacion, y sesiones especificas por areas ges-
toras. Se formaron a 58 personas trabajadoras.

En el ano 2020 el Tribunal de Cuentas emitid un informe sobre la
“Fiscalizacion del grado de implementacion de los modelos de pre-
vencion de delitos y de comportamientos contrarios a la ética en las
sociedades mercantiles estatales en el ejercicio 2018". El informe ca-
lifica el grado de implementacion del modelo de prevencion de deli-
tos en SELAE como “Evelucionado’, el cual es el mayor nivel otorgado
dentro de las sociedades auditadas.

Durante el ano 2020, se han recibido does comunicaciones (en 2019 se
recibieron 9 comunicaciones), una se recibié en el Canal Etico, mien-
tras que la otra se recibio a través del Registro de SELAE, habiendose
tratado el 100% por la UPRP. No obstante, ninguna de las comunica-
ciones entraba dentro del alcance de asuntos sujetos al conocimiento
por parte de la Unidad, ni constituia un riesgo penal para SELAE. Por
esta razon, y tal y como establece el Programa de la Unidad, se han
derivado al drgano que tiene la competencia en la materia.
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Oficina Proteccion de Datos

SELAE, mantiene su compromiso con el derecho a la privacidad
de todas aquellas personas a cuyos datos tiene acceso. Ello se
constata con la creacion en 2016 por el Consejo de Administracion,
de la Oficina de Proteccion de Datos Personales (OPD en adelan-
te) y la designaciéon de un Delegado en Proteccién de Datos (DPD
en adelante), dos anos antes de su exigencia por el RGPD.

La actividad de la OPD en SELAE se caracteriza por ser un proceso
transversal a toda la organizaciéon y estar presente en la mayoria
de los procesos y proyectos de SELAE con distintos niveles de im-
plicacion. La OPD da servicio al personal interno (Presidencia vy
todas las direcciones, subdirecciones, departamentos, areas y uni-
dades de SELAE) y personal externo (participantes, visitantes de la
Web, visitantes presenciales, empresas proveedoras, reclamantes
de premios, fuerzas y cuerpos de seguridad del estado, y otros).

El DPD de SELAE, debidamente inscrito en la AEPD, supervisa y
asesora a SELAE en materia de proteccion de datos personales,
y es parte integrante de la Oficina de Proteccion de Datos (OPD).
Las funciones que desempena la OPD comprenden velar por el
cumplimiento de la normativa de proteccion de datos y, por tanto,
ser defensores de los derechos de los interesados, asi como gestio-
nar y coordinar la funcién de proteccion de datos personales de
SELAE e informar y asesorar a SELAE en todo momento. Ello in-
cluye, gestionar los ejercicios de derechos de proteccion de datos
personales y dar contestacion a las comunicaciones recibidas de
los diversos interesados por medio de cualquier canal: correo or-
dinario, correo electrénico o a través de los formularios habilitados
para establecer contacto con el Delegado de Proteccion de Datos.
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Las funciones mas importantes de la OPD son:

52

Gestionar y coordinar el cumplimiento de la normativa de los
tratamientos de datos personales de SEALE.

Preparary actualizar de forma continua el registro de tratamiento.

Analizar de licitud, proporcionalidad y descripcion integral de
los tratamientos (almacenamiento de los datos y ciclo de vida
de estos).

Evaluar el riesgo e impacto para derechos y libertades de los
interesados.

Atender consultas internas y externas recibidas en materia Pro-
teccion de Datos.

Atender requerimientos de la Agencia Espafnola de Proteccion
de Datos.

Revisar aspectos de proteccion de datos de los proyectos de
SELAE desde su disefio (privacidad por defecto y por disefo).

=
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Revisar la parte de Proteccion de Datos Personales en Pliegos,
Contratos, Memorias Justificativas, Convenios y Patrocinios.

Definir e impulsar protocolos, modelos, y medidas de protec-
cion de los tratamientos, informando a los interesados.

Revisar los tratamientos descritos en las bases legales de todas
las campanas publicitarias de SELAE.

Coordinar la adecuacion de los procesos de SELAE a la norma-
tiva en vigor en Proteccion de Datos Personales.

Realizar actualizaciones en las clausulas administrativas.

Coordinar las actividades en relacion con Euromillones, World
Lottery y European Lotteries relacionadas con la seguridad, es-
tandarizacion, gestion del riesgo y continuidad de negocio.

Formar en Proteccion Datos Personales a las personas trabaja-
doras de SELAE.
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La OPD trabaja en estrecha colaboraciéon con Asesoria Juridica, Con-
trataciéon y la Direccion TIC para resolver muchas de las principales
funciones del proceso. Asimismo, SELAE cuenta también con el ase-
soramiento de la Abogacia del Estado y una consultora externa.

Entre las tareas mas relevantes realizadas por la OPD durante el
ano 2020, incidir en las siguientes:

Entre las tareas mas relevantes realizadas por la OPD durante el ano
2020, incidir en las siguientes:

1. Coordinacion, gestion y participacion en el Servicio de cumpli-
miento de Proteccion de Datos Personales.

2. Participacion y seguimiento (aspectos PD) en el proyecto de
Skype For Bussines - Teams.

3. Participacion y seguimiento (aspectos PD) del proyecto PayPal.
4. Participacion y seguimiento (aspectos PD) del proyecto BIZUM.

5. Participacion en la revision y actualizacién del contrato de jue-
go de la Plataforma Digital de Juego de SELAE.

6. Revision del proyecto de Control de Presencia.

7. Participacion en el estudio y adecuacidn al RD-958/2020, de 3
de noviembre, de comunicaciones comerciales de las activida-
des de juego.
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8. Participacion en el analisis de riesgos de la Direccion TIC.

9. Revision del texto informativo de proteccion de datos persona-
les de uso para el Servicio Médico.
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Canal de consulta y reclamacion

Durante el ano 2020, la OPD gestiono 17 consultas realizadas por el
interesado al DPD y 29 Ejercicio de Derecho (mayoritariamente De-
rechos de Supresiéon y de Oposicion) a través del formulario online
del Canal de comunicacion Telematico de Proteccion de Datos. Todas
recibieron contestacion por este mismo canal.

Ciertas actividades de tratamiento son revisadas, a colacion de otras
actividades, por Prevencion de Blanqueo de Capitales.

Formacioén y concienciacion

En 2020 no hubo formacién especifica de PD, pero si se mantuvo
reuniones constantes con los Encargados Funcionales y se hizo una
revision a fondo de todos los tratamientos, informacion en la que par-
ticiparon activamente y recibieron los Encargados Funcionales.

Durante este ejercicio 2020 no ha habido ninguna sancion impues-

ta a SELAE por incumplimiento con la normativa vigente, LOPDgdd /
RGPD..
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ETICA Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

El modelo de gestion de SELAE se basa en los
principios fundamentales de ética y transpa-
rencia. SELAE esta plenamente comprome-
tida con el cumplimiento de los principios
éticos, asi como con toda legislacion y regu-
lacion vigente.

La Sociedad dispone de un Cédigo de Con-
ducta Etica, un modelo de prevenciéon de
delitos que da cumplimiento a la normativa
aplicable a la Sociedad en materia de res-
ponsabilidad penal de la persona juridica y
un modelo de prevencion de blanqueo de
capitales y financiacién del terrorismo.
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1. EL CODIGO ETICO:

El Cédigo de Conducta Etica de SELAE (en
adelante el “Cddigo’) tiene como finalidad
desarrollar y formalizar sus valores corpora-
tivos, basados en el comportamiento ético y
responsable, la integridad laboral y personal
y la transparencia en todos los ambitos de
actuacion. Este compromiso sirve como guia
de refuerzo de nuestra cultura corporativa,
como elemento esencial en la prevencion de
riesgos penales y como referente de compor-
tamiento a todos nuestros grupos de interés.

El Coédigo articula las crecientes demandas
sociales de formalizar iniciativas en el ambito
de la Responsabilidad Social Corporativa y la
Gestion Responsable del Juego vy la transpa-
rencia.

En el Cédigo Etico de SELAE se describen
las normas y criterios de actuacion en mate-
ria profesional y que son de obligado cum-
plimiento y aplicacion para sus consejeros,
directivos y personal (en adelante, los “Profe-
sionales”).

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO

Compromisos de Relaciones
SELAE con las
personas Partici- 4o |nterés 2020
pantes, la Socie-

dad y el Medio

Ambiente

7 8 9
Analisis de
Materialidad

con los Grupos y Revision

Integrado

El 30 de julio de 2015 el Consejo de Admnis-
tracion aprobo un canal de comunicaciones
en el que cualquier Profesional de SELAE
puede comunicar cualquier incumplimiento
a través de una plataforma digital, en la cual
tiene que identificarse para la realizacion del
comunicado y se garantiza la confidenciali-
dad. Con el objeto de actualizarlo, el Conse-
jo de Administracion de la Sociedad aprobo
una modificacion del Cédigo en su sesion de
14 de febrero de 2019. Esta modificacion fue
realizada para alinearlo con los cambios reali-
zados al Programa de Prevencion de Riesgos
Penales.

Canal Etico:

SELAE establece un canal de comunicacio-
nes que pone a disposicion de todos los Pro-
fesionales de SELAE (que incluye a los conse-
jeros, directivos y el personal de la sociedad)
para que puedan comunicar conductas que
puedan implicar la comision de alguna irre-
gularidad o de algun acto contrario a la lega-
lidad o a las normas de actuacion del Codigo.
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Cualquier Profesional de SELAE debe co-
municar (aquellas conductas que puedan
implicar la comision de, o bien de alguna
irregularidad, o bien de actos contrarios a la
legalidad o a las normas de actuacion del Co-
digo Etico). Las comunicaciones recibidas a
través del Canal Etico se tramitan de manera
confidencial y son recibidas por la Unidad de
Prevencion de Riesgos Penales (en adelante,
UPRP o la Unidad), 6rgano de control y su-
pervision de la Sociedad de conformidad con
el articulo 31 bis del Codigo Penal.

Las comunicaciones deben atender a los cri-
terios de veracidad y proporcionalidad, no
pudiendo ser utilizado este mecanismo con
fines distintos de los que persigan el cumpli-
miento del presente Codigo. Por otro lado, el
sistema previsto garantiza la confidenciali-
dad del denunciante e impide cualquier tipo
de represalia al denunciante que utilice de
buena fe el sistema establecido.

Los datos que se proporcionen a través del
Canal Etico son incluidos en un fichero de da-
tos de caracter personal titularidad de SELAE
para la gestion de la comunicacion recibida
en el Buzén Etico, asi como para la realiza-
cion de cuantas actuaciones de investigacion
sean necesarias para determinar la comision
de la infraccion.

56 MEMORIA INTEGRADA 2020

2. TRANSPARENCIA:

SELAE dispone de los mecanismos necesa-
rios para dar cumplimiento a las obligaciones
de informacién fijadas por la Ley 19/2013, de
9 de diciembre, de transparencia, acceso a la
informacion publica y buen gobierno.

Durante 2020 fueron recibidas y contestadas
trece solicitudes de acceso a la informacion
publica.

SELAE desarrolla y garantiza los valores cor-
porativos y las conductas y practicas respon-
sables que deben amparar su actuacion ética
y responsable en todos los ambitos de su ac-
tividad y equipo de profesionales.

En la web corporativa de SELAE,
hay un apartado especifi o de

Transparencia, en donde se facilita
informacion a la ciudadania

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO

SELAE refuerza su compromiso de transpa-
rencia con sus grupos de interés con nue-
vas secciones en su web corporativa, asi
como con la elaboracion y publicacion de
la Memoria Integrada de SELAE que sigue
el modelo GRI (Global Reporting Initiative)
donde se recogen los temas y aspectos que
muestran los impactos econémicos, sociales
y ambientales relevantes e identificados en el
analisis de materialidad.
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PRACTICAS DE BUEN GOBIERNO

SISTEMA DE CONTROL INTERNO Y EXTERNO

De acuerdo con las mejores practicas, el sistema de control de SELAE se basa en un modelo
con tres lineas de defensa. La primera esta formada por los responsables de los procesos, la
segunda linea formada por las unidades de control y la tercera por Auditoria interna.

1. Sistemas de control interno

® Auditorias del Sistema Integrado de Gestion
SELAE tiene definido e implantado un Sistema de Gestion Integral (“SIGLAE”) que integra

las perspectivas:

+18

SUEGA CON REBPONEARILIDAD

.
Calidad en los Seguridad de la Juego
procesos, los Informaciény de los Responsable
productosy los Sistemas que la
servicios soportan
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Este sistema facilita que todas las actividades de la Sociedad se rea-
licen con los mejores niveles de calidad, seguridad, de cumplimiento
legal y regulatorio y dentro de las mejores practicas de juego res-
ponsable, SELAE tiene definidos procesos, procedimientos, guias,
manuales enmarcados dentro de SIGLAE y que siguen las mejores
practicas del sector.

Cada una de las perspectivas anteriormente mencionadas dan
cumplimiento a las normas de Calidad ISO 9001, de Seguridad de
la Informacién ISO 27001 y la Sectorial de Seguridad de la World
Lottery Associationy del marco de Juego Responsable de la European
Lotteries.

En 2020 el Departamento de Calidad y RSC realizé 22 auditorias (5
mas que 2019) programadas del sistema de gestion del SIGLAE (pro-
cesos y subprocesos), focalizandose en los procesos de valor de la
organizacion.
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Auditoria Interna

SELAE constituyd la Comision de Auditoria y Control en el seno
del Consejo de Administracion de la Sociedad al amparo del ar-
ticulo 180.3 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio
de las Administraciones Publicas. Asi mismo, el mantenimiento
de un adecuado sistema de control interno es competencia de
la Direccion de la Sociedad.

Auditoria Interna en SELAE desarrolla una actividad indepen-
diente y objetiva de aseguramiento y consulta, para agregar va-
lor y mejorar las operaciones de SELAE, y ayudar a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de ries-
gos, control y gobierno, en el marco del Estatuto de Auditoria
Interna establecido.

Los principios en los que se basa el desarrollo de la actividad de
Auditoria Interna son la integridad, objetividad, confidencialidad,
y competencia.

La Direcciéon Adjunta de Auditoria Interna se relaciona con el
Consejo de Administraciéon a través de la Comision de Auditoria

y Control, en linea con lo establecido en la Instrucciéon regula-
dora de las relaciones de las sociedades mercantiles del Grupo
Patrimonio con la Direccion General del Patrimonio del Estado.
Las normas de funcionamiento de la Comisién de Auditoria y
Control son aprobadas por el Consejo de Administracion.
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La Direccion Adjunta de Auditoria Interna depende organica y fun-
cionalmente de la Presidencia de la Sociedad.

Cada ejercicio, a propuesta de la Direccion Adjunta de Auditoria In-
terna, la Comision de Auditoria y Control presenta al Consejo de Ad-
ministracion el Plan Anual de Auditoria para su aprobacioén.

También corresponde a su competencia la contratacion y coordi-
nacién de la auditoria de cuentas y la coordinacion de las audito-
rias realizadas por la Inspeccion de los Servicios del Ministerio de
Hacienda y el Tribunal de Cuentas del Estado.

En 2020 Auditoria Interna, en relacion con la declaracion del estado
de alarma para la gestion de la situacion de crisis sanitaria ocasiona-
da por el COVID-19, realiza diferentes acciones en sus procesos de
gestion, entre las que se encuentran:

e Utilizacion de herramientas y plataformas informaticas de co-
Mmunicacion y colaboracion tanto para el mantenimiento de
reuniones internas de equipo, como para la celebracion de re-
uniones de inicio e informativas de auditoria con las unidades
auditadas (primer cuatrimestre).

Estas herramientas informaticas de comunicacién son igual-
mente utilizadas para la celebracion de reuniones de cierre de
las auditorias (tercer cuatrimestre).

e Realizacion de las comprobaciones visuales de determinadas
auditorias mediante el uso de plataformas informaticas de co-
municacion y colaboracion, utilizando de manera intensa el
software de gestion de auditorias y flujos de trabajo para todas
las tareas y actuaciones de las auditorias y su supervision.
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Adicionalmente, dada la naturaleza juridica de SELAE, esta so-
metida al control externo ejercido por el Tribunal de Cuentas
segun establece el art. 140 de la Ley 47/2003, de 26 de noviem-
bre, General Presupuestaria, asi como al control ejercido por la
Intervencion General de la Administracion del Estado (IGAE)
en el dmbito de la auditoria publica, segun establece el articu-
lo 163 de la Ley General Presupuestaria.

En el ano 2020, la Direccion Adjunta de Auditoria Interna rea-
lizd un total de 17 Auditorias, de las que 10 son nuevas, y 7
corresponden a auditorias de seguimiento realizadas en ejer-
cicios anteriores.

Todas han sido llevadas a cabo por personal interno de la
Direccion.

Politica Fiscal

SELAE cuenta con procedimientos y politicas fiscales marcadas
por la prudenciay el rigor en la calificacion fiscal de operaciones,
asi como para la presentacion de autoliquidaciones y de decla-
raciones informativas. Dichos procedimientos fueron objeto de
actualizacion durante el ano 2019.

Adicionalmente, durante el afo 2020 se expusieron al Consejo
de Administracion las politicas fiscales de la compania en apli-
cacion del Cédigo de Buenas Practicas Tributarias al cual SELAE
se encuentra adherido desde el ano 2018.

Durante el ejercicio 2020 SELAE no ha recibido ninguna subven-
cion publica.
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Durante el ano 2020 el importe de la contribucion en pago de
tributos propios por parte de SELAE es de 523.291.928,46 curos
(7111 M€ en 2019), y ello supuso una disminucion del 26,4% res-

pecto a 2019.

El beneficio antes de impuestos obtenido por la Sociedad en
el ejercicio 2020 ha sido de 1.940.570 miles de euros (2.638.236
miles de euros en 2019). La totalidad de los beneficios han sido

obtenidos en Espana.

La siguiente tabla muestra los importes correspondientes a los
principales tributos durante el ano 2020, que se satisfacen todos

ellos en territorio espanol:

TRIBUTOS: TRIBUTOS:
R wos de 484.580.274,97 QRS o= de 658.892.702,48

Sociedades

Impuestos 32.946.276 57 Impuestos
o} : : ! o}
e;s}')u ergo ef?ucergo 45.330.081,43
5.765.376,92 By 6.942.566 24

2020 TOTAL: 523.291.928,46 2019 TOTAL: 711.165.350,15

La Sociedad no tiene saldos pendientes de pago (como se indica en la nota 16 de la memoria de las cuentas anuales), que al 31 de diciembre de
2020 acumulen un aplazamiento superior al plazo legal de pago que le es de aplicacion. Asimismo, la totalidad de los pagos efectuados a acree-
dores comerciales durante el gjercicio terminado en 31 de diciembre de 2020 se han realizado dentro del plazo legal, siendo el periodo medio de

pago de la Sociedad de 23,83 dias (28,48 dias en el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2019).
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2. Sistemas de control Externo

Durante el ano 2020, se realizaron por parte de entidades inde-
pendientes las auditorias de:

a) Auditoria de Cuentas Anuales e Informe No Financiero de la
Sociedad para el ejercicio 2020.

La Auditoria de Cuentas Anuales de la Sociedad ha sido
realizada por la auditora Grant Thornton, S.L.P que gano la
licitacion en 2017, y cuyo contrato fue prorrogado en 2020,
emitiendo los auditores de la Sociedad una opinién de
auditoria sin salvedades.
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Auren Consultores SP, S.L.P., que gano la licitacion en 2019
realizo la verificacion independiente del Estado de Infor-
macién No Financiero (EINF) que establece la Ley 11/2018
de 28 de diciembre, por la que se modifica el Cédigo de
Comercio, el texto refundido de la Ley de Sociedades de
Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de
2 de julio, y la Ley 22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de
Cuentas, en materia de informacion no financiera y diversi-
dad. Los verificadores del EINF de la Sociedad han emitido
sobre el mismo una opinidn sin salvedades.

000 O <>

de Interés 2020 del Informe


https://www.selae.es/es/web-corporativa#
https://www.selae.es/es/web-corporativa

62

1 2 3 4
LOTERiAs Carta del Nuestra Huella Social Gobierno

Y APUESTAS DEL ESTADO Presidente Identidad 2020 Corporativoy
Etica Empresarial

b) El modelo de gestion del riesgo de SELAE en materia de PB-
C&FT estd sometido a continua revision independiente. De
acuerdo con la regulacion espanola, un experto externo rea-
liza anualmente una revision del sistema de prevencion. La
auditoria correspondiente a 2020 fue realizada por Informa
Consulting, S.L.

c) Auditoriay certificaciones en materia de Calidad del Sistema
de Gestion Integrado de SELAE (SIGLAE):

1. UNE-EN ISO 9001: 2015 en materia de gestion de la Cali-
dad (EQA).

2. UNE-ISO/IEC 27001:2014 en materia de gestion de la
Seguridad de la Informacion (EQA).

3. WLA-SCS:2016 Norma Sectorial de las Asociacion Mundial
de Loterias en materia de Seguridad (EQA).

En el ejercicio 2020 y como consecuencia del COVID-19,
no se realizo la auditoria anual externa del sistema de ges-
tion en materia de calidad, prorrogandose la validez de los
certificados del ano anterior.

En marzo de 2021 se realizo la auditoria externa de las tres
normas antes mencionadas de forma satisfactoria, obte-
niendo la renovacion de las certificaciones por parte de
la empresa EQA. En las auditorias participaron de forma
activa 51 personas trabajadoras de la organizacion.

En la auditoria se verificd el cumplimiento de los requisi-
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tos de las normas y se comprobd la adaptacion de nuestro
sistema de gestion de la calidad a los requisitos de la nor-
ma ISO 9001:2015. EQA destaca significativas fortalezas de
nuestro sistema de gestion reconociendo la mejora conti-

nua.

d) Fiscalizaciéon Externa (Tribunal de Cuentas, Intervencion
General del Estado, Inspeccion de los Servicios del Ministerio).
Durante el afio 2020:

1.

Seguimiento de las Fiscalizaciones de los afios anteriores:

Durante 2020 se ha realizado el seguimiento de las
Fiscalizaciones del Tribunal de Cuentas que permane-

cian abiertas después del 31/12/2019.

i. Fiscalizacion del area de Recursos Humanos de las
empresas estatales no financieras del Grupo Patrimo-
nio, ejercicios 2016 y 2017.

ii. Fiscalizaciéon del grado de implementaciéon de los mo-
delos de prevencién de delitos y de comportamientos
contrarios a la ética en las sociedades mercantiles es-
tatales en el ejercicio 2018.

El primer trabajo se encuentra en fase de formulacion de
las alegaciones al anteproyecto del informe, y el segundo

trabajo ha sido finalizado en 2020.
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2. Fiscalizaciones que se inician en 2020

Peticion de informacion adicional por el Tribunal de
Cuentas a SELAE de los trabajos de Fiscalizacion de

la Cuenta Ceneral del Estado 2019.

Fiscalizacion de los contratos de servicios de segu-
ridad privada y de limpieza en el ambito estatal no
financiero, ejercicios 2018 y 2019, realizada por el Tri-

pantes, la Socie-
dad y el Medio
Ambiente

Fiscalizacion del grado de implementacion de los
modelos de prevencion de delitos y de comporta-
miento contrarios a la ética en las sociedades mer-
cantiles estatales en el ejercicio 2018, realizada por el

Tribunal de Cuentas.

Fiscalizaciones que permanecen abiertas a 31/12/20

i. Tribunal de Cuentas: Fiscalizacion del area de Recur-
sos Humanos de las empresas estatales no financie-

bunal de Cuentas. ras del Grupo Patrimonio, ejercicios 2016 y 2017.

3. Fiscalizaciones cerradas en 2020 ii. Tribunal de Cuentas: Fiscalizacion de los contratos
de servicio de seguridad privada y de limpieza en el

i. Peticion de informacién adicional por el Tribunal de 4mbito estatal no financiero, ejercicios 2018 y 2019.

Cuentas a SELAE de los trabajos de Fiscalizacion de
la Cuenta General del Estado 2019.

—
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IDENTIFICACION, CONTROL Y GESTION DE RIESGOS

|

El modelo de negocio de la sociedad tiene diversas amenazas y for-
talezas que son tenidas en cuenta a la hora de establecer las politicas
de SELAE.

El modelo de gestion de riesgos de SELAE esta basado en la gestion

de cada uno los diferentes tipos de riesgos en sus procesos de nego- °

cio. Este modelo se desarrolla a través de politicas, normas y proce-
dimientos operativos internos que aseguran la correcta gestion de
los riesgos en cada uno de los procesos del negocio y de la gestion
del responsable del proceso y del equipo humano que participa en
el mismo.
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Riesgo de deterioro de activos derivado del descenso de
ventas provocado de la crisis sanitaria provocada por el
Covid 19:

la crisis sanitaria ha afectado a las ventas de la Sociedad en
2020, si bien el mayor impacto se ha debido al periodo de 9
semanas de inactividad. El impacto en las ventas de SELAE ha
sido inferior al de la media del sector, siendo ya los resultados
obtenidos en el inicio de 2021 muy similares a los obtenidos
en 2020 en el periodo pre-covid, siendo las previsiones de
SELAE que se recuperase el nivel de ventas en un periodo de
dos anos. Por la naturaleza del negocio de SELAE, el unico
activo significativo que podria presentar un deterioro de valor
por el descenso de los resultados obtenidos son los titulos ha-
bilitantes. No obstante, como todos los ejercicios se ha realiza-
do un test de deterioro de los mismos donde se observa que
el margen entre el valor contable y el valor razonable, incluso
teniendo en cuenta el descenso de los resultados, es amplio,
siendo por tanto el riesgo de deterioro de estos activos, en las
circunstancias actuales del mercado, bajo.

Riesgos financieros

Las actividades de |la Sociedad estan expuestas a diversos ries-
gos financieros: riesgo de crédito y riesgo de liquidez. El pro-
grama de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra
en la incertidumbre de los mercados financieros y trata de mi-
nimizar los efectos potenciales adversos sobre la rentabilidad
financiera de la Sociedad.
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La gestion del riesgo financiero estd controlada por la Direc-
cion Econdmico - Financiera de la Sociedad que identifica,
evalUay cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracion
con el resto de los 6rganos directivos de la Sociedad.

a) Riesgo de crédito:

Debido a la actividad de la sociedad, el riesgo de cré-
dito se concentra en los saldos pendientes de los pun-
tos de venta cuyo nivel de morosidad tanto en térmi-
nos absolutos como relativos es minimo. En todo caso,
todos los puntos de venta estan obligados a suscribir
a su costa un seguro que cubre el saldo a cobrar por
parte de la Sociedad. La Sociedad no tiene una con-
centracion de riesgo significativa con terceros, dado
gue la venta de juegos se liquida semanalmente.

b) Riesgo de liquidez:

La Sociedad mantiene en todo momento un elevado
nivel de liquidez, asimismo no tiene contraidas obli-
gaciones en concepto de deuda financiera con enti-
dades de crédito. Estos dos factores situan su riesgo

de liquidez en un nivel minimo.

SELAE dispone de un contrato de servicios de tesore-
ria con diversas entidades financieras, que le permite
obtener una rentabilidad razonable y un alto grado de
estabilidad en sus rendimientos financieros. Por otra
parte, por su condicién de sociedad mercantil publica
esta obligada a seguir una politica muy prudente de
inversiones financieras.
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Por otro lado, y debido a las caracteristicas de la Sociedad y el entorno
en el que opera, la Sociedad es consciente de que estd sujeta a otros
tipos de riesgo, como son:

Riesgo de cumplimiento normativo:

SELAE es una empresa de titularidad publica que gestiona los
juegos de ambito estatal y, por tanto, esta especialmente suje-
ta a 