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PRESENTACION
DE LA
PRESIDENTA

Me complace dirigirme a todos ustedes para presen-
tarles la primera memoria integrada de SELAE co-
rrespondiente al ejercicio 2014. En ella se ofrece una
perspectiva consolidada de la informacion relativa a la
memoria anual, a la de sostenibilidad, y al informe de
gobierno corporativo.

En el ejercicio 2014 nuestras ventas han alcanzado los
8.446 millones de euros que han supuesto un ligero
descenso del 0,9% respecto al ejercicio anterior. No
obstante, se ha constatado un cambio de tendencia.
Tras seis anos consecutivos de disminucion de las
ventas —en el contexto de la crisis econdmica—, las
cifras han aumentado por primera vez. Este aumento
es debido principalmente al Sorteo Extraordinario de
Navidad, que ha tenido un incremento de 4,64% con
respecto al afo 2013, con unos ingresos de 2.472
millones de euros.

Estas cifras positivas son un reflejo de la mejoradela
situacion econdmica general que se vive en Espanay
sin duda, la recuperacion de las ventas no habria sido
posible sin el esfuerzo, compromiso, profesionalidad
y el trabajo de las personas que componen SELAE y
de nuestra Red Comercial, formada por alrededor de
10.400 puntos de venta.

El afo 2014 hemos elaboradoy puesto en marchael
plan estratégico de SELAE 2014-2015, asi como una
nueva estructura organizativa que da respuestas a las
nuevas necesidades y retos de nuestra organizacion.
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SELAE ha hecho, sigue y seguird haciendo, una deci-
dida apuesta por la innovacion, no sélo en productos
responsables, sino también en procesos y en gestion,
como uno de los elementos de crecimiento sostenible
de la Organizacion.

Sabemos que para poder crecer y fortalecer nuestra
posicion en el mercado debemos de contar con capaci-
dad para adaptarnos a los nuevos cambios con recur-
sos y tecnologia que nos permita ser agiles, flexibles

e independientes. En 2014 pusimos en produccion
una nueva aplicacion de gestién integral de loterias,
desarrollada integramente por SELAE, que nos coloca
entre las pocas operadoras de juegos internacionales
condesarrollo tecnolégico propio. También arranca-
mos la venta a través de dispositivos moéviles de tres
de nuestros juegos (Quiniela, Loteria Primitivay Euro-
Millones), con el objetivo de cubrir todos los canales
de venta que nuestra actual sociedad utiliza y disponer
de todos nuestro productos en ellos.

Nuestra vocacion social viene de antiguo, cuando
Carlos Il introdujo la Loteria Primitiva en Espafa, lo
hizo con el fin de recabar fondos para la financiacion
de hospitales, hospicios, etc. La responsabilidad social
forma parte de nuestra esencia desde hace 250 anos,
las formas han podido cambiar, evidentemente, pero el
objetivo sigue siendo el mismo: devolver a la sociedad
lo que la sociedad nos da.

Nuestras aportaciones sociales en 2014 han sido de
21,8 millones de euros, cubriendo los dmbitos sociales,

culturales, deportivos y de investigacion. Hemos reno-
vado el convenio con la Cruz Roja Espanolay firmado
un convenio de colaboracion con la Fundacion de Inves-
tigacion Biomédica del Hospital Infantil Universitario
Nifo Jesus. Nos hemos adherido ala Red de Empresas
por una Sociedad Libre de Violencia de Género, enla
que hemos participado por medio de la difusién de men-
sajes contra la violencia a través de nuestros canales de
comunicacion.

Creemos que es importante seguir apoyando al depor-
te, difundiendo los valores que él trasmite y que noso-
tros compartimos: esfuerzo, trabajo y buen hacer. En
2014 nos hemos incorporado al Plan ADO Paralimpico
y hemos patrocinado diferentes eventos deportivos.

SELAE contintia con su firme compromiso de proteger
y conservar el medioambiente a través del desarrollo
de distintas iniciativas de eficiencia energéticay ges-
tion de residuos vy la adquisicion de productos sosteni-
bles con el medio ambiente.

Nuestro horizonte, que da titulo a nuestra memoria,
se encuentra lleno de oportunidades y retos. Tenemos
el equipo profesional, y estamos poniendo las bases y
fijando el rumbo para lograr que SELAE siga mejoran-
do, fortaleciéndose y creciendo de un modo sosteni-
ble, para poder seguir siendo una operadora de juego
lider, tanto nacional como internacionalmente.

Inmaculada Garcia
Presidenta de SELAE
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Denominacion social:

CIF:

Domicilio social:

Pagina web de la empresa:

Objeto social:

Personas de contacto a efectos de
este informe:

INFORMACION
SOBRE NUESTRA
SOCIEDAD

Datos identificativos de nuestra sociedad

Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.A. (SELAE)
A86171964

Capitan Haya, 53 28020 - Madrid
http://www.selae.es/es/web-corporativa

Gestion, explotaciony comercializaciéon de la actividad del juego en sus
distintas modalidades, como por ejemplo, los juegos propiamente dichos,
loterias, apuestas, rifas y concursos, tanto los realizados a través de me-
dios presenciales como a través de canales electronicos, informaticos, te-
lematicos, interactivos, audiovisuales o cualesquiera otros que se pudiesen
crear o establecer en el futuro.

DIRECTOR DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
Luis Alfonso Martinez Atienza

JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CALIDAD Y RSC
José Luis Sanchez Fernandez


http://www.selae.es/es/web-corporativa
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Naturaleza juridica, titularidad y objeto social

La Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado

es una sociedad del ‘Grupo Patrimonio) adscrita al
Ministerio de Hacienday Administraciones Publicas
através de la Direccion General del Patrimonio del
Estado, que es titular del 100% de sus acciones. Tiene
formajuridica privada. Fue constituida por tiempo
indefinido en virtud de escritura publica de fecha 16
de marzo de 2011, otorgada ante la notaria de Madrid
dona Eloisa Lopez-Monis Gallego, con el nimero 275
de su protocolo.

A la constitucion de SELAE se produjo la automética
extincion de la Entidad Publica Empresarial Loterias
y Apuestas del Estado (EPELAE), quedando SELAE
subrogada en todos los derechos y obligaciones
incluidos en larama de actividad de gestion exclusiva
de los juegos de titularidad estatal, hasta entonces

titularidad de EPELAE, que fueron aportados como
capital social. La aportacion incluyo la totalidad de los
derechos y obligaciones en relacién con los puntos de
ventay delegaciones comerciales.

SELAE se encuentrainscrita en el Registro Mercantil
de Madrid, al tomo 28078, folio 202, seccién 87 hoja
M-505970, inscripcion 12

La Sociedad tiene por objeto la gestion, explotaciéony
comercializacion de la actividad del juego en sus dis-
tintas modalidades, como por ejemplo, los juegos pro-
piamente dichos, loterias, apuestas, rifas y concursos,
tanto los realizados a través de medios presenciales
como a través de canales electronicos, informaticos,
telematicos, interactivos, audiovisuales o cualesquiera
otros que se pudiesen crear o establecer en el futuro.
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En particular la Sociedad tiene por objeto social:

La gestion, explotacion y comercializacién de las lo-
teriasy juegos en sus distintas modalidades, dentro
o fuera del territorio nacional.

La gestion, explotacion y comercializacion de las
apuestas deportivas, hipicas en cualquiera de sus
modalidades, asi como cualesquiera otros concur-
sos de prondsticos que se realicen sobre resulta-
dos de eventos deportivos o de eventos distintos
de los anteriores.

La realizacion de cualesquiera actividades técnicas,
informaticas o complementarias relacionadas con
la gestion, explotaciony comercializacion del juego.

La Sociedad puede desarrollar las actividades directa o
indirectamente relacionadas con su objeto social tanto
por cuenta propia como por cuenta ajena, por si misma
o mediante la creacion o participacion en el capital
social de otras sociedades mercantiles de objeto social
idéntico o analogo.

Asimismo, tiene por objeto la realizacion de cuales-
quiera otros actos de mera administracion o dispo-
sicion que sean necesarios para la consecucion del

objeto principal antes referido.
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PARTICIPACION EN EMPRESAS Y SOCIEDADES

A 31 dediciembre de 2014, SELAE participabaenel
capital de las siguientes sociedades o asociaciones:

1. Sociedades en las que SELAE tiene participacion 2.
accionarial.
e Hipédromode la Zarzuela, S.A. (HZ). SELAE es o

propietaria del 4,22% del capital social de HZ. Ac-
tualmente no tiene representacion en su Consejo
de Administracion.

e Services aux Loteries en Europe, SCRL (en adelan-
te, “SLE”): Sociedad instrumental encargada de la

gestion del juego EuroMillones, juego local coordi- .

nado entre varios paises europeos. En esta sociedad
SELAE ostenta la calidad de socio fundador, junto

a Cameloty La Francaise des Jeux, lo que le otorga 3.

underecho de veto en latoma de determinadas
decisiones.

- SELAE es propietaria de 100.000 de las 376.400
acciones que componen el capital social de SLE,

lo que representa un 26,57% del mismo. .

- SELAE forma parte del Consejo de Adminis-
tracion de SLE. A 31 de diciembre de 2014,

los representantes de SELAE en el Consejo de .

Administracion de SLE son D? Inmaculada Garcia
Martinez, Presidenta de SELAE, D. JesUs Mayo-
ral Amaro, Director de Operaciones de Juegoy

D. Manuel Gomez Amigd, Director de Relaciones
Institucionales e Internacionales.

Entidades de caréacter internacional con presencia
de SELAE.

Corporacion Iberoamericana de Loterias de Estado
(CIBELAE): SELAE ostenta la Secretaria General
de la Corporacion.

European Lotteries (EL): Como operador de lote-
ria, SELAE es miembro regular de esta asociacion.

World Lottery Association (WLA): SELAE ostenta
la condicién de miembro del Comité Ejecutivo.

Entidades, asociaciones, fundacionesy similares de
caracter nacional con presencia de SELAE.

Fundacion Deporte Joven: SELAE ostenta la condi-
cién de patrono de libre designacion.

Fundacion Teatro Real: SELAE es colaborador
formando parte de la Junta de Protectores.

Asociacion de Deportes Olimpicos (ADO): SELAE
es socio patrocinador, correspondiéndole como tal
socio patrocinador el derecho a estar representada
en esta Asociacion.
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ESTRUCTURA
ORGANIZATIVA

La Direccion de SELAE se estructura de acuerdo con el siguiente organigrama:

Presidencia
Inmaculada Garcia Martinez

Direccion
planificacion
estrategica

Luis Alfonso
Martinez Atienza

Direccion Tly
comunicaciones
Cecilio Vdzquez
Porras

Secretaria general Direccién
Eva M?Gonzdlez operaciones de
Diez juego
Jestis Mayoral
Amaro

Direccion de dpto.
Relaciones institu-
cionales

Manuel Gémez
Amigo

Direccion de dpto.

Comunicaciony
marketing
Eva Pavo Lépez

Direccion adjunta
auditoriainterna
Mercedes

Lebrancén Cortés
*Seincorporéel 1/1/2015

Direccion
econémico-
financiera
Alberto Girén
Gonzdlez

Direccion adjunta
fiscal

Manuel Gonzdlez
Barreda



Memoria Integrada 2014
Sociedad Estatal Loteriasy
Apuestas del Estado

INDICE

Presentacién de la Presidenta
4

Vision global
6

La gestidn de nuestro gobierno
corporativo

25

Nuestros resultados financieros
44

Nuestro modelo de negocio
49

Nuestro compromiso para un
crecimiento sostenible

88

Sobre el informe integrado
125

B
j
N\

12

MARCO
NORMATIVO

Marco normativo externo

NORMATIVA ADMINISTRATIVA POR SU
PERTENENCIA AL SECTOR PUBLICO

SELAE, en tanto que sociedad mercantil cuyo capital
social es en su totalidad de titularidad de la Adminis-
tracion General del Estado, se rige por el titulo VIl de
la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio de
las Administraciones Publicas y por el ordenamiento
juridico privado, salvo en las materias en que les sean
de aplicacion la normativa presupuestaria, contable,
de control financieroy de contratacion.

SELAE estd, en consecuencia, sometida a la corres-
pondiente normativa administrativa, destacando, sin
caracter limitativo, las siguientes normas:

o Ciertas disposiciones de las Leyes Generales de
Presupuestos Generales del Estado de cada ano,
entre otras, las relativas a contratacién de personal
de las sociedades mercantiles publicas.

Ciertas disposiciones de la Ley 47/2003, de 26 de
noviembre, General Presupuestaria que afectan a
las sociedades mercantiles estatales.

Normativa de contratacién publica aprobada por
Real Decreto Legislativo 3/2011, de 14 de noviem-
bre, por el que se aprueba el Texto Refundido de

la Ley de Contratos del Sector Publico, enlo que

se refiere a entidades pertenecientes al sector
publico que no tengan la consideracion de poder
adjudicador.

Normativa relativa a transparencia, en particular la
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso alainformacién publicay buen gobierno
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NORMATIVA DE JUEGO

Entanto operador designado para la comercializa-
cién de juegos de loteriay titular de varias licencias
generales y singulares de Juego, SELAE esta sometida
alanormativa sectorial de juego, incluyendo principal-
mente, a titulo meramente enunciativo:

Ley 13/2011, de 27 de mayo, de Regulacién del
juego, que regula la actividad de juego en sus
distintas modalidades que se desarrolle con dmbito
estatal.

El Real Decreto 1614/2011, de 14 de noviembre,
que desarrollala Ley del Juego enlorelativo a
licencias, autorizacionesy registros del juego. Esta
norma reglamenta el procedimiento para la obten-
cién de los titulos habilitantes (licencias generales
y singulares y autorizaciones) necesarios para el
ejercicio de las actividades de juego no reservadas

enlaLey del Juego (todos los juegos excepto los de
loterias), ciertos aspectos de los titulos habilitantes
para la comercializacion de juegos reservados y las
garantias del desarrollo de las actividades de juego
y el funcionamiento de los registros creados en
virtud de la Ley del Juego.

El Real Decreto 1613/2011, de 14 de noviembre,
que establece los requisitos técnicos que han de
ser cumplidos por los operadores para la organiza-
cion, explotacion y desarrollo de las actividades de

juego.

Asimismo, actualmente se encuentra en tramita-
cion un proyecto de Real Decreto de comunicacio-
nes comerciales de las actividades de juego y de
juego responsable que afectard a las actividades de
la Sociedad.
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OTRANORMATIVA QUE AFECTAA LAACTIVIDAD DE

LA SOCIEDAD COMO ENTIDAD PRIVADA

Audiovisual

LaLey 7/2010, de 31 de marzo, General de la Comuni-
cacion Audiovisual (la “Ley Audiovisual”) establece que
los programas dedicados a juegos de azar y apuestas
solo pueden emitirse entre la unay las cinco de la
manana. No obstante, quedan exceptuados de tal
restriccion horaria los sorteos de las modalidades y
productos de juego con finalidad publica.

La Ley Audiovisual no establece restricciones particu-
lares ala emision de publicidad en materia de juego,
sino que esta publicidad queda sometida a las normas
generales sobre publicidad de la citada Ley Audiovisual.

Servicios de la Sociedad de la Informacién y Comercio
Electronico

La pagina web www.loteriasyapuestas.es, operada por
el SELAE, asi como los servicios de la sociedad de la in-
formaciony de comercio electronico (contratacion por
via electrénica) que presta, deben cumplir lo estableci-
doenlaley 34/2002,de 11 de julio, de Servicios de la
Sociedad de la Informacion y de Comercio Electrénico
(“LSSI”). No obstante, la LSSI excluye expresamente la
aplicaciéon de su articulo 7.1 (principio de libre pres-
tacion de servicios) a los servicios de la sociedad de la
informacion relativos a juegos de azar que impliquen
apuestas de valor econémico.

Competencia

SELAE estd sometida a las normas de defensa de la
competencia comunitarias y espafolas (en particular

los articulos 101y 102 del Tratado de Funcionamien-
todelaUnion Europeay los articulos 1y 2 dela Ley
15/2007, de Defensa de la Competencia). Estas normas
impedirian, en particular, a SELAE explotar de forma
abusiva su actividad reservada con el objetivo de mejo-
rar o fortalecer su posicién comercial en la no reservada.
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Prevencion del blanqueo de capitales y financiacion de
terrorismo

SELAE, como entidad responsable de la gestion, explo-
taciony comercializacion de loterias u otros juegos de
azar, tiene la condicion de “sujeto obligado” conforme
alaLey 10/2010, de 28 de abril, de prevencion del
blanqueo de capitales y de la financiacion del terroris-
mo (la “Ley 10/2010"), respecto de las operaciones de
pago de premios.

El recientemente aprobado Real Decreto 304/2014,
de 5 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de
la Ley de prevencion del blanqueo de capitales y de la
financiaciéon del terrorismo, prevé, entre otras noveda-
des, la obligacion de los sujetos obligados de identifi-
cary comprobar, mediante documentos fehacientes,

la identidad de cuantas personas fisicas o juridicas
pretendan cobrar premios cuyo importe seaigual o
superior a 2.500 euros.

Pagos en efectivo

LaLey 7/2012 de 29 de octubre, sobre prevencion del
fraude fiscal ha establecido en su articulo 7 limita-
ciones a los pagos en efectivo, en particular enlo que
afecta alos pagos por SELAE vy sus puntos de venta,
prohibe el pago en efectivo de operaciones con unim-
porte igual o superior a 2.500 euros o su contravalor
en moneda extranjera.

Garantia de la Unidad de mercado

Ley 20/2013, de 9 de diciembre, de Garantiade la
Unidad de Mercado pretende terminar con la actual
fragmentacion normativa que, mediante el estable-
cimiento de distintos requisitos en las legislaciones
comerciales de cada una de las Comunidades Au-
ténomas, dificulta la competencia efectiva entre los
operadores, impide oportunidades que ofrecen las
economias de escala en un mercado de mayores
dimensiones, desincentiva la inversiony por lo tanto
dificulta el crecimiento econémicoy el empleo. Entre
otras medidas, la Ley pretende la implantacion de una
licencia comercial Unica, vélida para todo el territorio
espanol.
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Marco normativo interno

RELACION CON LOS EMPLEADOS

Las relaciones laborales en SELAE estan reguladas por
la normativa laboral general y por los diferentes conve-
nios colectivos de aplicacion.

NORMAS DE FUNCIONAMIENTO INTERNO

Resoluciones: Normas de caracter general emitidas y
aprobadas por la Presidenciay las correspondientes
Direcciones de SELAE.

Sistema Integrado de Gestion: SELAE tiene definido
e implantado un Sistema de Gestidn por procesos
(SIGLAE) que integratodas las actividades realiza-
das por la Sociedad Estatal, tanto en su vertiente de
operador de juegos como las de caracter tecnologico.
SELAE cuenta con un Mapa de Procesos en el que
estan identificados los procesos estratégicos, ope-
rativos y de soporte necesarios para el desarrollo de
las actividades, y en el que se identifican los flujos de
informacién méas importantes entre los procesos y los
grupos de interés.

Dicho Sistema da soporte integral a la gestion inte-
grando las siguientes perspectivas:

e Calidad enlos procesos, los productos y los servicios

o Seguridad de la Informaciony de los Sistemas que
la soportan

e (Gestion Responsable del Juegoy Responsabilidad
Social

Para que todas las actividades de la Sociedad, se
realicen con los mejores niveles de calidad, seguridad,
de cumplimiento legal y regulatorioy dentro de las
mejores practicas de juego responsable, SELAE tiene
definidos procesos, procedimientos, guias, manuales
enmarcados dentro de SIGLAE y que siguen las mejo-
res practicas del sector.
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MISION., VISION

Y VALORES

En SELAE hemos definido nuestra misién, visién y valores para que

nuestros grupos de interés tengan conocimiento del marco generaly los

principios sobre los que queremos desarrollar nuestra actividad comercial.

Nuestra mision

Generar ilusion mediante juegos
atractivos que los ciudadanos dis-
fruteny compartan, con confianza
y responsabilidad, y en beneficio
de todos.

Nuestra vision

Ser el operador nacional de juegos
preferido por los ciudadanos, v li-

deres mundiales en loterias y lotos.

Nuestros valores

Esmero en un trabajo bien hecho
y esfuerzo por la mejora continua

Cercania a nuestros participantes,
puntos de ventay delegaciones

Innovacion continua, dindmicay
centradaen el mercado

Compaierismo, colaboraciony
profesionalidad

Compromiso con la Sociedad por
un juego responsable y seguro

Etica y responsabilidad en |2
operacion de nuestros juegos
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FJES
ESTRATEGICOS

Una estrategia responsable para mas
de 250 de anos de existencia

En SELAE definimos en 2014 una nueva estrategia de negocio para los anos 2014-2015 cuyas
directrices se plasmaron en el Plan Estratégico 2014-2015 y se concretaron en un Plan de
accion para el ano 2014.

La estrategia de SELAE se estructura en un conjunto de lineas estratégicas, que establecen
proposito de alto nivel para el andlisis estratégico y el desarrollo de objetivos.

Para el planteamiento de estas lineas, se han considerado las dreas mas relevantes para la es-
trategia de SELAE, como operador de juegos a través de una red de proximidad, como sociedad
publica de compleja gestion vy la agilidad para adaptarse a los cambios del entorno competitivo.

Plan de Accion Estratégico 2014

Los objetivos marcados en el Plan para el ano 2014 se cumplieron al 100%. Este Plan se configu-
raba entorno atres lineas estratégicas, que se desarrollaban en 9 objetivos, en donde a su vez,
se enmarcaban los 11 proyectos que se llevaron a cabo en las distintas direcciones de SELAE.
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En 2014 creamos la Oficina de Gestion Estratégica para garantizar el cum-

plimiento de los objetivos del plan estratégico. La Oficina impulsa las ac-

tividades del ciclo de gestién de proyectos, administra y explota el cuadro

de mando integral, y en definitiva, estd comprometida en prestar servicioy

rentabilizar el esfuerzo de gestion estratégica en nuestra organizacion.

Juegos SELAE atractivos,
competitivos y responsables

La Red Comercial como cliente
primario de SELAE

SELAE como organizacion
excelente en su gestion

&)

Ofrecer juegos de apuesta deporti-
va mas competitivos, que atraigan a
nuevos segmentos de participantes

00000

Completar la cartera de loterias y

juegos activos, para cubrir el maxi-
mo de modalidades ofertadas

@

Generar y mantener una percep-
cién positiva de los participantes
sobre SELAE vy los juegos operados

=)

Agilizar los procesos administrati-
VoS, y mejorar la colaboracion con
la red comercial

]

Ampliar lared de puntos de venta,
e integrarla con el canal on-line
multidispositivo

dO80N

Ofrecer alared comercial modelos
de negocio rentables y sostenibles,
respaldados por SELAE

]

4

Modernizar los sistemas de
informacién, incorporando nuevas
tecnologias propias

03

Optimizar el rendimiento de
procesos operativos, mediante la
reingenieriay la automatizacion

2

Adoptar modelos de gestién hacia
la excelenciay la eficienciaen la
gestion
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SELAE
EN CIFRAS

8.446

millones de euros en ventas

21,8

millones de euros en fines sociales

66,4%

de premios sobre ventas

1.276,5

millones de euros ingresados al
Tesoro Publico

—

(eJeXe]
(eJeXe]
(eJoXe]

675

empleados

10.457

puntos de venta

655

millones de euros en impuestos
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Primer cuatrimestre

Segundo cuatrimestre

Tercer cuatrimestre

LOGROS
2014

Hechos destacados 2014

Puesta en produccion de la Aplicacion Integral de Gestién de Loterias
(AGIL)

Creacion de la oficina de gestion estratégica

Modificacién pleno al 15

Puesta en produccion de la aplicacién de
juego de la Quiniela para moviles.

La Presidenta de SELAE elegida miembro del Comité Ejecutivo de la
World Lottery Association

Puesta en produccion de la aplicacion de juego de la Primitivay
EuroMillones para moviles.

Nueva estructura Organizativa.
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PREMIOSY
RECONOCIMIENTOS

Paginaweb Nuestra labor social y humanitaria

Website Mas Popular 2014 en la Placa de honor de la Cruz Roja Espanola.
categoria Compras por MetrixLab.

Meérito nacional a la donacion altruista de sangre en
Espana concedida por la Federacion Espafola de
Donantes de Sangre.
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Publicidad

1 Oro: Categoria Revistas y Suplementos y 2 Plata: Categoria Cine por la
Campana “Carroza” (250 aniversario) otorgado por Asociacion de Medios
Publicitarios de Espafa (AMPE).

Mejor creatividad en spot de TV y Mejor creatividad en campana publi-
citaria por lacampana “Carroza” (250 aniversario) otorgado en el Smile
Festival.

Gran Sol de Iberoamérica, Sol de Oro en la categoria de técnicas de pro-
duccién audiovisual y Sol de Bronce en la categoria cine/television por la
campana “Escritor” EuroMillones otorgado en el Festival Iberoamericano
de Publicidad.

Sol de Oro Categoria radio por la campana “Sefnales Horarias” EuroMillo-
nes otorgado en el Festival Iberoamericano de Publicidad.

Sol de Plata en la categoria técnicas de produccién audiovisual por la cam-
pafa “Billetes que hacen sonar” (250 aniversario) otorgado en el Festival
Iberoamericano de Publicidad.

Short List: Film Lions por la camparia “No tenemos suefios baratos” otorga-
doen Cannes.

Bronce. Categoria interactivo por la campana “Los nimeros de tu liberta-
d”concedido por el Ojo de Iberoamérica.
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Primero en la categoria spot comercial y Primero en la categoria cufa de
otorgado en los Premios Agripina

~

radio por la Campana “El Nifio

Plata medio Televisiéon por “No tenemos suefios baratos” concedido por el
Club de Creativos (CdeC).

Primer premio en medio radio por la campana Radio Primitiva otorgado
por la Revista Control.

“Born free”, Premio a la Excelencia Publicitaria y finalista por la Publicidad

en el Museo.
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LA GESTION
DE NUESTRO
GOBIERNO
CORPORATIVO
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La estructura de gobierno de SELAE esté recogida en sus estatutos,

aprobados por acuerdo de la Junta General de fecha 19 de septiembre

de 2011, debidamente inscritos en el Registro Mercantil de Madrid. La

estructura es la siguiente:

Junta General de Accionistas

Organo de administracion

Organos delegados del consejo

Direccion General de Patrimonio

Consejo de Administracion
(teniendo la Presidenta del Con-
sejo de Administracion facultades
ejecutivas)

Organos de gestién

Otros 6rganos de control

Presidencia

Direcciones

Comité de Seguridad de la
Informacion

Comision de Contratacion

Unidad de Prevencién del Blan-
queo de Capitalesy Financiacion
del Terrorismo

Comision de Auditoriay Control
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ORGANOS DE
GOBIERNO

Los d6rganos rectores de nuestra Sociedad son la Junta
General de Accionistas y el Consejo de Administra-
cion, que tienen las facultades que, respectivamente,
se les asignan en los Estatutos Sociales y que podran
ser objeto de delegacion en la formay con la amplitud
qgue en los mismos se determinan.

Las competencias que no hayan sido legal o estatuta-
riamente atribuidas a la Junta General de Accionistas
corresponden al érgano de administracion.
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Junta General de Accionistas

De acuerdo con los Estatutos sociales, la Junta Gene-
ral de Accionistas debidamente convocaday consti-
tuida, representa a todos los accionistas y todos ellos
quedaran sometidos a sus decisiones, en relacion con
los asuntos propios de su competencia, incluso los disi-
dentes y no asistentes ala reunion, sin perjuicio de los
derechos de impugnacion establecidos en la normativa
aplicable.

La Junta General de accionistas tiene competencia
para decidir sobre todas las materias que le hayan
sido atribuidas legal o estatutariamente. Asimismo,

se someterdn a la aprobacién o ratificacion de la

Junta General de accionistas aquellas decisiones que,
cualquiera que sea su naturaleza juridica, entranen
una modificacion esencial de la actividad efectiva de la
Sociedad. En particular, y a titulo meramente ilustrati-
Vo, corresponde a la Junta General de Accionistas:

e Censurar la gestion social.

e Aprobar, en su caso, las cuentas anuales, tanto
individuales como consolidadas, y resolver sobre la
aplicacion del resultado.

e Nombrar y destituir alos miembros del érgano
de administracién, asi como ratificar o revocar los
nombramientos de los miembros del Consejo de
Administracién efectuados por cooptacion.

o Nombrar, ensucaso, alos liquidadores de la Sociedad.

o Nombrar vy destituir alos auditores de cuentas de
la Sociedad.

e Acordar el aumentoy la reduccién del capital social,
asi como la delegacion en el Consejo de Administra-
cién de lafacultad de aumentar el capital social.

Actualmente la totalidad de las acciones de la So-
ciedad son titular de la Administracion General del
Estado a través de la Direccion General del Patrimonio
del Estado.

La Junta General de accionistas se ha reunido en el
ejercicio 2014 en 4 ocasiones.
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CONSEJODE
ADMINISTRACION

De acuerdo con los Estatutos Sociales de la Sociedad el Consejo de Admi-
nistracion es competente para adoptar los acuerdos sobre toda clase de
asuntos que no estén atribuidos por la normativa aplicable o estos Estatu-
tos Sociales ala Junta General de accionistas.

El Consejo de Administracién, al que corresponden los mas amplios
poderes y facultades para gestionar, dirigir, administrar y representar ala
Sociedad, como norma general, confiara la gestion ordinaria de la Sociedad
alos 6rganos delegados de administraciony concentrara su actividad en la
funcion general de supervision y en la consideracion de aquellos asuntos
de particular trascendencia para la Sociedad.

Composicion

La estructura del Consejo de Administracion al final del aho 2014 era una
Presidenta Ejecutiva, doce vocales y una Secretaria no Consejera.

Enlo que respecta a la composicion de este érgano, se establece en los
Estatutos Sociales que el nimero méximo de Consejeros sera de quince y
el minimo de cinco.

El nombramiento vy cese de los miembros del Consejo de Administracion
corresponde a la Junta General de accionistas.

El 61,5% de los
miembros del Consejo
de Administracion son
mujeres.
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La composiciéon del Consejo a 31 de diciembre de 2014 era:

Dia. Inmaculada Garcia Martinez
Presidenta

Presidenta SELAE

26 de septiembre de 2013

Dna. Marta Silva de Lapuerta
Vocal

Abogada General del Estado
26 deenerode 2012

D. Manuel Diaz Corral

Vocal

Director de Gabinete del Secreta-
rio de Estado de Hacienda

11 de noviembre de 2014

D. Juan Tejedor Carnero

Vocal

Subdirector General de Empresasy
Participaciones Estatales, Direccion
General de Patrimonio del Estado
29 demayo de 2012

Dia. M? Teresa Santolaria Solano
Vocal

Jefa del Gabinete Técnico de

la Subsecretaria de Hacienday
Administraciones Publicas

26 deenerode 2012

Dna. M? del Carmen Tejera
Gimeno

Vocal

Abogada del Estado-Jefe enel
Ministerio de Hacienda'y Adminis-
traciones Publicas

29 demayo de 2012

D. Esteban Roca Morales

Vocal

Inspector Coordinador del Gabi-
nete del Secretario de Estado de
Hacienda

26 dejuniode 2012



Memoria Integrada 2014
Sociedad Estatal Loteriasy
Apuestas del Estado

INDICE

Presentacién de la Presidenta
4

Vision global
6

La gestion de nuestro gobierno
corporativo

25

Nuestros resultados financieros
44

Nuestro modelo de negocio
49

Nuestro compromiso para un
crecimiento sostenible

88

Sobre el informe integrado
125

B
j
N\

31

D. Sergio Caravajal Alvarez
Vocal

Secretario General Técnico,
Ministerio de Sanidad, Servicios
Sociales e lgualdad

26 deenerode 2012

Dna. Ana Munoz Merino

Vocal

Directora General de Deportes,
Consejo Superior de Deportes
18 de noviembre de 2013

Dna. Inés Carpio San Roman
Vocal

Directora del Gabinete del Direc-
tor de la Oficina Econdmica del
Presidente del Gobierno

26 de septiembre de 2013

D. Carlos Argtielles Garcia-Cortés
Vocal

Director de Protocolo, Gabinete
Ministro del Interior

29 demayo de 2012

Dia. Eva Maria Gonzélez Diez
Secretaria del Consejo

(no Consejera)

Secretara General de SELAE
16 de marzo de 2011

Dia. Verdnica Lipperheide Guzman
Vocal

Directora Departamento de
Comunicacion con los Ciudadanos
(Gabinete de la Presidencia del
Gobierno)

29 demayo de 2012

Dia. Virginia Alonso Albarran
Vocal

Vocal Asesora en el Gabinete del
Ministro de Hacienda y Adminis-
traciones Publicas

16 deenerode 2013

El 11 de noviembre de 2014 cesé como Con-
sejero D. José Maria Buenaventura Zabala,
Director de Gabinete del Secretario de Estado
de Hacienda, siendo nombrado en esa misma
fecha D. Manuel Diaz Corral.
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Politica retributiva

La retribucién de los miembros del Consejo de Administracion esta regu-
ladaen el articulo 39 de los Estatutos Sociales de SELAE. La percepcion de
dietas por asistencia a las reuniones del Consejo de Administraciony de
las Comisiones consiste en una cantidad fija anual que determinala Junta
General de accionistas.

La Junta General de Accionistas de la Sociedad celebrada con el caracter
de universal con fecha 7 de abril de 2011 acordo, bajo el punto primero

de suorden del dia, fijar las dietas por asistencia al Consejo de Adminis-
tracion en 11.994 euros anuales por Consejero, pagaderos en la parte que
corresponda tras la celebracion de cada una de las sesiones del Consejo de
Administracion.

Enelano 2014, la retribucion media por Consejero fue de 10.903,60 € (las
dietas de 4 consejeros con consideraciéon de “alto cargo de la Administra-
cion” han sido ingresadas en el Tesoro Publico).

Reuniones y régimen de adopcion de acuerdos

De acuerdo alos Estatutos de la Sociedad, el Consejo se reunira con carac-
ter general una vez al mes previa convocatoria, efectuada por la Secretaria
del Consejo a instancia de la Presidenta. Los acuerdos se toman por mayo-
ria, en caso de empate la Presidenta dispone de voto de calidad.

Durante el afno 2014, el Consejo de Administracion se ha reunido en 10 oca-
sionesy ha adoptado acuerdos por escritoy sin sesion formal en una ocasion.

Conflictos de interés

Los Consejeros en cualquier
situacion de conflicto directo o
indirecto que pudieran tener
con el interés de la Sociedad, se
abstienen de participar en todo el
proceso de discusion o de toma

de decisiones, ademas de notificar

esa situacion al Consejo.
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COMPOSICION DEL COMITE
DE AUDITORIAY CONTROL

Los Estatutos Sociales de SELAE regulan la existencia
de una Comision de Auditoriay Control en el seno del
Consejo de Administracion. Dicha comision tiene en-
comendadas, entre otras, las funciones de supervision
de lainformacién econémico-financiera a facilitar por
la Sociedad, asi como de informacion al Consejo sobre
sus actuaciones y sobre aquellas cuestiones relevan-
tes que la misma estime debe conocer.

La Comisién esta compuesta por tres miembros del
Consejo de Administracion con experiencia 'y conoci-

miento del drea econdémico-financiera del sector publi-

co, y sin funciones ejecutivas en la Sociedad ,elegidos
por el propio Consejoy el cargo de Secretario lo des-
empefa el Secretario del Consejo de Administracion.

A 31 de diciembre del afo 2014, los miembros de la

Comision de Auditoriay Control eran:

e Presidente: D. Esteban Roca Morales

e Vocales: D. Juan Tejedor Carneroy Dna. M? Teresa
Santolaria Solano

La Comisién de Auditoriay Control se retine al menos
cuatro veces durante cada ejercicio y siempre que se
estime conveniente para el desarrollo de sus funcio-
nes. Durante el ejercicio 2014 celebraron cinco sesio-
nes presenciales de la Comision y adoptaron acuerdos
por escritoy sin sesidon en dos ocasiones.



Memoria Integrada 2014
Sociedad Estatal Loteriasy
Apuestas del Estado

INDICE

Presentacién de la Presidenta
4

Vision global
6

La gestion de nuestro gobierno
corporativo

25

Nuestros resultados financieros
44

Nuestro modelo de negocio
49

Nuestro compromiso para un
crecimiento sostenible

88

Sobre el informe integrado
125

B
j
N\

34

ORGANOS
DE GESTION

Presidencia

La Presidenta del Consejo de Administracion es elegida de entre sus
miembros de conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales de
la Sociedad.

Corresponde a la Presidenta la facultad ordinaria de convocar el Consejo
de Administracion, de formar el orden del dia de sus reuniones y de dirigir
los debates.

Asimismo, la Presidenta de SELAE ostenta funciones ejecutivas por expre-
so apoderamiento del Consejo de Administracion. Entre otras cuestiones,
la Presidenta:

e Impulsay coordina las actividades de la Sociedad.

e Fijalasdirectrices generales de actuacion de las diferentes Direcciones
que componen la Sociedad, aplicando criterios de gestion empresarial.

o Disefaeimplanta nuevos proyectos que permitan, a través de la Inno-
vacion de los juegos, el desarrollo y crecimiento de la Sociedad.

e Debe cumpliry hacer cumplir las decisiones adoptadas por los érganos
de gobierno de la Sociedad.
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Comité de seguridad de la informacion

Revisar y aprobar la Politica y directivas del Siste-
ma de Gestion de la Seguridad de la Informacion de
SELAE (SGSI).

Revisar la normativa que serd aprobada por el/los
director/es competentes.

Los procedimientos, guias e instrucciones técnicas
se pondran en conocimiento del Comité pero seran
revisadasy aprobadas por la direccién afectada.

Establecer y realizar el seguimiento de los objeti-
vos de seguridad de la informacion.

El Comité de Gestidn de la Seguridad de la informacion, tiene asignadas las siguientes funciones:

Revisar anualmente el SGSIy en su caso, proponer
iniciativas de mejora.

Revisar los incidentes de seguridad de la informa-
ciény realizar el seguimiento de los mismos.

Proponer acciones formativas especificas en mate-
ria de seguridad de la informacion para incluirlas en
el Plan de Formacion.

Determinar los criterios de gestion de riesgos de la
informaciény aprobar los planes de tratamiento de
riesgos.
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El comité de Gestion de Seguridad de la Informacion esta formado por:

e Presidente: El Director de Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicaciones.

e Secretario: Ejerce esta funcion el jefe del Departa-
mento de Calidad y RSC.

e \ocales:

La subdirectora de Asesoria Juridica

La subdirectora de Tesoreria

El subdirector de Recursos Humanos

El subdirector de Recursos Materiales

El subdirector de Operaciones

Eljefe del Departamento de Seguridad de la
Informacion

Comision de contratacion

La Comisién de Contratacion es el érgano de contra-
tacion que tiene competencias delegadas del Consejo
de Administracion para: (i) los contratos de cuantia
inferior a 300.000 euros y superior o igual a 18.000
euros (en ambos casos, impuestos indirectos exclui-
dos); (ii) los contratos con la red comercial (esto es, los
puntos de ventay delegados comerciales).

La Comisién de Contratacion de la Sociedad esté

integrada por:

e Presidente: El Presidente del Consejo de Admi-

nistracion. En caso de imposibilidad, ausencia o
enfermedad del Presidente del Consejo de Admi-

nistracion, ejercera las funciones de Presidente de

la Comision de Contratacion, el Secretario General
de la Sociedad.

o \ocales: El Secretario General de la Sociedady 3

Directores.

e Secretario: Unletrado de los Servicios Juridicos de

la Sociedad.
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A las reuniones de la Comisién de Contratacion podran asistir integrantes
de las Areas implicadas para intervenir en los asuntos previstos en el orden
del dia que correspondan a su drea de actividad y cualquier otro asesor
que el Presidente de la Comision tenga por conveniente invitar (incluyen-
do asesores externos especializados).

Para la vélida constitucion de la Comision de Contrataciéon serd imprescin-
dible la asistencia de quien ejerza de Presidente de la Comisién, el Secre-
tario de la Comisiony, al menos, un vocal. Los miembros de la Comisién de
Contratacién podran delegar su representacion siempre que la realicen
especialmente para cada sesion de la Comisién. Los acuerdos de la Comi-
sién de Contratacion se adoptaran por mayoria simple y se recogeran en
acta firmada por el Presidente y el Secretario de la Comision.

La Comisién de Contratacion deberd ser informada mensualmente por
los distintos Directores de Area de los contratos adjudicados por ellos en
cumplimiento de la presente Instruccion.

Otros 6rganos de funcionamiento interno

Comité de Seguridad y Salud, con competencias en el seguimientoy
elaboracion de propuestas relacionadas con la prevencion de los riesgos
laborales.
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TRANSPARENCIAY LUCHA
CONTRAELFRAUDE

SELAE publicamos toda la informacioén relevante para
nuestros grupos de interés (misién, vision y valores,
estructura de gobiernoy de gestion, curriculos de

los miembros directivos, licitaciones, normas sobre

el juego, resoluciones, etc.) en nuestra pagina web
corporativa. La informacion sobre las ventas y pagos
es publicada en canal LAE.

Ademés, elaboramos vy publicamos anualmente en
nuestra web corporativa el Informe Anual, con toda la
informacién econémicay larelativa a nuestra activi-
dad como entidad financiera. También publicamos en
la web informacion sobre las cuentas anuales, presu-
puestos y la ejecucion presupuestaria.

Por ultimo, como sociedad mercantil cuyo capital
social es en su totalidad de titularidad de la Adminis-
tracion General del Estado, en SELAE estamos sujetos
alanormativarelativa a la transparencia, en particular
lalLey 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia,
acceso a lainformacién publica'y buen gobierno.

Enrelacién alalucha contrael fraude, La Ley 7/2012
de 29 de octubre, sobre prevencion del fraude fiscal ha
establecido en su articulo 7 limitaciones a los pagos en
efectivo, en particular en lo que afecta a los pagos por
SELAE y sus puntos de venta, prohibe el pago en efec-
tivo de operaciones con un importe igual o superior a
2.500 euros o su contravalor en moneda extranjera.
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6 el dambito de sus actuaciones.
e Cuentas anuales de la Sociedad, realizado por la
.. . Asimismo disponemos de un sistema de gestién inte- auditora PricewaterhouseCoopers S.L. que gandla
La gestion de nuestro gobierno o ~
gral por procesos en donde se definen todos los pro- licitacionen el ano 2014.

corporativo
cesos, procedimientos, manuales, y resto de documen-

% tacion de las actividades de la organizacion desde las e Mecanismos de control interno de Prevencion de
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Ademés de la realizacion de auditorias como herramienta de control, en

SELAE tenemos identificados nuestros riesgos operativos y disenadas

politicas y procedimientos internos para prevenir su impacto o reducirlo.

Para ello disponemos de:

Sistema de Gestion de la Calidad
(ISO 9001) basado en procesos
dentro de SIGLAE. Dirigido a pre-
venir los riesgos en los procesos
operativos de nuestra organiza-
cion. Cada responsable del proce-
so, lo monitoriza, analiza su estado
y realiza las acciones de mejora

y formativas necesarias. Todos

los proyectos que desarrollamos
tienen su andlisis de riesgos.

Sistema de Gestion de la Seguridad
de la Informacién (ISO 27001)
dentro de SIGLAE. Dirigido a
prevenir los riesgos contra los
sistemas de las Tecnologias de la
Informaciény las Comunicaciones
(TIC). Ademas, existen unidades
operativas y 6rganos colegiados
con competencias para controlar
la seguridad de la informacion,
realizar anélisis de riesgos de las
mismas, proponer mejoras de las
normas establecidas para los sis-
temas TIC, aplicaciones, equipos
informaticos, continuidad de los
mismos, y de los ficheros que con-
tienen datos de caracter personal.

PLANEAR

AJUSTAR

Procesos

Blanqueo de Capitales. Para pre-
venir el riesgo de operaciones de
blanqueo de capitales o reducir los
efectos negativos. SELAE tiene
aprobado un Manual de Preven-
cion de Blanqueo de Capitales en
donde se definen las normas de
actuacion, los sistemas de control
y los de comunicacion de inciden-
cias. Ademas, existe la Comision
Anti blanqueo de Capitales cuya
funcién es monitorizar, realizar
acciones formativas e informati-
vas de las normas vy velar por el
cumplimiento de las mismas.

DESARROLLAR

COMPROBAR
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BLANQUEO DE
CAPITALES

Ademas, mediante la Resolucién 06/2012, de 23

de marzo de 2012, se cred la “Unidad operativa de
prevencion del blangueo de capitales de SELAE” que
es el principal 6rgano de control interno en materia

de prevencién del blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo. Asimismo, mediante la Resolucion
07/2012, se acordd el nombramiento de los miembros
de dicha unidad. En 2014 se cambia al secretarioy

se incorpora un nuevo miembro de la Direccion de
Planificacion Estratégica mediante Resolucion de la
Presidencia de SELAE 2/2014 quedando su composi-
cion de la siguiente manera:

o Presidente, el Representante de SELAE anteel
Servicio Ejecutivo de la Comision.

e Unrepresentante de la Secretaria General.

e Unrepresentante de la Direccion de Operaciones
del Juego.

e Unrepresentante de la Direccién Econémico-
Financiera.

e Unrepresentante de la Direccion de Tecnologia.

e Unrepresentante de la Direccién de Planificacion
Estratégica.

o Secretariode la Unidad operativa, un representante
de la Direccién Adjunta Fiscal.

Representante ante el SEPBLAC: El Director Adjunto
Fiscal (Manuel Gonzalez Barreda), seglin nombra-
miento comunicado al SEPBLAC en enero de 2014.

La comision se retine una vez al mes de media. Duran-
te el ano 2014 se reunidé 13 veces.



Memoria Integrada 2014
Sociedad Estatal Loteriasy
Apuestas del Estado

INDICE

Presentacién de la Presidenta
4

Vision global
6

La gestion de nuestro gobierno
corporativo

25

Nuestros resultados financieros
44

Nuestro modelo de negocio
49

Nuestro compromiso para un
crecimiento sostenible

88

Sobre el informe integrado
125

<

B
j

42

>

Se ha aprobado el nuevo Reglamento que desarrollala
Ley 10/2010 de prevencion de blanqueo de capitales y
financiacion del terrorismo que incluye un articulo es-
pecifico para las entidades organizadoras de loterias:

Medidas de control interno de aplicacion al pago de
premios en loterias u otros juegos de azar.

1. Lossujetos obligados que gestionen, exploten

o comercialicen loterias u otros juegos de azar
estableceran procedimientos adecuados de control
interno en relaciéon con las operaciones de pago de
premios, que en todo caso preveran:

Un manual de procedimientos donde se incluira
como minimo:

1° Laidentificacion de los ganadores de premios
por importe igual o superior a 2.500 euros, sin
perjuicio de lo que, a efectos de identificacion
de jugadores dispone Ley 13/2011,de 27 de
mayo, de regulacion del juego, y en su normati-
va de desarrolloy normativas equivalentes de
las Comunidades Autonomas.

2° Unarelacion de operaciones de riesgo, pres-
tando particular atencion al cobro repetitivo de
premios.

3?2 Un procedimiento para la deteccion de hechos
u operaciones sujetos a examen especial, con

descripcion de las herramientas o aplicaciones
informaticas implantadas y de las alertas
establecidas.

4° Un procedimiento estructurado de examen
especial que concretara de forma precisa las
fases del proceso de andlisis y las fuentes de in-
formacion aemplear, formalizando por escrito el
resultado del examen'y las decisiones adoptadas.

El nombramiento de un representante ante el
Servicio Ejecutivo de la Comision.

Un plan anual de acciones formativas de los
empleados.

Las medidas de control interno establecidas serdn
objeto de examen externo en los términos del arti-
culo 38.

Las funciones de la comisién son:

Aprobary promover la politica general de preven-
cion del blanqueo de capitales y de la financiacion
del terrorismo, sin perjuicio de las competencias
propias del 6rgano de administracion de SELAE;

Promover el desarrollo e implantacion de los pro-
cedimientos internos de prevencién de blanqueo, y
supervisar el cumplimiento de la normativa vigente
en la materia;
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Adoptar las decisiones de comunicacion al SEP-
BLAC de las operaciones con indicios en base

al anélisis presentado por la Unidad de anélisis
técnico, en el acta de la reunion correspondiente se
reflejard el sentido y motivacion del voto de cada
uno de los miembros de la UOPBC;

Adoptar las decisiones de mejoras en el analisis de
los riesgos de la entidad en base a la experienciay a
las propuestas de la Unidad de analisis técnico;

Analizar y debatir todas las novedades y modifica-
ciones legislativas que hubiere;

Fijar los criterios de deteccién de las operaciones
sospechosas objeto de andlisis;

Elaboracién periodica, al menos anualmente, de un
informe o memoria explicativa que contenga los
hechos mas relevantes que se hayan producido en
materia de prevencion;

Adoptar las medidas necesarias para que todo el
personal conozca las exigencias derivadas de la nor-
mativa sobre prevencion del blanqueo de capitales;

Responsabilizarse del sistema de deteccion del blan-
queo de capitales y financiacion del terrorismo;

Recibir las comunicaciones de sospechas de
blanqueo de capitales y/o financiacion del terroris-
mo procedentes de los empleados de la entidad y

realizar las investigaciones correspondientes para
determinar si procede su envio o no al SEPBLAC;

Los asuntos mas relevantes tratados en la comision
fueron:

e Informe de Experto Externo de fecha 31 de enero
de 2015. (art. 28, Ley 10/2010).

e Formacion consistente en un seminario para em-
pleados

e Informacién sobre situacion de la materia de
prevencion de blanqueo tras la entrada en vigor
del Reglamento que desarrollala Ley 10/2010 de
prevencion de blanqueo de capitales y financiacion
del terrorismo.

e Implementacion de mejoras en los mecanismos de
deteccion, andlisis y comunicacion de operaciones
sospechosas

e Auditoriainterna

Ademas de la Unidad operativa de prevencion del blan-
queo de capitales, en SELAE disponemos de un manual
y procedimientos para la prevencion del blanqueo de
capitales que ha sido objeto de actualizacion en 2014.
También tenemos declarado ante la agencia de protec-
cién de datos un fichero de “Prevencion de Blanqueo de
Capitalesy de la Financiacién del Terrorismo”.
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NUESTROS
RESULTADOS
FINANCIEROS
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Hechos destacados 2014

El 30 de diciembre de 2014 se abonaron dividendos a cuenta al accionista
de la Sociedad, la Administracion General del Estado, por un importe de
1.175.964 miles de euros. Se mantiene por tanto un alto nivel de Aporta-

ciones al Tesoro, las cuales de detallan a continuacion.

2014 2013
Dividendos a cargo de beneficios afio anterior* 100.529.518 185.825.900
Dividendos a cuenta 1.175.963.610 1.489.000.000
Impuestos de Sociedades 588.757.557 759.448.102
Impuestos sobre el juego 59.956.153 67.584.093
Tasa sobre el juego 6.334.597 6.389.191
Total 1.931.541.435 2.508.247.287

El dividendo pendiente a abonar en 2015 con cargo al beneficio del
2014 seria de 62.570.275 euros.
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Indicadores econémicos y financieros

2014 2013 Variacion 2013-2014

Miles € s/vtas Miles € s/vtas Miles € %
Ventas de sorteos 8.446.129,6 - 8.518.921,9 - (72.792.3) -0,85%
Premios sorteos devengados (5.611.767,7) -66,4% (5.148.910,4) -60,4% (462.857,2) 8,99%
Ingresos Brutos por Juegos (GGY) 2.834.361,9 33,6% 3.370.011,5 39,6% (535.649,6) -15,89%
Otros ingresos de explotacién 46.361,3 0,55% 46.761,0 0,55% (399,6) -0,85%
Costes directos de ventas/distribucion y publi-
cidad (718.576,6) -8,51% (720.052,4) -8,45% 1.475.8 -0,20%
Trabajos externos de produccion (16.122,2) -0,19% (17.709.,8) -0,21% 1.587,5 -8,96%
Comisiones (622.846,9) -7,37% (630.506,1) -7,40% 7.659,2 -1,21%
Canon ventas a través de web (297,7) 0,00% (279,8) 0,00% (17,9) 6,41%
Transportes (3.141,7) -0,04% (3.094,1) -0,04% (47,5) 1,54%
Publicidad, promocion y rrpp (76.025,1) -0,90% (68.402,5) -0,80% (7.622,6) 11,14%
Otros costes directos (142,9) 0,00% (60,0) 0,00% (82,9) 138,04%
Margen de distribucion y ventas 2.162.146,7 25,6% 2.696.720,0 31,7% (534.573,4) -19,82%
Servicios exteriores (30.558,3) -0,36% (40.111,7) -0,47% 95534  -23,82%
Otros gastos de explotacion (30.941,0) -0,37% (28.616,7) -0,34% (2.324,3) 8,12%
Tributos (66.630,7) -0,79% (74.475,5) -0,87% 7.844,8  -10,53%
Gastos de personal (32.231,4) -0,38% (31.755,7) -0,37% (475,7) 1,50%
Beneficios antes de intereses, impuestos,
depreciaciones y amortizaciones productivas
(EBITDA) 2.001.785,2 23,7% 2.521.760,3 29,6% 519.975,1  -20,62%
Dotacion para amortizaciones y provisiones (49.619,4) -0,59% (7.840,4) -0,09% (41.779,0)  532,87%
Beneficios antes de intereses e impuestos
(EBIT) 1.952.165,8 23,1% 2.513.920,0 29,6% (561.754,1)  -22,35%
Resultados financieros 12.740,5 0,15% 11.672,1 0,14% 1.068,4 2,15%
Resultado antes de impuestos 1.964.906,3 23,26% 2.525.592,0 29.6% (560.685,7) -22,20%
Impuesto sobre beneficios (588.757,6) - (759.448,1) 170.690,5 -22.5%
Resultado del periodo 1.376.148,8 16,3% 1.766.143,9 20,7% 389.995,1  -22,08%
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Auditorias de cuentas 2014

Enelejercicio 2014 vencio el contrato de los auditores de la Sociedad

por lo que se procedid a sacar un concurso para la auditoria obligatoria de
cuentas anuales de los ejercicios 2014, 2015y 2016, el cual fue adjudicado
alaempresa Price Waterhouse Coopers. Las cuentas anuales correspon-
dientes al ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2014 han sido for-
muladas por el Consejo de Administracion el dia 26 de marzo de 2015, emi-

tiendo los auditores de la Sociedad una opinién de auditoria sin salvedades.
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Impactos econémicos indirectos

Las ventas de la Sociedad en el ejercicio 2014 presen-
tanun ligero descenso del 0,9% respecto a las cifras
del ejercicio 2013. Estos datos pueden considerarse en
cierto modo positivos ya que, aungue no se consigue
todavia un crecimiento, si que demuestran un cambio
de tendencia con respecto a anos anteriores e indica
que los efectos de la situacidon econdmica asi como los
derivados del gravamen del 20 % sobre los premios
superiores a 2.500 euros se van amortiguando.

El total de premios repartidos sobre las ventas ha sido
de un 66,4%, destacando principalmente el porcentaje
de premios repartidos en el Sorteo de Navidad que
alcanzaron el 80,9% de la recaudacion. El porcentaje
de premios sobre ventas del ejercicio 2013 fue del
60,4%. Este incremento de los premios es lo que expli-
ca, principalmente, la bajada de los beneficios antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones
productivas (EBITDA) en el ejercicio.
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SELAE COMO

OPERADOR LIDER

SELAE es la quinta operadora mas importante del

mundo por volumen de negocios

Fuente: la fleur's 2014 world lottery almanac, no se ha publicado el 2015

El mercado del juego en Espaia

El' mercado del juego en Espana estd dividido en dos tipos de actividades:

Juegos reservados

Los juegos de loteria de ambito estatal, que quedan
reservados a los operadores designados en la Ley del
Juego que son la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas
del Estado, S.A.y la Organizacion Nacional de Ciegos
Espanoles u otros operadores autorizados por el Mi-
nisterio de Economiay Hacienda.

Los productos de SELAE dentro del mercado reserva-
do son Loteria Nacional y juegos de Lotoy Joker.

Juegos no reservados

Los demas juegos que pueden ser explotados por las en-
tidades que obtengan titulo habilitante correspondiente.

Los productos de SELAE dentro del mercado no re-
servado son Quiniela, Quinigol, y Apuestas Hipicas.
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SELAE es el

ider absoluto del mercado de juego

reservado en Espana con un 83 % de cuota de

mercado

La Loteria Nacional es el producto de mayor contribucion a las cantida-
des anuales jugadas, vy las loterias activas los de mayor contribucion al

margen directo.

MERCADO DEL JUEGO EN ESPANA 2014

33,66 %
mercado reservado

66,4 % mercado
no reservado

PESO DE SELAE EN EL MERCADO DEL
JUEGO RESERVADO EN ESPANAEN EL
ANO 2014

~

80,76 % SELAE
17,44 % ONCE

1,80 % EAJA

(Entidad Auténoma de Juegos
y Apuestas de Cataluna)

VENTAS DE SELAE POR TIPO DE
MERCADO 2014

mercado reservado

v mercado
v no reservado

8.173 M€ 273 ME
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NUESTROS
JUEGOS

Una gran oferta de
juegos responsables

SELAE comercializa un total de nueve juegos agrupa-
dos endos grandes categorias:

Juegos pasivos

Juegos gestionados por SELAE con un programa

de premios predeterminado en los que el publico
adquiere los soportes con el nimero con el que se
participa, teniendo la posibilidad de seleccionarlo en
funcion de su disponibilidad. Actualmente se co-
rresponde con la Loteria Nacional y el Joker (juego
asociado a otros juegos, actualmente sélo a Loteria
Primitiva, en el que la asignacién del nimero es auto-
matica). Son susceptibles de comercializarse a través
de multicanal.
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Juegos activos

Juegos mutuos gestionados por SELAE relativos a juegos activos que son: Loteria Primitiva, Bono Loto,
concursos de prondsticos donde el publico puede Gordo de la Primitiva, EuroMillones, Quiniela, Qui-
eligir aquellos que desea que formen la combinacion nigol, Lototurf y Quintuple Plus. Son susceptibles de
con la que participa. En la actualidad existen ocho comercializarse a través de multicanal.

e Loteria Primitivay sus modalidades

¢ Apuestas Deportivas

o Ademads, existe un juego asociado, El Joker, que se comercializa junto con La Primitiva.
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Hechos destacados 2014

SELAE harealizado un conjunto de acciones cuyo fin
ha estado dirigido a mejorar y optimizar la gestion de
nuestros juegos, con la finalidad de ofrecer al publicoy
la red de ventas, una mejor calidad en el servicio, todo
ello dentro de una politica de juego responsable.

Recuperacion de las Ventas. En el afio 2014 se ha
logrado una ralentizacion importante de la tendencia
decreciente de los anos anteriores, situando las ventas
en 8.446,1 millones de euros, cantidad un 0,85% infe-

rior a ladel afo anterior.

Comercializacién por el canal mévil de |a Quiniela,
Loteria Primitivay EuroMillones.

Principales cifras

SELAE comercializa sus juegos a través de la red pre-
sencial y a través del canal internet y movil.

8.446,1 millones de euros

en ventas del conjunto de juegos

8.364, 1 millones de euros

en ventas presenciales

81,9mi|lones de euros

en ventas por internet

5.611,7 millones de euros

en premios



Memoria Integrada 2014
Sociedad Estatal Loteriasy

Apuestas del Estado
PRINCIPALES CIFRAS DE VENTA EN JUEGOS PASIVOS Y

JUEGOS ACTIVOS (M €)

INDICE % VARIACION
2014 2013 2013-2014
\entas juegos pasivos 4.651,6 4.661,2 -0,21
Presentacion de la Presidenta Ventas juegos activos 3.7945 38577 -1,64
4 Total 8.446,1 85189 -0,85
Vision global
6 PREMIOS JUEGQOS PASIVOS Y ACTIVOS (M €) PREMIO MAS IMPORTANTE OTORGADO EN EL ANO 2014

% VARIACION

La gestidn de nuestro gobierno 2014 2013 2013-2014

137,3 millones de euros

corporativo Juegos pasivos 3.582,6 30915 15,88
25 Juegos activos 20291 20573 1,37 EuroMillones en EuroMillones (13-06-2014)
Total 5.611,7 5.148,8 8,9
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COMUNIDADES AUTONOMAS CON MAYOR VENTAEN EL

CONJUNTO DE JUEGOS
INDICE Madrid Andalucia Cataluria
1.261,8 M€ 1.204,6 M€ 1.194,3 M€

Presentacion de la Presidenta
4

Vision global
6

La gestidn de nuestro gobierno
corporativo

25

Nuestros resultados financieros

44

COMUNIDADES AUTONOMAS CON MAYOR GASTO POR
HABITANTE EN CONJUNTO DE JUEGOS

Nuestro modelo de negocio

49 Castilla- Leon Asturias Pafs Vasco
24745¢ @ L

23583¢ @ 209,70 €

Nuestro compromiso para un
crecimiento sostenible

88

Gasto anual
por habitante
179,2€
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VENTAS POR PROVINCIAS 2014 (miles de €)

ANDALUCIA CASTILLA - LAMANCHA EXTREMADURA
Almeria 114.995,24 Albacete 77.326,18 Badajoz 91.740,69
Cadiz 171.906,56 Ciudad Real 103.408,19 Caceres 75.147,75
Cordoba 116.328,60 Cuenca 46.899,93
Granada 14742101 Guadalajara 35.802,17 GALICIA
Huelva 59.303,25 Toledo 108.042,59 A Coruna 210.409,17
Jaén 107.180,70 Lugo 66.867,82
Malaga 24948671 CASTILLAY LEON Ourense 56.59348
Sevilla 238.034,38 Avila 37.759,48 Pontevedra 160.985,17
Burgos 116.928,91
ARAGON Ledn 114.178,85 LARIOJA
Huesca 57.459,05 Palencia 46.721,83 La Rioja 65.852,59
Teruel 25.012,97 Salamanca 69.788,22
Zaragoza 177.558,38 Segovia 49.403,86 MADRID
Soria 39.685,72 Madrid 1.261.804,76
ASTURIAS Valladolid 104.078,67
Asturias 251.909,92 Zamora 44.997 .92 NAVARRA
Navarra 101.247 42
ILLES BALEARS CATALUNA
llles Balears 162.603,79 Barcelona 867.016,97 PAIS VASCO
Girona 102.586,87 Alava 56.474,92
ISLAS CANARIAS Lleida 120.353,49 Guiptzcoa 137.080,87
Las Palmas de Gran Canaria  172.082,55 Tarragona 104.371,49 Vizcaya 266.048,51
Santa Cruz de Tenerife 177.835,77
COMUNIDAD VALENCIANA MURCIA
CANTABRIA Alicante 378.258,19 Murcia 260.980,31
Cantabria 114.082,62 Castellon 104.401,25
Valencia 520.114,75
Ceuta 9.477,72
Melilla 8.086,34
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Juegos pasivos

LA LOTERIA NACIONAL

La Loteria Nacional fue creadaen 1812. Los sorteos
se celebran todos los jueves y los sdbados del ano,
ademas del 6 de enero (Sorteo Extraordinario de “El
Nino”) y el 22 de diciembre (Sorteo Extraordinario de
Navidad). Todos los sorteos se realizan mediante el
sistema moderno (cinco bombos), excepto el del 22 de
diciembre, en el que se emplea el sistema tradicional
(dos bombos). Este afio, las ventas han superado los
4.651,6 millones de euros (-0,21 % a 2013).

VENTAS DE LOTERIANACIONAL JUEVES Y SABADO (M€)

2014 2013  VARIACION 2013-2014
Jueves 2650 2655 -0,22%
Sabado 1.309,9 1.407,2 -6,9%
Total 1.574,9 1.672,7 -5,84%

PREMIOS LOTERIANACIONAL JUEVES Y SABADO (M€)

2014 2013  VARIACION 2013-2014
Jueves 201 185,9 8,1%
Sabado 920 946,6 -2,8%
Total 1.121 1.132,5 -1,01%

PRINCIPALES CIFRAS

\
7

P iy
=
—

Loteria
Nacional

[]
Il| 2
ool

4.651,6

millones de euros en ventas

103

sorteos en total

3.582.68

millones de euros en premios

40.850.714

billetes adquiridos
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SORTEOQS VIAJEROS
Los ‘Sorteos Viajeros' nacen en 1964 con la intencion de aproximarse a los
miles de aficionados de la Loteria Nacional.

11 deenero PALMA DE MALLORCA. (Extra. de Invierno)
8 de febrero TARRAGONA. (Especial Cruz Roja)

8 de marzo BADAJOZ. (Especial de Marzo)

5 de abril TOLEDO (Extraordinario de Primavera)

12 de abril JAEN (Loterfa Nacional)

10 de mayo CORIA (Céceres) Especial de Mayo

21 dejunio LAS PALMAS DE GRAN CANARIA (Loteria Nacional)
12 dejulio PONFERRADA (Ledn) Especial de Verano

SORTEO EXTRAORDINARIO DE “ELNINO”

Las ventas del Sorteo Extraordinario de “EI'Nifo” han superado en 2015 los
645 millones de euros, lo que ha supuesto un incremento de las ventas del
6,6%, el mayor aumento registrado desde el 2007, lo que consolida a este
sorteo como el segundo mas importante del afo.

Hay que destacar el cambio de tendencia en 2015 respecto a los Ultimos
anos: en el ano 2014 la venta fue de 604,7 millones de euros lo que supuso
un descenso de 3,4% con respecto al 2013.

VENTAS SORTEO EXTRAORDINARIO DE PREMIOS SORTEO EXTRAORDINARIO
“ELNINO” (ME€) DE “EL NINO” (M€)
VARIACION VARIACION
2014 2013  2013-2014 2014 2013 2013-2014
Total 604,7 626,0 -3,40% Total 461,78 455,81 1,3%
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SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD

El Sorteo Extraordinario de Navidad de 2014 ha sido
especial por muchos motivos, pero si por algo va a ser
recordado es por ser el sorteo de la recuperaciony por
su anuncio. Tras seis afos consecutivos de disminucion
de las ventas en el contexto de la crisis econdmica, las
cifras han aumentado por primera vez. Y lo han hecho
con fuerza. En total, lacampana de Navidad ha finali-
zado con unos ingresos de 2.472 millones de euros, lo
que representa un 4,64% mas que el afo anterior.

Las mayores ventas han tenido lugar en las provincias
de Madrid (417,3 millones de euros), Barcelona (257,4
millones de euros), Valencia (154,0 millones de euros)
y Alicante (106,5 millones de euros)

En 2014, se han incrementado las
ventas un 4,64 %

VENTAS SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD. (M€)

2014 2013 VARIACION 2013-2014

Total 24719 2.362,3 4,64%

PREMIOS SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD. (M€)

2014 2013 VARIACION 2013-2014

Total 1.999,6 1.503,1 33%
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Juegos activos

Los juegos de tipo loto que conocemos actualmente
en Espana tienen su origen en la Loteria Primitiva
antigua, creada por Carlos 1l en 1763. Aquel juego
desaparecio en 1862, pero mas de un siglo despué
resurgio en laforma de La Primitiva (1985).

PRINCIPALES CIFRAS

3.794,5 millones de euros

totales en ventas (incluido el joker)

2.029

millones de euros en premios

DDDDD gl?oane?dgapuestas efectuadas
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LOTERIA PRIMITIVAY SUS MODALIDADES

Ademés de la Primitiva, hoy existen también otras mo-
dalidades: BonolLoto (1988), El Gordo de la Primitiva
(1993)y la loteria europea EuroMillones (2004).

El Joker se comercializa como un juego asociado a La
Primitiva, de modo que cualquier apostante que desee
participar en él puede hacerlo por 1 euro més. El funcio-
namiento es muy sencillo. De forma aleatoria, el termi-
nal imprime en el boleto de La Primitiva un nimero de
siete cifras con el que el jugador participa en un sorteo
extra, en el cual puede ganar hasta 1 millon de euros.

VENTA DE LOTERIA PRIMITIVAY SUS MODALIDADES (M€)

VARIACION

2014 2013 2013-2014

EuroMillones 1.256,9 1.237,5 1,57%
Loterfa primitiva 1.450,6 1.456,6 -0,41%
Joker de la primitiva 60,5 77,1 -21,46%
Gordo de la primitiva 236,7 2550 -7.17%
Bonoloto 5124 518,7 -1,23%
Lototurf 4,1 50 -16,40%
Total 3.521,4 3.549,9 -0,80%

PREMIOS DE LOTERIA PRIMITIVAY SUS MODALIDADES (M€)

% VARIACION

2014 2013 2013-2014
Loterfa primitiva 7978 801,2 -04
Joker de la primitiva 38,6 39,9 -3,1
Bono Loto 2818 285,3 -1,2
Gordo de la primitiva 1297 140,1 -7.4
EuroMillones 6284 618,7 1.6
Lototurf 2,2 2,7 -16,3
Total 1.878,7 1.888,0 -0,5
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EUROMILLONES

EuroMillones es un juego multijurisdiccional, comercializado por 10 opera-
dores de nueve paises distintos. Sus botes de hasta 190 millones de euros

(o su equivalente en libras esterlinas y francos suizos) han convertido a

este juego en un auténtico fendmeno social en Europay en un modelo para

otros juegos transnacionales.

VENTA DEL JUEGO DE EUROMILLONES POR PAISES

% VARIACION

2014 2013 2013-2014 PAIS
Osterreichische lotterien 340.461.860,00 € 325.754.528,00 € 451 Austria
Nationale loterij / loterie nationale / nationallotterie 444.079.766,00€ 443.689.260,00 € 0,09 Bélgica
Loterfas y apuestas del estado 1.256.973.432,00€ 1.237.493.686 € 1,57 Espana
Francaise des jeux 1.341.716.502,00 € 1.452.594.066,00 € -7,63 Francia
The national lottery 128.733.252,00 € 118.250.878,00 € 8,86 Irlanda
Loterie nationale 38.369.268,00 € 35.357.344,00 € 8,52 Luxemburgo
Jogos santa casa 917.023.352,00€ 939.079.526,00€ -2,35 Portugal
The national lottery 1.579.965.970,00 € 1.682.476.380,00 € -6,09 Reino unido
Loterie romande. Swisslos 669.135.124,0€ 623.889.792,0€ 7,25 Suiza
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APUESTAS DEPORTIVAS

SELAE comercializa tres Apuestas Deportivas. Dos de ellas consisten en
predecir el resultado de un determinado niimero de partidos de futbol,
generalmente pertenecientes ala Liga BBVAy la Liga Adelante. Nos refe-
rimos a La Quiniela, creada en 1946,y El Quinigol, en 1998. Las otras dos
Apuestas Deportivas y Quintuple Plus creados en 2005, se basan en los
resultados de las carreras de caballos.

VENTAS APUESTAS DEPORTIVAS (M€)

2014 2013 % VARIACION 2013-2014
La Quiniela 261,6 2977 -12,1%
Quinigol 9,7 83 17,3%
Quintuple Plus 1,79 1,72 3,8%
Total 2731 307,7 -11,2%

PREMIOS APUESTAS DEPORTIVAS (M€)

2014 2013 % VARIACION 2013-2014
La Quiniela 143,87 163,7 -12,1
Quinigol 53 4.5 17,3
Quintuple Plus 0,98 0,94 3,8
Total 150,15 169,14 -11,2
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NUESTRARED

En SELAE somos conscientes de |la profesionalidad de nuestraredy
por ello depositamos en ella toda nuestra confianza.

La Red Comercial de SELAE se compone de 10.457
puntos de venta, distribuidos por todo el territorio
nacional, lo que supone la mayor red atendida de dis-
tribuciéon en Espana.

SELAE dispone de 54 delegaciones comerciales que
realizan tareas comerciales, de formacién, logisticay
asistencia alos puntos de venta.

Hechos destacados 2014

Con el fin de mejorar y racionalizar nuestra Red de
Ventas, hemos estado realizando los estudios perti-
nentes previos para la convocatoria de un procedi-
miento para la adjudicacion de contratos de servicios
de gestion de 636 puntos de venta mixtos que se
llevara acabo enel afo 2015.

Optimizacion de los procesos relacionados con la Red
Comercial.

Puesta en funcionamiento del “Club Conmigo Online”
con el animo de fidelizacién de los participantes a
través de Internet.
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Caracteristicas
principales de nuestra
Red presencial

Confianza: Es uno de los valores
de SELAE, mejor percibido por
nuestros participantesy que lared
transmite eficazmente.

Profesionalidad: | os clientes son
atendidos por personal formado
en la mecénica de los productos y
enelusode

la tecnologia.

Notoriedad: La Imagen Corpora-
tiva es reconocible y reconocida
como imagen de garantia.

Capilaridad: Existe un punto de
venta por cada 4.448
habitantes.

Afluencia de clientes: Al menos el
30% de los espanoles compran
alglin producto

de SELAE.

Principales cifras

et
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10.457

puntos de venta integrales

4.448 habitantes

por cada punto de venta

54

delegaciones comerciales

14.944

empleos indirectos  mujeres

5 11,6 millones de euros

4.180

6.277

mixtos

48,5% 51,5 %

hombres

en comisiones abonadas a la red comercial
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Canal LAE

Canal LAE se ha consolidado en 2014 como soporte
de comunicacion en el contexto del marketing dinami-
co. Segun el Estudio General de Medios, ha alcanzado
una audiencia de 1.575.000 espectadores diarios,
entendiendo como tales a quienes reconocen haber
visto y recuerdan alguno de sus contenidos.

Canal LAE esté presente en 8.472 puntos de venta,
repartidos entre mas de 2.465 poblaciones, con pre-
sencia en todas las provincias.

Otros canales

El canal de venta por internet de SELAE se realizaa
través de la pagina web www.loteriasyapuestas.es.
Los participantes digitales pueden encontrar en este
portal los resultados de todos los sorteos de SELAE, y

participar en los juegos activos como Loteria Primitiva,

Gordo de la Loteria, EuroMillones o Bonoloto y en
apuestas deportivas como Quiniela, Quinigol o Quin-
tuple Plus. Las ventas por este canal se han incremen-
tado desde su puesta en marcha, y ha mantenido un
crecimiento positivo en todos los productos.

Canal mévil: Este afo 2014 se ha puesto en produc-
cion el nuevo canal de ventas a través de movil, para
ello se han desarrollado las aplicaciones de juegos para
moviles siguientes::

e 15/81laQuiniela
e 30/10 La Primitiva
e 15/12 EuroMillones


http://www.loteriasyapuestas.es
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Principales cifras canal internet /

movil

U=
=

L

81.996.788

euros en ventas por internet

180.000

media de usuarios que jugaron
almesenel 2014

465.468

usuarios registrados verificados

2,16 %

de las ventas en juegos activos

Desde nuestros canales se han
cumplido muchos suenos, se han
hecho realidad muchas ilusiones 'y
se han repartido muchos premios.
Mantener todas esas esperanzas

y adaptarse a los nuevos tiempos
constituyen nuestro reto de futuro.
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NUESTRA
COMUNICACION

@ + 100.000
seguidores en las redes sociales

15.000

— | = ejemplares del boletin LAE

+ 1.000.000

de visualizaciones en el canal
oficial SELAE en YouTube

Con el proceso de optimizacion de inversion de
medios se ha llevado a cabo un ahorro por valor de
casi 1 millony medio de euros.

117.000.000

visitas a laweb

emisiones diarias de los sorteos
enTV1

y emision del programa “La suerte
en tus manos” los viernesenla 2
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Principales campaiias de publicidad

SORTEO EXTRAORDINARIO DE NAVIDAD 2014
“El mayor premio es compartirlo” (Leo Burnett)

Se ha revelado como la campana con mayor divulgacion e impacto en el
ano 2014. Esta campana ha trascendido su caracter meramente publicita-
rio para convertirse en un fenémeno social basado en uno de los valores
humanos mas importantes, la generosidad.

Esta campana ha recibido numerosos premios entre los que destacamos:

e Gran Premio del Certamen de Creatividad. La revista Anuncios
considero lacampana de Loterfa de Navidad como la mejor del ano en
la categoria Television: Mejor anuncio del ano 2014 en la categoria
Television.

Loter:

e Dosoros (unoen el apartado ‘Ideas’y uno mas en ‘Ejecucion Audiovisual’)
endicho certamen.

£y

A Descubre tc sen Lotes puestas
acional elbarde ntonio.es ado
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-
Los minutos de atasco que

tienes que aguantar cada mafiana.

—

Entra en losnumerosdetulibertad.com

SORTEO EXTRAORDINARIO DE EL NINO
“Y ahora vamos a por el nifio” (Tactics)

Esta campana ha sido distinguida con el Primero en categoria spot comer-
cial'y Primero en categoria cufa de radio en los Premios Agripina.

LOTERIA PRIMITIVA
“No tenemos suerios baratos” (Publicis Comunicacién, S.A.)

Esta campana fue premiada con el Plata medio Televisién concedido
por CdeC.

EUROMILLONES
“Bienvenido a los numeros de tu libertad” (McCann)

La campafa se puso en marcha para celebrar el 10° aniversario de EuroMi-
llones. Su principal objetivo era reforzar el vinculo emocional con EuroMi-
llones y Loterias y agradecer al publico su apoyo durante todo este tiempo.
El lugar elegido: internet. El mensaje, la Libertad.Y el punto de partida:

los nimeros que nos impiden ser libres. ;No seria genial poder convertir
es0s numeros en otros que pudieran darnos la Libertad? Este es el punto
de partida de una divertida y no menos rigurosa accion online en la que
SELAE reunié a un grupo de mateméaticos capaces de transformar esos
numeros que quitan la libertad en otros que la pueden dar.
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OTRAS CAMPANAS DE PUBLICIDAD

e Navidad. Campana de verano: ¢Y si cae aqui el Gordo de Navidad?
Agencia Tactics. Presentacion oficial.

e Loteria Nacional. Camparia “Uno de cada tres décimos quiere tocarte”.
Agencia Publicis. Spot realizado por Alex de la Iglesia.

o EuroMillones. Campana del 10° Aniversario. “Los niimeros de tu liber-
tad” Agencia McCann.

e LaQuiniela. Campana “La Quiniela se renueva” Agencia Revolution.
Presentacién oficial de los cambios de La Quiniela.

e Loteria Primitiva. Campana “No tenemos suerios baratos”.

”

e Loteria Nacional. Campafia “Tus suefios tan cerca que los puedes tocar
Agencia Contrapunto BBDO
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Web oficial

SELAE tenemos dos paginas web:

selae.es. Incluye toda la informacion relevante sobre la
Sociedad, asi como otros datos de interés.

La navegacion entre ambas paginas es facil e intuitiva,
y el acceso a los contenidos es mas claro y estructu-
rado, lo que permite una navegacion mas sencillay
répida.

loteriasyapuestas.es ha sido seleccionada como la
Website Mds Popular 2014 en la categoria Compras

loteriasyapuestas.es. Dedicada exclusivamente a los
juegos de SELAE. Proporciona los resultados de todos
los juegos de SELAE vy, ademas, ofrece otros elementos
de valor anadido como noticias, tutoriales y estadisti-
cas, sinolvidar la posibilidad de participar en distintas
promociones. Asimismo, loteriasyapuestas.es sigue
afianzandose como la Unica web oficial para participar
en linea en los juegos activos de SELAE, sin comisiones
y con total garantia de cobro de premios.

El Estudio General de Medios, situa
alaweb de loteriasyapuestas.es en
el puestonumero 11 por el nimero
de visitantes (fuente: Asociacion
para la Investigacion de Medios de
Comunicacion) .
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Redes sociales

Nuestra estrategia en redes sociales ha afianzado la
posicion de Loterias con novedosas campanas dirigi-
das a un publico joven, dindmicoy a lavanguardiade la
tecnologia.

Loterias tenemos presencia en las principales redes
sociales de referencia (Facebook, Twitter y YouTu-

be) con el objetivo de prestar un servicio a nuestros
clientes. Por ello, los perfiles se actualizan a diario con
informacién sobre nuestros botes, resultados, premios
o noticias. La difusion de los premios es muy interacti-
va, facilitando a los usuarios imagenes de los puntos de
venta que han repartido los principales premios.

Por primera vez en el ano 2014 realizamos campanas
especificas en las redes sociales: acciones novedosas
centradas en la difusién de nuestros juegos y creadas
de forma exclusiva para aumentar la presencia digital
de nuestra compania.

Todos nuestros perfiles
en las redes sociales
crecen exponencialmente
durante este ano, lo que
provoca que aumente

la participacion de los
usuarios.

Con motivo de la campana de Navidad una de las
acciones especificas impulsadas fue el estreno de una
novedosa APP a través de Facebook que permite a los
usuarios compartir sus décimos de Loteria de Navidad
con sus familiares y amigos. También permite compar-
tir contenidos divulgativos del sorteo més famoso del
ano conimagenes y datos histdricos y, como novedad,
facilita un tutorial para que los usuarios sepan comoy
dénde cobrar sus premios.

Las paginas en las redes sociales crecen en todos
nuestros juegos, el ejemplo mas notorio se produce
durante la campana de Loteria de Navidad cuando

se llega a méas de un millén de personas de media en
nuestros perfiles. El anuncio de Loterfa de Navidad
2014 se convierte en el mas visto de la historia del
canal, con casi dos millones de visitas en un mesy
medio. Ademés, el resto de videos que compusieron la
campana sumaron casi medio millén de visitas més. En
total, el canal oficial supera los siete millones de visitas
desde su estreno.

HEg



https://www.facebook.com/loteriasyapuestas.es
https://twitter.com/loterias_es
https://www.youtube.com/user/loteriasyap
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Boletin LAE

De periodicidad bimestral continua siendo uno de

los canales fundamentales de comunicacion internay
externa de SELAE, en el mismo se difunden las prin-
cipales actividades y novedades relacionadas con la
Sociedad a través de unatirada de 15.000 ejemplares
que se distribuyen entre la Red Comercial, el personal
de SELAE y diversas entidades vinculadas a nuestra
actividad. Ademas, el boletin esta disponible en nues-
tras dos paginas web(loteriasyapuestas.es y selae.es).

Television

En 2014 dimos continuidad a las emisiones diarias

de los sorteos en La 1y el programa “La suerte en tus
manos” de los viernes en La 2, que este afo ha experi-
mentado una renovacion de su imagen, con mayores

contenidos y amplios reportajes que confirman nues-
tro compromiso con la sociedad y el deporte.
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NUESTRO
TALENTO

En SELAE potenciamos una cultura
enfocada en lainnovacion, la mejora
continua, el esfuerzo e implicacion
de todo el personal para mantener el
liderazgo en el sector de juegos.

Somos conscientes que el talento es el motor de las
nuevas organizaciones, para lo cual proporcionamos to-
das las condiciones para que éste se pueda desarrollar,
estableciendo el respeto a la diversidad, laigualdad de
oportunidades y la no discriminacion por razones de gé-
nero, edad, discapacidad o cualquier otra circunstancia.

Elequipo de SELAE lo conforman 675 profesionales
con una gran experiencia en el sector.

Las condiciones de los diferentes colectivos de personal
laboral estan regidas por la normativa laboral general y
por los diferentes convenios colectivos de aplicacion.

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGUN CENTROS DE

TRABAJOY GENERO

HOMBRES MUJERES TOTAL
Capitan Haya 213 215 428
Manuel Tovar 80 47 125
Xaudaro 67 22 89
Arganda 6 2 8
Tenerife 6 4 10
Burgos 3 2 5
Zamora 3 1 4
Palencia 2 2 4
Total 380 295 675
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La gestion de personas en SELAE se centraenlos
siguientes objetivos fundamentales:

e Lamejoradel rendimientoy la competitividad

o Eldesarrollo profesional de sus empleados

e La garantiade la seguridady salud de los trabajadores
o Lacalidadyestabilidad en el empleo

e Ladiversidad

Hechos destacados 2014

Diseno, implantacion y desarrollo de un nuevo organi-
grama que contribuye a alcanzar los objetivos estraté-
gicos de la Sociedad (octubre de 2014).

Asignacion de personas a puestos dentro de la nueva
estructura organizativa (octubre de 2014).

En SELAE consideramos el desarrollo profesional de
nuestros empleados como uno de los elementos clave
para reflejar nuestro compromiso de actuacion respon-
sable en toda la cadena de valor, no en vano los emplea-
dos conforman un grupo de interés de la méxima impor-
tancia para la sostenibilidad de nuestra organizacion.
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Principales cifras

675

empleados
43,7 % + 56,3 %
mujeres hombres

97,48 %

de estabilidad en el trabajo

+ 18.000

horas de formacion

218.782,076

euros en formacion

86,22 %

de empleados cubiertos por el
convenio colectivo

Igualdad

El Codigo de Conducta de SELAE recoge nuestro
compromiso con lano discriminaciony el respeto a los
principios de conciliacion de la vida laboral y personal.

Mantenemos una plantilla equilibrada por género
(56,3% hombresy 43,7% mujeres). Esta voluntad
de igualdad también se refleja en la paridad en los
organos de gobierno corporativoy en el Comité de

Direccion.

PLANTILLADE CONSEJO DE COMITE DE
SELAE ADMINISTRACION DIRECCION
380 295 5 9 6 4
hombres mujeres hombres mujeres hombres mujeres
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DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGUN
CATEGORIA PROFESIONAL Y GENERO

hombres mujeres

Direccion 6 2

Mandos intermedios

!

y técnicos 170 62
Personal administrativo
y auxiliar 131 152
Personal subalterno 32 11
L |
Personal discontinuo /
tiempo parcial 41 68
I

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA POR

TRAMOS DE EDADES {P @
hombres mujeres

< 30 anos 2 5 .

30-50afos 177 118

> 50 anos 201 172

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGUN
TIPO DE CONTRATO Y GENERO

hombres mujeres

Contrato indefinido 368 290

T

Contrato temporal 12 5

DISTRIBUCION DE LA PLANTILLA SEGUN
TIPO DE JORNADAY GENERO

hombres mujeres

Jornada completa 334 218

!

Jornada parcial 46 77

A 31 dediciembrede 2014, 1a
plantilla de SELAE estaba com-
puesta por 675 personas.

La edad media de la plantilla es de
50,88 afos (51,04 en mujeres y
50,72 en hombres). Un 55,26 %
de los trabajadores es mayor de
50 anos.

En SELAE impulsamos la
estabilidad laboral.

Un total de 658 empleados de SE-
LAE tenfan una relacion contrac-
tual estable e indefinida a 31 de
diciembre de 2014, que supone
un 97,48 % de la plantilla.

Durante el afio 2014 SELAE reali-
z6 un total de 4 nuevas contrata-
ciones.
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Conciliacion

En SELAE tenemos implantadas medidas que favore-
cen la conciliacion de la vida familiar de los trabajado-
res. Entre otras la flexibilidad horaria y posibilidad de
solicitar reduccion de jornada.

2013 2014
Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Empleados con derecho a permiso parental 388 299 687 380 295 675
Empleados con disfrutaron de baja por maternidad o paternidad 6 1 7 5 2 7
Empleados que se han incorporado a su puesto después del permiso
parental® 6 1 7 5 2 7
Empleados que continuaron en su puesto después de 12 meses de
su permiso parental® 6 1 7 5 2 7
2013 2014
Hombres Mujeres Total Hombres  Mujeres Total
Numero de empleados jornada parcial 50 79 129 46 77 123
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Formacion, participacion y desarrollo, herramientas para el éxito

El incremento de la competencia a
través de la formacion, educacion

y aprendizaje es uno de los pilares
basicos en la gestion del desarrollo del
talento en SELAE.

Con el fin de mantener y mejorar la capacitacién del personaly lograr
los objetivos marcados en el Plan Estratégico de la Sociedad, anualmen-
te, diseflamos un Plan de Formacién elaborado a partir de identificacion
de necesidades, en la que participan todos los estamentos de SELAE. La
totalidad de las acciones de formacién son evaluadas, con el objetivo de
garantizar la eficacia de la accion formadora.

PROMEDIO DE HORAS DE FORMACION AL ANO POR EMPLEADO SEGUN
CATEGORIA PROFESIONAL

2014 2013 % VARIACION 2013-2014

Directivos 54,56 104,43 -47,75%
Mandos intermedios y técnicos 23,76 28,56 -16,84%
Personal administrativo y auxiliar 41,33 21,34 93,67%
Mozos y subalternos 13,13 470 179,36%
Personal discontinuos tiempo parcial 2,41 3,56 -32,30%

PROMEDIO DE HORAS DE
FORMACION AL ANO POR EMPLEADO

2013

20,9h

22,67h 18,63h
hombres mujeres

+30,96 %
2014

27,37h

25,6 h 29,5h
hombres mujeres
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INDICADORES DE
FORMACION SELAE

hombres mujeres

NUmero de asistentes 334 218
I
Numero de cursos 46 77
| !
Cursos presenciales 49 44
n
Cursos on-line 6 15
1

FORMACION ORGANIZADA POR
EL INSTITUTO NACIONAL PARA LA
ADMINISTRACION PUBLICA

hombres mujeres
Numero de asistentes 25 25
Numero de cursos 27 21
Cursos presenciales 11 5
Cursos on-line 16 16

|I‘| >

Promoviendo la seguridad y salud en el trabajo

La proteccién de la salud y la seguridad de los emplea-
dos es una prioridad para SELAE, por ello tenemos
definida una politica de Seguridad y Salud, que se
concretaen:

e Integrar la actividad preventiva de la Sociedad en
su sistema de gestion tanto en el conjunto de las
actividades como en todos los niveles jerarquico de
la misma.

o Desarrollar accionesy criterios de actuacion
para laintegracion de la actividad preventiva de
laempresay la adopcion de cuantas medidas sean
necesarias para asegurar el cumplimiento de lo
establecido en el articulo 16 de LPRL.

e Realizar andlisis de riegos para prevenir, eliminar
o minimizar aquellos a los que esta expuesto el
personal de laempresay otras partes interesadas.

En SELAE tenemos un servicio de prevencion propio
y constituidos dos Comités de Seguridad y Salud que

alolargode 2014 se reunieron en cuatro ocasiones

para realizar el seguimiento de los programas vincula-

dos aestamateria.

Durante 2014, hemos impartido un total de 520 horas

lectivas de formacién en materia de educaciony for-

macion en seguridad y salud.

El Indice de Incidencia de Accidente de trabajo es de
1,32 por cada 100 trabajadores.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

2014 2013
Numero de accidentes laborales 4 9
Horas de formacion en seguridad y salud 520 420
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NUESTRA
TECNOLOGIA

Innovacion tecnologica nuestro camino
de crecimiento

Es imposible imaginar el mundo actual de las Loterias
sin las Tecnologias de la Informacién y las Comunica-
ciones (TIC).

En SELAE hemos realizado una apuesta clara por la
calidad de sus productos vy servicios a través de la
aplicacion de las nuevas tecnologias y por la innova-
cién de las mismas. Esto se ha concretado en el afo
2014 enla puesta en produccion de la Aplicacion de
Gestion Integral de Loterias (AGIL). Esta aplicacion
es un sistema concebido, disenado y desarrollado por
SELAE como sustituto del anterior sistema central

de juegos. Esta innovacion nos sitlia como uno de los
pocos operadores de loterias con capacidad interna de
desarrollo de sistemas de juegos.

Asi mismo, se han desarrollado y puesto en produccion
aplicaciones de los juegos quiniela, primitica 'y EuroMi-
llones para moviles.

Las TIC contribuyen a poner a la disposicion de nues-
tros clientes todo tipo de productos vy servicios por
diversos canales, y a disposicion de nuestros puntos
de venta el equipamientoy las infraestructuras que les
permiten realizar mejor su trabajo.

Nuestros sistemas TIC gestionan unaredde 12.247
terminales punto de venta por el canal presencial, y
tienen 465.468 usuarios registrados en internet, de
los cuales mensualmente juegan de media 180.000.

Durante el 2014, pasaron por nuestro sistema cen-
tral de juegos mas de 2.400 millones de transacciones
llegando a gestionar un volumen de 53.243 transac-
ciones por minuto.
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gaall

12.247

terminales trabajando en el canal

presencial

+2.400

millones de operaciones al afo

+ 20,8 millones

de operaciones al ano por internet

117.489.071

visitas anuales a laweb

15.000

descargas de aplicaciones para
movil

Nuestro objetivo es dar la mejor calidad vy seguridad
enlos servicios que prestamos. En el ano 2014 la tasa
de disponibilidad del sistema central de juegos fue
del 100% y de un 99,85% para el servicio de venta
por Internet.

% VARIACION
2014 2013 2013-2014

Tasa de disponibilidad de los
servicios sistema central 100,00% 99,944% +0,056

Tasa de disponibilidad de
los servicios de venta por
Internet 99.850% 99,823% +0,027

Para poder gestionar las TIC la contamos con un
cualificado equipo técnico, el cual proporciona el
desarrollo de nuevos productos vy servicios alineados
con la estrategia de la sociedad. También disponemos
de un equipo especializado, dedicado a la seguridad de
la informacion, que se encarga de implantar y proteger
lainformacion de la entidad.

Proyectos desarrollados en 2014

Puesta en produccion del sistema AGIL,

Aplicacion de Gestion Integral de Loterias, que sus-
tituyen a los aplicativos que venian dando servicio

desde 1990.

Desarrollo y puesta en Produccion del canal Mévil, para
Quiniela, La primitivay EuroMillones.



Memoria Integrada 2014
Sociedad Estatal Loteriasy
Apuestas del Estado

INDICE

Presentacién de la Presidenta
4

Vision global
6

La gestidn de nuestro gobierno
corporativo

25

Nuestros resultados financieros
44

Nuestro modelo de negocio
49

Nuestro compromiso para un
crecimiento sostenible

88

Sobre el informe integrado
125

B
j
N\

85

NUESTRO
COMPROMISO
INTERNACIONAL

En SELAE seguimos reforzando nuestro
liderazgo en el ambito internacional.

Mantenemos una activa presencia en el &mbito
internacional que se pone de manifiesto con nuestra
participacion en distintas actividades que se detallan a
continuacion.

En las Asociaciones del Sector, European Lotteries (EL),
la Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas
de Estado (CIBELAE) y la World Lottery Association
(WLA). En el afio 2014 hemos participado en:

e Seminario de Marketing conjunto EL/WLA en
Londres (febrero)

e Seminario IRIS sobre qué redes nacionales comba-
ten el amano de partidos en Madrid (abril)

e Conferenciade Directores de EL en Lisboa (junio).

e Seminario “Internet & New Media” conjunto EL/
WLA Reykjavik-Islandia (septiembre)

e Seminario sobre Prevencion de Lavado de Activos,
lucha contra el juego ilegal y Juego Responsable de
CIBELAE Cartagena de Indias-Colombia (octubre)

e Congreso WLA en Roma (noviembre)

e Seminario conjunto EL/WLA/CIBELAE sobre Apues-
tas Deportivas en Fortaleza-Brasil (noviembre)

o Grupos de Trabajo de WLAy CIBELAE

En SELAE por nuestro prestigio, buen hacer vy volu-
men de negocios, recibimos visitas de otros operadores
de distintas partes del mundo que vienen a conocer
diferentes aspectos de nuestro ambito de actividad.
Entre otros podemos destacar las visitas en el 2014
de:La Francaise de Jeux (Francia), Compania Nationale
Loteria Romana, S.A. (Rumania), Mifal HaPayis (Israel)
y NamumLotto Inc. (Corea).
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PROYECTANDO
NUESTRO
-UTURO

Estamos trabajando en nuevos productos y seguimos
valorando nuevas posibilidades de cambios en los
juegos existentes con el fin de poder cubrir la deman-
da de nuestro publicoy hacerlos mas atractivos para
nuestros clientes.

Nuestra red

Convocatoria de un procedimiento para la adjudica-
cion de contratos de servicios de gestion de 636 puntos
de venta mixtos en localidades de méas de 200 habitan-
tes sin establecimiento.

Puesta en funcionamiento de una aplicacion de geomar-
keting para la toma de decisiones comerciales asocia-
das alalocalizacion de nuestros puntos de venta.

Instalacion de nuevas banderolas y rétulos con tecnologia
deiluminacion LED que es eficiente energéticamente.
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Nuestro talento

Incrementar la productividad y competitividad de la Sociedad a través de la
gestion del talento y de los Recursos Humanos.

Todo ello a través de la mejora de la comunicacion bidireccional empleado/
empresa que permita la transmision fluida de las politicas de empresa, su in-
teriorizacion por parte de los empleados y consecuentemente su implicacion
en la consecucién de los objetivos de la misma.

Lanzamiento y desarrollo del portal del empleado como herramienta que
contribuya a alcanzar los objetivos mencionados.
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ENLO

ECONOMICO

Generando valor para la ciudadania

Desde la constitucion de la loteria en Espana en el SXVIII, el objetivo de los diferentes orga-
nismos que han regulado las mismas, ha sido contribuir a la mejora de la calidad de vida de |a

sociedad a través de los ingresos obtenidos.

En Espana, los beneficios generados por la recaudacion en la comercializacion de nuestros
juegos pueden ser disfrutados por toda la ciudadania, sin excepcion, a través del desarrollo de

actividades de interés general.

Loterfas y Apuestas del Estado ha ingresado durante el ano 2014 al Tesoro Publico
(1.276,5 millones de euros) y a fines de caracter social (21,8 millones de euros) lo que nos
convierte en unos de los mayores contribuidores a los Presupuestos Generales del Estado.

1.276,5

millones de euros ingresados al

Tesoro Publico

21,8

millones de euros en
fines sociales
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ENLO
SOCIAL

“Retornar alasociedad lo que de Ia
sociedad proviene“ por una sociedad
mejor

21,8 millones de euros destinados a
fines sociales.

Los objetivos empresariales de SELAE son generar
riquezay bienestar para la sociedad espanola. Efecti-
vamente, desde su creacion en el siglo XVII1, trabaja-
mos para fomentar el progreso de la sociedad a través
de los ingresos obtenidos.

En este sentido durante el afio 2014, hemos llevado a
cabo numerosas iniciativas que han apoyado al depor-
te espanol, la cultura, organizaciones no gubernamen-
tales, investigacion, educacion, discapacitados...

La Presidenta de SELAE Inmaculada Garcia y la Presidenta de la
Asociacion Espanola Contra el Cdncer Isabel Oriol Diaz de Bustamante
firmaron el acuerdo de colaboracion 2014-2017
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Actividades de caracter social

En SELAE tenemos un compromiso con la sociedad,
contribuyendo a mejorar el bienestar de aquellos que
mas lo necesitan. Por ello, una parte de nuestros ingre-
sos se destinan a cubrir las necesidades de entidades
de interés publicoy social.

En este marco de colaboracion hemos suscrito acuer-
dos con numerosas organizaciones sociales entre las
que cabe destacar, Cruz Roja Espafolay Asociacion
Espanola Contra el Cancer; acuerdos que se prolon-
gan desde hace anos y que ponen de manifiesto el
compromiso de Loterias con la sociedad.

En el marco de estos convenios se da soporte alas
siguientes lineas de actuacion:

e Financiacion lineas de investigacion

e Accion humanitaria

e luchacontrael cancer

e Vulnerahilidad social

e Formacion

e Desarrollo de farmacologia en enfermedades raras
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FINANCIACION DE LINEAS DE INVESTIGACION

SELAE apoyandoy ayudando a la
investigacion médica.

SELAE ha firmado con la Fundacién de Investigacion
Biomeédica del Hospital Infantil Universitario Nifo Je-
sUs un convenio para la financiacion de cinco proyec-
tos de investigacion alo largo de tres anos, valorado
en 152.000 euros. Trece profesionales participardn en
estos proyectos.

Alo largo de los préximos tres afios esta inversion

va a permitir la realizacion de los siguientes proyec-
tos: ‘Aplicacion de la simulacion clinica en el trauma
pediatrico’; ‘'RAGE Nuevo marcador de gravedad en

el paciente pediatrico’; Expresiéon del marcador CD64

en neutrofilos y monocitos de sangre periférica en

el sindrome febril sin foco de ninos menores de tres
meses’; ‘Marcadores de infeccion en el paciente onco-
|6gico, ‘La asistencia respiratoriay determinacion de
la formula soluble del RAGE en nifios con bronquiolitis
aguda ingresados en la unidad de cuidados intensivos..

@)
ooooa|  52.900 .

ooooo fundacion Hospital Nifio Jests

ar—1o
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ACCION HUMANITARIA

Ayudar a quienes ayudan

Cruz Roja Espanola recibira mas de 60
millones de euros entre 2014y 2017

Valor compartido

El primer sorteo dedicado a esta institucion humanita-
ria se celebrod hace ahora 90 afios, en 1924, durante el
reinado de Alfonso XllII, por lo que constituye uno de
los sorteos mas tradicionales de cuantos se celebran a
lolargo del ano.

SELAE colabora en el compromiso social de Cruz Roja
con la sociedady, en particular, con las 2.400.000
personas que reciben atencién por parte de Cruz Roja
Espafola.

La Federacion Espanola de Donantes de Sangre conce-
de a SELAE el Mérito Nacional a la Donacion Altruista
de Sangre en Espafa. Los décimos de Loteria Nacional
del sorteo del 14 de junio, dia del Donante de Sangre,
estaban dedicados a difundir esa celebracion.

1500700840 euros

Cruz Roja

Inmaculada Garcia 'y Juan Manuel Sudrez del Toro firmaron el nuevo
convenio de colaboracion en la sede de Cruz Roja Espariola

“Las aportaciones de SELAE son
importantisimas, puesto que
garantizan la viabilidad de Cruz Roja
Espanola”

Juan Manuel Sudrez del Toro
Presidente de Cruz Roja

El Sorteo de Cruz Roja cumple 20 anos
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LUCHA CONTRAEL CANCER

Detras de cada décimo hay personas
que se curan

El 14 de marzo se celebro en Albacete un sorteo
especial de la Loteria Nacional a favor de la Asociacion
Espanola Contra el Cancer (AECC). Asociacion que
lleva mas de 50 anos comprometidos con lalucha
contrael cancer, vy liderando el esfuerzo de la sociedad
para disminuir el impacto causado por la enfermedad y
mejorar la vida de las personas.

5P 3.339.220..:

Asociacion contra el cancer
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VULNERABILIDAD SOCIAL

SELAE dice no alaviolencia de género

Loterias y Apuestas del Estado se adhirid el 9 de junio
ala Red de Empresas por una Sociedad Libre de Vio-
lencia de Género, que tiene como finalidad sensibilizar
alasociedad frente a la violencia de género, asi como
para promover la insercién de las victimas.

Mediante este acuerdo, nos comprometemos a colabo-
rar en la difusion de esta iniciativa a través de nuestros
canales de comunicacidony a dedicar el décimo de los
Sorteos de Loteria Nacional del dia 20 de septiembre

al “Dia Internacional contra la Explotacion Sexual’,y del
22 de noviembre al “Dia Internacional de la Eliminacion
de la Violencia contra la Mujer”, insertando imégenes
de lacampana en los diez millones de décimos que se
pondran alaventay en sus pantallas de canal LAE insta-
ladas en més de 8.000 puntos de nuestra red.

Ademés SELAE promovié en los billetes de Loteria
Nacional del sorteo del 20 de septiembre, el Dia
Internacional contra la Explotacion Sexual y la Trata
de Seres Humanos con el lema “Corazén azul contra
la trata de seres humanos”. Esta campana promovida
por Naciones Unidas tiene como finalidad movilizar,
apovar y servir de inspiracion a las personas para que
luchen contra la trata de seres humanos.

La Ministra de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad, Ana Mato, La
Secretaria de Estado de Servicios Sociales e Igualdad, Susana Camarero'y
la Presidenta de SELAE, Inmaculada Garcia
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FORMACION

Financiamos parte de los gastos de
formaciony desarrollo personal de los
ninos del embleméatico internado de
San lldefonso.

La Residencia Internado de San Illdefonso es un recur-
so de apoyo a familias cuyas circunstancias econémi-
cas, laborales y sociales requieran una ayuda puntual
en lacrianza de sus hijos, representando un medio de
colaboracion de las familias madrilefas con necesida-
des especiales.

®

350.000 ..

Oro
ﬂ Colegio de San lidefonso
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DESARROLLO DE FARMACOLOGIAEN
ENFERMEDADES RARAS

Enfermedades raras pero no olvidadas

Loterias y Apuestas del Estado firma
un convenio con tres entidades que
promueven la investigacion sobre las
enfermedades raras

El pasado 21 de febrero SELAE firmo un convenio de
colaboracién con la Federacion Espanola de Enferme-
dades Raras (FEDER), la Federacion Espafiola de En-
fermedades Neuromusculares (ASEM) y la Fundacion
Isabel Gemio para la Investigacion de Distrofias Mus-
cularesy Otras Enfermedades Raras(FIGEME). Estas
tres entidades comparten el objetivo de promover y
financiar lineas de investigacion sobre las enferme-
dades raras, asi como el desarrollo de la farmacologia
relacionada con ellas. También estan comprometidas
con laformacion de investigadores y profesionales.

En el dmbito de esta colaboraciéon, también dedico la
vineta del décimo del Sorteo de Loteria Nacional del
jueves 3 de abril a la Asociacién Nacional de Enfermos
de Sarcoidosis (ANES).

65.000 ..o

Asociaciones de enfermedades
raras
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Actividades de caracter deportivo

Mas de 2,75 millones de euros de ayuda al deporte

espanol

“Para nosotros es importante seguir apoyando al
deporte, difundiendo los valores que el deporte
transmite: esfuerzo, trabajo y buen hacer”

Inmaculada Garcia
Presidenta de SELAE

Desde SELAE mantenemos un
compromiso constante con el
mundo del deporte fomentando la
practica deportiva, impulsando el
deporte limpio o promocionando
los valores del deporte espanol.

Lavinculacion de Loteriasy
Apuestas del Estado con el deporte
comenzo el 22 de septiembre de
1946, al disputarse la primera
jornada de La Quiniela. Méas tarde
aparecerian El Quinigol, Lototurf

y Quintuple Plus, y se sucederian

las aportacionesy los patrocinios
relacionados con el futbol, las
carreras de caballos, el balonmano,
el ciclismo, etc.

Como cada afo, hemos realizado
importantes transferencias a la
Liga de Futbol Profesional, Consejo
Superior de Deportesy al Hipddro-
mo de la Zarzuela.
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FOMENTO DEL DEPORTE

Colaboramos con distintas entidades deportivas espanolas con la finali-
dad de promocionar los valores del deporte espanol, impulsar la practica
deportivay fomentar el deporte limpio.

Entre estas Entidades Deportivas, se destaca la colaboracién desde 1993 con
la Asociacion de Deportes Olimpicos (ADO), entidad sin &nimo de lucro crea-
da en 1988 con el propdsito de garantizar a los deportistas de élite espafno-
les unas condiciones econdmicas y de entrenamiento dignas.

862.500 ...

Asociacién deportes olimpicos

608.000 -..;

Mundial de ciclismo

590.000 .o

Vuelta ciclista a Espaiia

500.000 .o

Mundial de vela de Santander

26.513 ...

Gala nacional del deporte

12.000 euros

Fundacién deporte joven
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CON EL DEPORTE PARALIMPICO

190.848 € para apoyar a los
deportistas discapacitados

Loterias y Apuestas del Estado se
ha convertido en uno de los patro-
cinadores del equipo paralimpico

espanol que participaréd en los

Juegos de Rio de Janeiro de 2016.

Gracias a nuestra colaboracion

y la de otros patrocinadores, los
deportistas paralimpicos espano-

les cuentan con becas y ayudas

que les permiten entrenar, asistir
a competiciones internacionalesy
disponer de técnicos, entrenado-
res, personal de apoyo, material
deportivo especifico o servicios
médicos, entre otros. Todo ello,
con el objetivo de conseguir los
mejores resultados posibles en
2016y mantener a Espana entre
la élite del deporte internacional.

Gerard Descarrega (atleta), Lorenzo Albaladejo (atleta), Miguel Cardenal (Presidente del Consejo
Superior de Deportes), David Casinos (atleta), Inmaculada Garcia (Presidenta de SELAE), Carmen
Herrera (atleta), Miguel Carballeda (Presidente ONCE) y Alvaro Varela (atleta)

NeeX

150.000 <.

Plan de apoyo al deporte
paralimpico

80000 euros

Hockey discapacitado
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Actividades de caracter cultural

Conocedores del papel tan
determinante que la cultura tiene
en nuestra sociedad y la demanda
creciente de lamisma por parte de
la ciudadania, apoyamos al mundo
educativo-cultural a través de dife-
rentes acuerdos de colaboracion y
patrocinio con distintas entidades:

500000 euros

Teatro Real de Madrid

100.000 .o

Exposicion “Ven a sonar”

en el Museo ABC, en el que se ofrecia la
posibilidad de recorrer visualmente la his-
toria de la Loteria a través de las piezas que
documentan uno de los acontecimientos mds
arraigados en nuestra cultura

48.000 ..

Desayunos informativos
Europa Press
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2015: Proyectando nuestro futuro

Durante 2015, queremos seguir
manteniendo nuestro compromi-
so activo con la sociedad. Paraello
esta previsto suscribir los siguien-
tes convenios:

Asociacion Deportes Olimpicos

Ayuntamiento de Madrid

Fundacion Deporte Joven

Asociaciéon Espanola Contra el Cancer

Cruz Roja Espanola

Asociaciéon Espanola de la Prensa Deportiva

Asociacién Deportes Paralimpicos

Fundacion para la Investigacion Biomeédica del Nifo Jesus
Europa Press

Fundacion Teatro Real

Real Federacién Espanola de Atletismo

Real Federacién Espanola de Balonmano

Asociacion de Deportistas

Fundacion V Centenario Nacimiento Santa Teresa de Jesus
Teatrode la Zarzuela

Compania Nacional de Teatro Clasico

Agencia EFE
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ENLO
AMBIENTAL

La preservacion del medio ambiente y
el consumo sostenible de los recursos
naturales son valores asumidos por
SELAE.

Nuestra responsabilidad
medioambiental se refleja en nuestras
acciones.

Aunqgue el impacto de las actividades de SELAE con
respecto al medio ambiente es bajo, somos conscien-
tes de laimportancia de impulsar acciones de reduc-
cion de dicho impacto en cada una de las actividades
de nuestra cadena de valor.



Memoria Integrada 2014
Sociedad Estatal Loteriasy
Apuestas del Estado

INDICE

Presentacién de la Presidenta
4

Vision global
6

La gestidn de nuestro gobierno
corporativo

25

Nuestros resultados financieros
44

Nuestro modelo de negocio
49

Nuestro compromiso para un
crecimiento sostenible

88

Sobre el informe integrado
125

B
j
N\

104

Consumo de energia

CONSUMO DE ELECTRICIDAD
Hemos reducido un 2,42% el consumo

. . -2,42 %
de electricidad. °
SELAE contribuye a la generacion de energia limpia por medio de los pane-
les fotovoltaicos instalados en dos de sus edificios. En el ano 2014 hemos
aportado: 2013 2014
o 7064 Kwhen Manuel Tovar
21.209,83GJ 20.696,18 GJ

e 8702 Kwhen Xaudaro

Asimismo, en SELAE hemos continuado impulsando varias medidas enca-
minadas a la racionalizacion y optimizacion energética como son:

o Lainstalacion de detectores de presencia en zonas comunes para el
control de lailuminacion, e instalacion de bombillas de bajo consumoy
tecnologia LED eniluminacién de exteriores o hall de ascensores.

o Ladotaciondeinterruptores en areas de uso intermitente, como servi-
cio médico, zonas de descanso, o aparcamiento.

o Lautilizacién de equipamientos electronicos que consumen menos
energia.
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Consumo de agua

CONSUMO DE AGUA

Hemos disminuidoenun 15,81 % el 15.81%
consumo de agua. e
SELAE es consciente de que el agua es un recurso escaso, por tanto hemos

implantado las siguientes acciones para reducir su consumo:

o Instalacion de doble conexion con lared del Canal de Isabel |1, sin
filtros, en los edificios de propiedad.

o Difusores de agua enlos grifos. 8.175 m® 6.882 m®
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Adquisicion de papel

Hemos reducidoun 9,52 % las
toneladas de papel comprado para
décimos y boletos.

La reduccién de las compras de papel de décimos y boletos se ha logrado
optimizando la gestion de stocks.

Hemos disminuido la compra de papel
de oficinaun 15,2 %.

La compra de papel se ha reducido gracias al uso generalizado del correo
electrénico para comunicaciones internasy la priorizacion de la digitaliza-
cién de documentos.

CONSUMO DE PAPEL PARA OFICINAS

-15,2%
2013 2014

14,35t 12,15t

PESO PAPEL COMPRADO

DECIMOS DE LOTERIA NACIONAL

2013 2014
6 000006
0= (D=
ey TTTTTTTTTIIT O — N 0
580,34 t 576,6t
BOLETOS
2013 2014

00000 | | ooooo

954,78t 813,34t

PAPEL TERMICO
2013 2014

[u]

00000

[u]
p—— ©o0o0o00
o

787,97 t 776,92t

Corresponde al papel que dispone de una
capa térmica con reactivos cromdticos que
con la transmision directa de calor desarrollan
unaimagen.
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Generacion de residuos

Hemos reciclado 10 toneladas de PC's
de puesto de trabajoy 2 toneladas de
residuos de equipos electronicos.

SELAE impulsa la reutilizacion y el reciclado, con el objetivo de minimizar
la produccion de residuos. En este sentido en 2014 hemos llevado a cabo
las siguientes actuaciones:

la clasificaciéon de residuos
(papel, toner, plasticos, pilas,
etc.) en todas la sedes.

Reutilizacion de sobres multiu-
SOS para correo interno.

o Habilitaciéon de depdsitos para e Reciclajey aprovechamiento

de los terminales informaticos
Y equipos periféricos, como
impresoras o lectores, de
aquellas piezas que pudieran
necesitarse para futuras repa-
raciones.

TONELADAS DE PAPEL Y CARTON
RECICLADO

+23,27 %

2013 2014
) &

308t 379,69t
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Generacion de emisiones

En SELAE fomentamos las buenas préacticas en movilidad sostenible:

o Consistemas de teleconferencias y videoconferencias, evitando des-
plazamientos innecesarios para reuniones y conferencias.

e Fomentando el envio electrénico de documentacion.
e Impulsando el uso del transporte publico asumiendo el coste entre el

35 al 75% del importe del abono transporte de nuestros empleados
dependiendo del tipo de relacion contractual (fijos o discontinuos).

EMISIONES DE CO2 PROCEDENTES DE
LAELECTRICIDAD

+0,29 %
2013 2014
O @)
o o
2.120,98t 2.127,11¢

Para el cdlculo de las emisiones de CO2 se han
utilizado los factores de emision del “Registro
de huella de carbono, compensacion y proyec-
tos de absorcion de dioxido de carbono del Mi-
nisterio de Agricultura, Alimentacion y Medio
Ambiente. Version 3, Abril 2015
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Compraverde

Contratamos con medidas de
proteccion medioambiental. En los
pliegos de los concursos se inclu-
ye, en los casos que procede, un
criterio de adjudicacion relativo a
medidas de reduccién del impacto
medioambiental. (ISO 14001)

El 100% de nuestro papel térmi-
co tiene certificados FSC (Forest
Stewardship Council)y PEFC
(Programme for the Endorsement of
Forest Certification).

El 100 % del papel utilizado en
oficinas es papel reciclado PEFC.

FSC PREFC
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Uso de la tecnologia de un modo sostenible

Nuestra preocupacion por el medioambiente también se encuentra enlas

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion ( TIC ). En este sentido esta-
mos incorporando un gran nimero de tecnologias que ayudan a reducir las

emisiones de COso.

Estas tecnologias han sido:

e Tecnologia Free Cooling enel
Centro de Célculo de Manuel
Tovar.

e Usode lavirtualizacion de
servidores. Esta tecnologia,
ademas de favorecer la asigna-
cion dindmica de recursos en
caso de demanda, permite un

ahorro significativo de energia.

Uso de la tecnologia LED en
las pantallas de CanalLAE en
sustitucion de las de plasma.

Renovacion del equipamien-
to de las delegaciones, con
equipos que tienen un menor
consumo y una mayor eficien-
ciaamenor coste.

CONSUMO DE ENERGIA EQUIPOS
INFORMATICOS DEL CENTRO DE
CALCULO

-4,07 %
2013 2014

—T |

1.123.686 kWh 1.079.704 kWh

Hemos ahorrado un
4.07% en el consumo de
energia de los equipos
informaticos.
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2015: Proyectando nuestro futuro

En SELAE, seguimos trabajando o Campanas de sensibilizacién y concienciacion medioambiental para los
para incorporar medidas que empleados.
contribuyan a la sostenibilidad

medioambiental. En el ano 2015, Impresion en red que permitird una reduccion en el consumo de papel y

tenemos previsto: fungibles de impresién (toner, cartuchos...).

e Supresiondel recibo de landminaen papel gracias a la habilitacion de
la web del empleado para poder realizar la consulta.
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CON ELJUEGO
RESPONSABLE

El juego responsable en todos los procesos

Conscientes de nuestra responsabilidad en el disefo y explotacidn de los
juegos que comercializamos, hemos incorporado el juego responsable en
todos los procesos:

En las actividades
Implantamos las buenas practicas de Juego Responsable de la European
Lotteries en nuestros procesos.

En los canales de venta
La venta de nuestros productos esta prohibida a menores de 18 afios. Enel
canal on-line incluimos medidas de proteccion.

En los Organismos oficiales y Asociaciones Internacionales
Aportamos nuestro conocimiento y experiencia en los Organismos Oficia-
les y en las Asociaciones Internacionales.

Promover laimplantacion de practicas
de juego responsable en las actividades
internasy lared comercial

: !

Fomentar la integridad de las opera-
ciones de juego, el juego ordenado y
colaborar en lalucha contra cualquier
ocurrencia de juego ilegal

: !

Identificar las mejores practicas con
respecto al juego responsable asistien-
do aforos nacionales e internacionales
y formando parte de las Comisiones de
Asociaciones Internacionales

° !

Asegurar que los intereses de los gru-
pos vulnerables sean adecuadamente
contemplados

: !

Asegurar el cumplimiento de la nor-
mativa aplicables y los compromisos
asumidos

: !

Desarrollar una mejor comprension
delimpacto social del juego
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En las actividades: certificacion european lotteries

INDICE
Desde 2013 disponemos de la certificacion de Juego Responsable de
Presentacion de la Presidenta European Lotteries (EL). Esta certificacion implica la adopcion de bue-
4 nas practicas de juego responsable en todos los procesos que genera un
operador de juego, como son la publicidad, el disefo de nuevos juegos, la
Visién global informacién a la que pueden acceder los jugadores o la red comercial, for-
6 macion de los empleados, el juego a través de medios electronicos, canales

de juego remoto, etc.

La gestidn de nuestro gobierno
corporativo

25

En los canales de venta

Nuestros resultados financieros

- JUEGO ON-LINE SEGURO Y RESPONSABLE

Nuestro modelo de negocio e, . . .
La comercializacion de juegos de azar a través de in-

. ternet los hace méas accesibles a los participantes y ello
puede conllevar nuevos riesgos para aquellas perso-

Nuestro compromiso para un nas que presentan una conducta excesiva de juego.

crecimiento sostenible

88 Conscientes de esta realidad aplicamos medidas que
aseguren que la presentacion y comercializacion de

Sobre el informe integrado nuestros productos en el canal online se haga de acuer-

125 do con una politica que favorezca el juego moderado.

También, ofrecemos medidas de proteccion para los
grupos vulnerables como son los menores de edad o las
personas que pueden presentar una conducta desorde-
nada en relacion al juego.

B
j
N\
A4

113
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PROHIBICION DEL JUEGO A MENORES DE EDAD

Aligual que en el canalfisico, donde se refuerzala
visualizacion de la prohibicion del juego a los menores
de edad con la campana “Primeraregla del juego:+18
anos”, el canal online loteriasyapuestas.es no permite
lainscripciony participacion de los menores. En SELAE
garantizamos un control de la veracidad de los datos
proporcionados por los participantes del canal online.

A finde impedir el acceso de menores de edad con
la cuenta de un adulto, proporcionamos informacion
para garantizar la confidencialidad de las contrase-
Aas, ademas de impedir la opcidn de guardar auto-
maticamente las contrasenas de un usuario con las

cuales una persona menor de edad pudiera acceder a
una cuenta.

Todas las pantallas del canal LAE cuentan con laima-
gen que indica que el juego de SELAE esta destinado a
las personas mayores de 18 anos.

TRANSPARENCIA EN LA INFORMACION DEL CANAL ONLINE

Durante el transcurso de la operacion con el canal
online el usuario tiene conocimiento en todo momento
de la hora actual, asi como de la duracién de la Gltima
sesion en la que se conecto; las personas que presen-
tan conductas desordenadas en relacion a los juegos
de azar tienden a perder la nocion del tiempo emplea-
doeneljuego,y es por eso que resultaimportante
ofrecer informacion horaria.

Finalmente, el canal online de SELAE ofrece enlaces
e informacion sobre el Registro General de Interdic-
ciones de Acceso al Juego (RGIAJ) y las principales

instituciones que dan apoyo a personas con conductas
desordenadas enrelacion al juego. Esta informacion
también esta al alcance de los empleados de la organi-
zaciony los agentes de ventas que operan en el canal
tradicional de SELAE.

Las paginas explicativas sobre la mecéanica y norma-
tiva de cadajuego permiten que el usuario entienda
claramente en qué momento del juego se encuentra.
La informacion al usuario da a entender de un modo
sencillo su balance de ganancias o pérdidas, de mane-
ra que éste pueda darse cuenta de como es la
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evolucion de su gasto. El participante puede obtener
informacién de su balance desde la fecha en que em-
pezo ajugar por primera vez en el canal online.

Si el usuario desea abandonar el canal online, no le
ofrecemos la posibilidad de seguir jugando gratis

0 promociones como “bonus” para seguir jugando
(tampoco lo hace en el momento de darse de alta un
participante). El canal online no inducira jamas al usua-
rio ajugar pararecuperar pérdidas anteriores, uno de
los factores de riesgo mds importante en personas que
presentan conductas de juego excesivo.

LIMITACION DE LAS CANTIDADES A APOSTAR,
AUTOEXCLUSION Y TEST DE JUEGO RESPONSABLE

Actualmente no permitimos a los participantes deposi-
tar en la cuenta de juego online importes superiores a:

600 euros para el importe diario
1.500 euros para el importe semanal
3.000 euros para el importe mensual

Todos los participantes disponen de la opcidn de redu-
cir los limites de depdsito autorizados, y esta reduc-
cion voluntaria surte efecto inmediato.

Fijar un presupuesto destinado al juego y que forme
parte de los gastos relacionados con el ocio es una de las
medidas mas importantes que pueden realizar los pro-
pios participantes para mantener el juego en un marco
de diversion eilusion.

Para aquellos usuarios que temporalmente no deseen
continuar jugando a través del canal online, tenemos
previsto un servicio de autoexclusion.

La autoexclusion permite también a las personas que pre-
sentan una conducta desordenada en el juego no poder
utilizar el canal online parajugar. El proceso de autoex-
clusion bloquea la cuenta del usuario por un periodo de
tiempo determinado, que puede llegar a ser indefinido.

El cliente no puede durante este tiempo desbloquear

la cuenta por si mismo ni participar en ninglin juego de
loterias de SELAE. Asimismo, se verifica la inscripcion de
cualquier usuario en el Registro General de Interdiccio-
nes de Acceso al Juego; si el usuario estd inscrito en este
registro que esté gestionado por los poderes publicos, no
le permitimos el juego a través de su canal online.

Finalmente, la Direccion General de Ordenacién del
Juego ha establecido un test de juego responsable

y de prevencion de conductas adictivas del juego. El
canal online de SELAE permite al participante realizar
dicho test con la finalidad de autodiagnosticar su rela-
cién con los juegos de azar.
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En los organismos oficiales y asociaciones internacionales

Actualmente somos coordinadores de la Comisién de Juego Responsable
de Corporacién Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado (CIBE-
LAE) e impulsamos junto con otras Loterias Iberoamericanas, la adopcion de
marcos de actuacion que favorecen la RSC y el juego responsable por parte

de los operadores de Loteria de Estado agrupados en CIBELAE. CI belae

CORPORACION IBEROAMERICANA
DE LOTERIAS Y APUESTAS DE ESTADO
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CON NUESTROS
GRUPOS DE
INTERES

SELAE haidentificado sus grupos de
interés y mantiene un compromiso
para satisfacer sus necesidades y
expectativas de forma adecuada.

SELAE haidentificado a través de un andlisis de mate-
rialidad el mapa de sus grupos de interés.

Forman parte de los grupos de interés més significati-
vos de SELAE:

Participantes

Direccion general de ordenacion del juego
Empleados

Red comercial

Proveedores y entidades bancarias
Organizaciones homélogas

Sociedad

Creadores de opinion

HE

117.489.071

visitas anuales a laweb

+46.000

llamadas atendidas

+100.000

seguidores en redes sociales

+13

reuniones mantenidas con los
representates de los trabajadores
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Podemos distinguir dos tipos de necesidades en los grupos de interés de SELAE:

Necesidades genéricas

Necesidades especificas

Transparencia informativa
Informe Anual, pagina web, canal
LAE, portal eSTILA, Boletin LAE,
redes sociales

Participacion

Comunicacién permanente y el
didlogo con los grupos de interés a
través de las unidades de atencion
al usuarioy puntos de venta, reu-
niones, estudios de satisfaccion

Formacién e informacion

Cursos de formacion a los emplea-
dosy puntos de venta, canales de
comunicacion a través del portal
especificos parared de ventasy
empleados, encuestas de satisfac-
cion formacion

Investigacion sobre problemas
vinculados al juego

Estudio de prevalencia del Juego
en Espana realizado por la Univer-
sidad Complutense de Madrid en
elano 2013

Participantes
Juegos ilusionantes, seguros y fiables

D.G.Ordenacioén del juego
Garantia del cumplimiento de las normas juridicas que les son aplicables

Empleados
Condiciones laborales equitativas y de acuerdo con su aportacion personal,
formacion, conciliacion, igualdad de oportunidades, beneficios sociales

Puntos de venta y delegaciones
Juegos rentables y mantener una relacion fluida y colaborativa con SELAE

Proveedores y entidades bancarias
Relaciones en el beneficio mutuo

Organizaciones homélogas
Negocios conjuntos, intercambio de buenas préacticas

Sociedad y beneficiarios
Reversion ala Sociedad de los beneficios obtenidos

Creadores de opinion
Transparencia, veracidad y rigor entodas sus informaciones/comunicaciones
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Compromisos y metodologia de dialogo

Participantes

SELAE recibe las expectativas y necesidades de sus
usuarios a través de los servicios de atencion al cliente,
tanto telefénicos como en la pagina web, y por los
estudios de satisfaccion que realiza anualmente. En el
ano 2014, hemos realizado un estudio sobre el nivel
de satisfaccion de los usuarios con respecto a la aplica-
cién Web venta por Internet, obteniendo un Indice de
satisfaccion medio : 8,09 sobre 10.

Direccidn general de ordenacion del juego

SELAE forma parte del Consejo Asesor de Juego
Responsable. Creado en el ano 2012 con el objetivo de
preveniry minimizar los posibles dafos que el juego pue-
de provocar en grupos vulnerables. En el mismo estan re-
presentados los operadores de juego, la Sociedad Civil y
la Administracion del Estado. En el ano 2014 nos hemos
reunido en dos ocasiones (20 de marzoy 22 dejulio).

Empleados

Hemos mantenido numerosas reuniones con la parte
social -mas de 13 reuniones- con la finalidad de posi-
bilitar que los empleados realicen su actividad en las

mejores condiciones laborales y personales.

Asociaciones de red de ventas

Mantenemos reuniones periédicas y sistematicas con
las redes que ostentan la mayor representacion de
Ventas (ANAPAL Y FENAMIX).
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Junta directiva de la asociacion de delegados
Enaras de la mejora continua de su gestion comercial,
mantenemos reuniones frecuentes con la Junta.

Proveedores

Publicamos todos los contratos en el Perfil del Contra-
tante de la pagina web, para posibilitar el compromiso
de publicidad, concurrenciay transparencia.

Organizaciones homélogas

Encuentros regulares en reuniones bilaterales, Con-
gresosy Seminarios, etc. para facilitar espacios de
colaboracién e intercambio de buenas practicas. Des-
de SELAE coordinamos el equipo de trabajo de RSCy
Juego Responsable de la Corporacién Iberoamericana
de Loterias de Estado.

Sociedad

Beneficios y Transparencia, estos son los dos principios
en los que se basan nuestras relaciones con los benefi-
ciarios de nuestra Accion Social. Para lo cual, mantene-
mos reuniones perioddicas con la finalidad de estudiar
oportunidades de colaboracion y cooperacion.

Creadores de opinién

Las relaciones con los creadores de opinion se basan en
latransparenciay en el rigor en la informacion facilitada.
En SELAE canalizamos nuestra informacién/comunica-
cién através de notasy ruedas de prensa, de progra-
mas de televisién, de informacion publicada en su pagina
weby en las redes sociales (facebook, twiter, you tube).

La Presidenta de Loterias y Apuestas del Estado firma un convenio con tres
entidades que promueven la investigacion sobre las enfermedades raras

El almuerzo ofrecido por SELAE a los asistentes al LI Congreso Nacional
de la Prensa Deportiva (AEPD) tuvo lugar en el Palacio de La Magdalena.
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Indicadores de nuestro compromiso con nuestros grupos de interés

N° Reuniones con la Direccion General de Ordenacion del Juego 2
N° Reuniones mantenidas con el Comité de Direccién de los Delegados 10
N°total llamadas atendidas participantes 56.205
N° total llamadas de puntos de venta 102.192
Tiempo medio de atencion telefonica 146 segundos
N° Reclamaciones realizadas por puntos de venta 4222
Correos recibidos 37.285
Reclamaciones de premios 2.616

2.367 Estimadas - 245 Desestimadas
Porcentaje de intervenciones en puntos de venta inferiores a 120 minutos 94.8
Tasa de disponibilidad de los servicios sistema central 100%
Tasa de disponibilidad de los servicios de venta por Internet 99,85%
N° de demandas de asistencia por e-mail 2457
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CON LA CALIDAD
Y SEGURIDAD

Excelencia en los servicios

Conseguir la excelencia en los
servicios, es nuestra prioridad.

Desde el ano 2008 disponemos de un Sistema de
Gestion (SIGLAE) por procesos que integra todas las
actividades realizadas por la Sociedad Estatal, tanto
en su vertiente de operador de juegos como las de
caracter tecnoldgico. Este sistema da soporte integral
alagestion integrando las siguientes perspectivas:

o Calidad enlos procesos, los productos y los servicios

e Seguridad de la Informaciony de los Sistemas que
la soportan

e Responsabilidad Social vy la Gestidén Responsable
del Juego

La implantacion de este Sistema de Gestion se comple-
té conla obtencién de las correspondientes certifica-
ciones que se han venido renovando periddicamente.

Calidad
SO 9001:2008

Seguridad de la informacion
SO 27001:2013

Controles de seguridad
(asociacion mundial de loterias)
WLA-SCS:2012

Gestion integrada
PAS 99

Responsabilidad social corporativa y
gestion responsable del juego

Certificacion AELTE

AENOR
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Mejora continua

Nuestro Sistema de Gestion nos ayuda a aprovechar nuestras
fortalezas y detectar nuestras debilidades, como base de mejora de
nuestraempresay de nuestra vocacion de liderazgo e influencia social.

El Sistema de Gestién de SELAE ha contribuido aun
mejor conocimiento de la opinidny las expectativas

de nuestros grupos de interés. Ademas, una parte
significativa de nuestras acciones de futuro se apoyan
en el Sistema Integrado de Gestidny en su orientacion
bajo el principio de mejora continua.

Para ello incorporamos en nuestro Sistema de gestion
las técnicas mas innovadoras que permiten mantener
los estandares de Calidad y Seguridad de los procesos
y servicios en niveles punteros

Eneste sentido en 2014 se destaca:

e Laintegracion de los sistemas de gestion Loterias
y Apuestas del Estado y Sistemas Técnicos de
Loterias, incluyendo el mapa de procesos, como
consecuencia de la fusién de ambas empresas.

e Ampliacion de la base Técnica de Aseguramiento
de la Calidad. Enel caso de los proyectos Software
se ha complementado su seguimiento en base a
métricas de la Calidad del producto.

Medida de satisfaccion de los diferentes servicios
prestados a los grupos de interés. En el caso de
los Canales de venta por Internet y teléfono movil
se obtuvo un indice de satisfacciéon media del 8,09
alinedndonos con los resultados de empresas
lideres en sectores con gran pujanza tecnologicay
economica.

Reorganizacion de las funciones de Seguridad de
la Informacion en SELAE como resultado de los
cambios organizativos generales. La funcion de Se-
guridad de la Informacion ha quedado plenamente
integrada en la Direccion TIC. Durante 2014 se ha
completado laintegracion de los marcos normati-
vos heredados de las sociedades constituyentes.

Aplicacion de la nueva normativa de la Direccion
General de Ordenacion del Juego, cuyo impacto se
ha analizado para su incorporacion en los sistemas
existentes.
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2015: Proyectando nuestro futuro
En el marco del Sistema de Gestidn integrado los objetivos para 2015 son:

Mejorar la eficiencia de los procesos vy subprocesos clave, acometiendo su
reingenieria.

Obtener servicios mds eficientes mediante |a realizacion de estudios de
satisfaccién en todos los Canales de Venta.

En materia de seguridad de la informacion realizar numerosas actuaciones
en proyectos y despliegues, tanto a nivel de concepcion y disefio como

en lafase de produccioén, para asegurar que los activos de informacion de
SELAE se encuentran apropiadamente gestionados y protegidos.

Estas actuaciones englobaran:

e Laimplantacion de un marco actualizado de gestién de derechos de
acceso acorde con las necesidades de SELAE.

e Lasustitucion del esquema actual de gestion de dispositivos moéviles por
uno que dé respuesta a los retos que la evolucion de la tecnologia plantea.

e Emprender un plan para la actualizacion continuada de los conoci-
mientos del personal en materia de normativay buenas practicas de
seguridad de la informacion.
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PRINCIPIOS PARA LA
FELABORACION DEL INFORME

Alcancey perfil

SELAE haelaborado la presente Memoria Integrada,
conforme a las directrices del Global Reporting Initiati-
ve (GRI) version G3.1, tanto las relativas a indicadores
generales como centrales y conforme a los requisitos
exigidos por el nivel de aplicacion B de la Guia de Elabo-
racion de Memorias de Responsabilidad Social G3. El
Informe incluye las siguientes memorias e informes:

e Memoria Anual
e Memoriade Responsabilidad Social
¢ Informe de Gobierno Corporativo

Para elaborar esta Memoria han participado represen-
tantes de las distintas Direcciones de la Sociedad y se ha
prestado especial atencién a la seleccién de los conte-
nidos que se debian incluir por su relevancia, dentro del
gran volumen de informacion de SELAE y presentando
ésta de lamanera mas atractiva posible, con el finde dar
respuesta a nuestros diferentes grupos de interés.

La memoria se ha publicado en un formato digital
accesible desde la Web Corporativa.
(http://www.selae.es/es/web-corporativa).

Claridad, precision y exhaustividad

La estructura de esta Memoria, incluye un indice
general, que facilita la identificacion de los temas que
se tratan, y un indice global de indicadores GRI, que
permite la accesibilidad y ubicacion de los datos que
se presentan. La Memoria esté redactada con la mayor
claridady precision para que se conozcan el desempe-
Ao econdmico, social y medioambiental de SELAE. Se
ha evitado en la medida de lo posible la utilizacién de
términos del negocioy acrénimos, introduciendo en su
caso notas aclaratorias.

Periodicidad y comparabilidad

La Memoria integrada tiene periodicidad anual y su
alcance es de enero a diciembre, y se presenta al Con-
sejo de Administracion.

Los datos de la presente Memoria 2014 se confrontan
con los referidos al afo 2013, con el fin de poder ser
comparados y ver los cambios experimentados.


http://www.selae.es/es/web-corporativa
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INDICADORES GRI

INDICADORES DE PERFIL
Apartado (pagina)

ESTRATEGIA Y ANALISIS

1.1 Declaraciéon del maximo responsable de la toma de decisiones de la organizacion (direc- 6-7
tor general, presidente o puesto equivalente) sobre la relevancia de la sostenibilidad para
la organizaciony su estrategia.

1.2 Descripcion de los principales impactos, riesgos y oportunidades. 11-13,23,56-57

2.1 Nombre de la organizacién. 10

2.2 Principales marcas, productos y/o servicios. 10, 58-70

2.3 Estructura operativa de la organizacion, incluidas las principales divisiones, entidades 11-13
operativas, filiales y negocios conjuntos (joint ventures).

24 Localizacion de la sede principal de la organizacion. 10

2.5 Numero de paises en los que opera la organizacion y nombre de los paises en los que de- 71-74

sarrolla actividades significativas o los que sean relevantes especificamente con respecto
a los aspectos de sostenibilidad tratados en la memoria.

2.6 Naturaleza de la propiedad y forma juridica. 11-13

2.7 Mercados servidos (incluyendo el desglose geografico, los sectores que abastece y los 71-74
tipos de clientes/beneficiarios).

2.8 Dimensiones de la organizacion informante, incluido: nimero de empleados, nimero de 50-53,71-74,82-88
operaciones, ventas netas (para organizaciones del sector privado) o ingresos netos (para
organizaciones del sector publico), capitalizacion total, desglosada en términos de deuda
y patrimonio neto (para organizaciones del sector privado) y cantidad de productos o
servicios prestados.

2.9 Cambios significativos durante el periodo cubierto por la memoria en el tamano, estruc- No se han producido cambios significativos
turay propiedad de la organizacion, incluidos la localizacion de las actividades o cambios durante el periodo objeto de la memoria.
producidos en las mismas, aperturas, cierres y ampliacion de instalaciones; y cambios
en laestructura del capital social y de otros tipos de capital, mantenimiento del mismoy
operaciones de modificacion del capital (para organizaciones del sector privado).

2.10  Premios y distinciones recibidas durante el periodo informativo. 25-27
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PARAMETROS DE LA MEMORIA

3.1 Periodo cubierto por la informacion contenida en la memoria (por ejemplo, ejercicio 134
fiscal, afo calendario).

3.2 Fecha de la memoria anterior mas reciente. 2013

3.3 Ciclo de presentacion de memorias (anual, bienal, etc.). Anual

34 Punto de contacto para cuestiones relativas a la memoria o su contenido. 10

3.5 Proceso de definicion del contenido de la memoria, incluido: determinacion de la mate- 124-128, 134
rialidad, prioridad de los aspectos incluidos en la memoria e identificacion de los Grupos
de interés que la organizacion prevé que utilicen la memoria

3.6 Cobertura de lamemoria (p. gj. paises, divisiones, filiales, instalaciones arrendadas, nego- 10
cios conjuntos, proveedores).

3.7 Existencia de limitaciones del alcance o cobertura de la memoria. No existen limitaciones.

3.8 La base para incluir informacién en el caso de negocios conjuntos (joint ventures), filiales, ~ La memoria incluye en exclusiva los datos
instalaciones arrendadas, actividades subcontratadas y otras entidades que puedan de SELAE y no hay actividades de negocio
afectar significativamente a la comparabilidad entre periodos y/o entre organizaciones. que puedan afectar la comparabilidad

respecto a periodos anteriores.

3.9 Técnicas de medicion de datos y bases para realizar los célculos, incluidas las hipotesis Se ha utilizado como documento marco la
y técnicas subyacentes a las estimaciones aplicadas en la recopilacion de indicadores y Guia para la elaboracion de las memorias
demas informacion de la memoria. de sostenibilidad versi¢ 3.1. Cuando es ne-

cesario, las técnicas de medida de datos y
bases para realizar el célculo se especifican
en la propia memoria.

3.10  Descripcion del efecto que pueda tener la reexpresion de informacion perteneciente No ha habido reexpresion de la informa-
amemorias anteriores, junto con las razones que han motivado dicha reexpresion (por cion.
ejemplo, fusiones y adquisiciones, cambio en los periodos informativos, naturaleza del
negocio, o métodos de valoracion).

3.11  Cambios significativos relativos a periodos anteriores en el alcance, la cobertura o los No ha habido cambios significativos.
métodos de valoracién aplicados en la memoria.

3.12  Tabla queindica lalocalizacion de los contenidos basicos en la memoria. 135-145

3.13  Politicay practica actual en relacién con la solicitud de verificacion externa de la memo- LLa memoria no se audita.

ria. Sino se incluye en el informe de verificacion en la memoria de sostenibilidad, se debe
explicar el alcance y la base de cualquier otra verificacion externa existente. También se
debe aclarar la relacion entre la organizacion informante y el proveedor o proveedores
de laverificacion.

GOBIERNO, COMPROMISOS Y PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES

4.1

La estructura de gobierno de la organizacion, incluyendo los comités del maximo érgano
de gobierno responsable de tareas tales como la definicién de la estrategia o la supervi-
sion de la organizacion.

30-47
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4.2

Ha de indicarse si el presidente del maximo 6rgano de gobierno ocupa también un cargo
ejecutivo (y, de ser asi, su funcion dentro de la direccion de la organizacion y las razones
que lajustifiquen).

30-35

4.3

En aquellas organizaciones que tengan estructura directiva unitaria, se indicara el nime-
ro de miembros del maximo érgano de gobierno, segin género, que sean independientes
o no ejecutivos.

33-35

El Consejo de Administracion de SELAE
debe estar integrado por un nimero de
miembros no inferior a 5 ni superior a 15.

A fecha de hoy, todos los consejeros son
dominicales a excepcién de la Presidenta
que ademas es ejecutiva.

44

Mecanismos de los accionistas y empleados para comunicar recomendaciones o indica-
ciones al maximo érgano de gobierno.

SELAE cuenta con las instrucciones

del accionista (la Direccion General del
Patrimonio del Estado) al ser una sociedad
del Grupo Patrimonio que regulan ciertas
materias que debe ser sometidas a auto-
rizacion previa o no oposicion de dicho
centro directivo, y otras obligaciones de
informacion periddica.

4.5

Vinculo entre la retribucion de los miembros del maximo érgano de gobierno, altos
directivos y ejecutivos (incluidos los acuerdos de abandono del cargo) y el desempeno de
la organizacion (incluido su desempeno social y ambiental).

LLa remuneracion de los méximos res-
ponsables y directivos del sector publico
empresarial se encuentran reguladas por el
Real Decreto 451/2012, de 5 de marzo.

Asimismo, la cuantia maxima de las com-
pensaciones por asistencia de los conseje-
ros a los consejos de administracion vienen
establecidas por Orden Ministerial de 8

de enero de 2013. En este sentido, éstas
atenderan al grupo en el que se haya clasi-
ficado la sociedad, en el caso de SELAE, en
el Grupo 1.

LLa remuneracion depende del grupo

en el que esté clasificada la sociedad
(siendo Grupo 1), La clasificacion a su vez
depende de la cifra de negocio, nimero de
trabajadores, necesidad o no de financia-
cién publica, caracteristicas del sector en
que desarrolla su actividad (complejidad,
sector estratégicos, internacionalizaciony
volumen de inversion).

4.6

Procedimientos implantados para evitar conflictos de intereses en el maximo érgano de
gobierno.

36

4.7

Procedimiento de determinacién de la composicion, capacitaciony experiencia exigible a
los miembros del méximo 6rgano de gobiernoy sus comités, incluyendo consideraciones
de géneroy otros indicadores de diversidad.

31-35
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4.8 Declaraciones de mision y valores desarrolladas internamente, cédigos de conductay 20, 36,43-44
principios relevantes para el desempefo econémico, ambiental y social, y el estado de su
implementacion.

4.9 Procedimientos del maximo érgano de gobierno para supervisar la identificacion y En las reuniones se tratan temas relativos
gestion, por parte de la organizacion, del desempefno econdmico, ambiental y social, al desempeno econémico ambiental y so-
incluidos riesgos y oportunidades relacionadas, asi como la adherencia o cumplimiento cial asf como la adherencia o cumplimiento
de los estandares acordados a nivel internacional, codigos de conductay principios. de los estandares.

4.10  Procedimientos para evaluar el desempefio propio del méaximo érgano de gobierno, en Para el caso de los Directivos, SELAE cuen-
especial con respecto al desempefo econémico, ambiental y social. ta conun Plan de Incentivos.

4.11  Descripcién de como la organizacion ha adoptado un planteamiento o principio de 119-123
precaucion.

412  Principios o programas sociales, ambientales y econdmicos desarrollados externamente, 123
asi como cualquier otra iniciativa que la organizacion suscriba o apruebe.

4.13  Principales asociaciones a las que pertenezca (tales como asociaciones sectoriales) y/o 11-13,91
entes nacionales e internacionales a las que la organizacion apoya y esté presente en los
organos de gobierno, participe en proyectos o comités, proporcione una financiaciéon im-
portante que exceda las obligaciones de los socios y tenga consideraciones estratégicas.

414 Relacionde grupos de interés que la organizacion ha incluido. 124-128

4.15 Base para laidentificaciony seleccién de grupos de interés con los que la organizaciénse  124-128
compromete.

416  Enfoques adoptados para lainclusion de los grupos de interés, incluidas la frecuencia de 126-128
su participacion por tipos y categoria de grupos de interés.

4.17  Principales preocupaciones y aspectos de interés que hayan surgido a través de la parti- 124-128

cipacion de los grupos de interés y la forma en la que ha respondido la organizacién a los
mismos en la elaboracion de la memoria.

ENFOQUE DE GESTION E INDICADORES DE DESEMPENO

Apartado (pagina)

ECONOMIA

EC1  Valor econémico directo generado y distribuido, incluyendo ingresos, costes de 50-53
explotacion, retribucion a empleados, donaciones y otras inversiones en la comunidad,
beneficios no distribuidos y pagos a proveedores de capital y a gobiernos.

EC2  Consecuencias financierasy otros riesgos y oportunidades para las actividades de la No disponible.
organizacion debido al cambio climético.

EC3  Coberturade las obligaciones de la organizacion debidas a programas de beneficios No disponible.

sociales.
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EC4  Ayudas financieras significativas recibidas de gobiernos. 50-53

EC5 Rangode las relaciones entre el salario inicial estandar y el salario minimo local, segin No disponible.
género, en lugares donde se desarrollen operaciones significativas.

EC6  Politica, practicas y proporcion de gasto correspondiente a proveedores locales en luga- No disponible.
res donde se desarrollen operaciones significativas.

EC7  Procedimientos para la contratacion local y proporcion de altos directivos y mano de No disponible.
obra procedentes de la comunidad local en lugares donde se desarrollen operaciones
significativas.

EC8  Desarrollo e impacto de las inversiones en infraestructuras y los servicios prestados 96,97-109
principalmente para el beneficio publico mediante compromisos comerciales, pro bono,
0 en especie.

EC9  Entendimientoy descripcién de los impactos econdmicos indirectos significativos, inclu- 53,96,97-109

yendo el alcance de dichos impactos.

MEDIO AMBIENTE

EN1  Materiales utilizados, por peso o volumen. 113
EN2  Porcentaje de los materiales utilizados que son materiales valorizados. No se utiliza papel reciclado, no obstante
la totalidad del papel térmico dispone de la
certificacion FSC o PEFC.
EN3  Consumo directo de energia desglosado por fuentes primarias. El consumo directo de energia eléctrica en
2014 hasidode 20.693,18 GJ.
EN4  Consumo indirecto de energia desglosado por fuentes primarias. No disponible.
EN5  Ahorro de energia debido a la conservacion y a mejoras en la eficiencia.
EN6  Iniciativas para proporcionar productos y servicios eficientes en el consumo de energia 111,117
o basados en energias renovables, y las reducciones en el consumo de energia como
resultado de dichas iniciativas.
EN7 Iniciativas para reducir el consumo indirecto de energia y las reducciones logradas con 115
dichas iniciativas.
EN8  Captacion total de agua por fuentes. 112
EN9  Fuentes de agua que han sido afectadas significativamente por la captacion de agua. La totalidad del agua consumida por SE-

LAE procede de red doméstica vy se utiliza
para tareas asimilables a domésticas no
pudiendo representar ninguna afectacion
significativa a la captacién de agua.

EN10 Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada.

SELAE no reutiliza ni recicla agua.
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EN11 Descripcion de terrenos adyacentes o ubicados dentro de espacios naturales protegidos ~ SELAE no ocupa terrenos adyacentes o
o de dreas de alta biodiversidad no protegidas. Indiquese la localizacion y el tamano de ubicados dentro de espacios naturales
terrenos en propiedad, arrendados, o que son gestionados de alto valor en biodiversidad protegidos o de dreas de alta biodiversidad
en zonas ajenas a areas protegidas. no protegidas.

EN12 Descripcion de los impactos mas significativos en la biodiversidad en espacios naturales Las instalaciones de SELAE se encuentran
protegidos o en areas de alta biodiversidad no protegidas, derivados de las actividades, enunentorno urbanoy no ocupan ningun
productos y servicios en areas protegidas y en areas de alto valor en biodiversidad en espacio natural protegido ni ninguna area
zonas ajenas a las areas protegidas. de alta diversidad por ello tampoco existen

efectos sobre la biodiversidad.

EN13 Habitats protegidos o restaurados. No aplica.

EN14 Estrategiasy acciones implantadasy planificadas para la gestion de impactos sobre la No aplica.
biodiversidad.

EN15 Numero de especies, desglosadas en funcion de su peligro de extincién, incluidas en la No aplica.

Lista Rojadela lUCN vy en listados nacionales y cuyos habitats se encuentren en dreas
afectadas por las operaciones segun el grado de amenaza de la especie.

EN16 Emisiones totales, directas e indirectas, de gases de efecto invernadero, en peso. La generacién de emisiones correspon-
dientes al consumo de electricidad ha sido
de 2.127,11t CO2

EN17 Otras emisiones indirectas de gases de efecto invernadero, en peso. No disponible.

EN18 Iniciativas para reducir las emisiones de gases de efecto invernaderoy las reducciones 115
logradas. En 2014 no se ha logrado reducir las emi-

siones derivadas del consumo energético.
En cuanto a las emisiones derivadas del
transporte no se dispone de datos para su
cuantificacion.

EN19 Emisiones de sustancias destructoras de la capa ozono, en peso. SELAE no produce emisiones significativas
de sustancias destructoras de la capa de
0zono.

EN20 NOX, SOXy otras emisiones significativas al aire por tipo y peso. No disponible.

EN21 Vertidos totales de aguas residuales, segiin su naturalezay destino. La totalidad del agua residual vertida
corresponde al consumo. Es asimilable a
domesticay se vierte alared general de
saneamiento.

EN22 Peso total de residuos gestionados, seglin tipo y método de tratamiento. 114
El papely los residuos de equipos eléctri-
cos y electronicos se entregan a gestores
de residuos debidamente autorizados.

EN23 Numero total y volumen de los derrames accidentales mas significativos. Enel periodo de reporte de la presente

memoria no se han producido derrames
accidentales significativos.
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EN24  Peso de los residuos transportados, importados, exportados o tratados que se consi- No aplica.
deran peligrosos segun la clasificacién del Convenio de Basilea, anexos I, 11, 111y VIl y
porcentaje de residuos transportados internacionalmente.

EN25 Identificacion, tamano, estado de protecciény valor de biodiversidad de recursos hidri- Los vertidos de agua de SEALE se produ-
cos y habitats relacionados, afectados significativamente por vertidos de aguay aguasde  cen alared de saneamiento de la ciudad no
escorrentfa de la organizacion informante. representando ninguna afectacion parala

biodiversidad.

ENZ26 Iniciativas para mitigar los impactos ambientales de los productos y servicios, y grado de 110-118
reduccion de ese impacto.

EN27 Porcentaje de productos vendidos, y sus materiales de embalaje, que son recuperados al 50-53,58-70
final de su vida Util, por categorias de productos. Los productos vendidos por SELAE no

disponen de embalaje.

EN28 Coste de las multas significativas y nimero de sanciones no monetarias por incumpli- Durante el periodo de reporte de la me-
miento de la normativa ambiental. moria SELAE no ha recibido ninguna multa

ni sancion debido al incumplimiento de la
normativa ambiental.

EN29 Impactos ambientales significativos del transporte de productos y otros bienes y La actividad de SEALE no implica impactos
materiales utilizados para las actividades de la organizacion, asi como del transporte de ambientales significativos derivados del
personal. transporte de materiales o personas.

EN30 Desglose por tipo del total de gastos e inversiones ambientales. No disponible.

SOCIAL

Apartado (pagina)

PRACTICAS LABORALES Y ETICA DEL TRABAJO

LA1  Desglose del colectivo de trabajadores por tipo de empleo, por contrato, por regiéony 84
por género.
LA2  Numero total de empleados y tasa de nuevas contrataciones y rotacién media de em- 84
pleados, desglosados por grupo de edad, géneroy region. No se dispone de la tasa de nuevas contrata-
ciones y la rotacion media de empleados.
LA3  Beneficios sociales para los empleados con jornada completa, que no se ofrecen a los No disponible.
empleados temporales o de media jornada, desglosado por ubicaciones significativas de
actividad.
LA15 Niveles de reincorporacion al trabajo y de retencion tras la baja por maternidad o pater- 86
nidad, desglosados por género.
LA4  Porcentaje de empleados cubiertos por un convenio colectivo. 84
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LAS Periodo(s) minimo(s) de preaviso relativo(s) a cambios organizativos, incluyendo siestas  Las notificaciones de preaviso por cambios
notificaciones son especificadas en los convenios colectivos. organizativos no estan reguladas.
LA6  Porcentaje del total de trabajadores que esté representado en comités de salud y La totalidad de los trabajadores estan
seguridad conjuntos de direccion-empleados, establecidos para ayudar a controlary representados.
asesorar sobre programas de salud y seguridad en el trabajo.
LA7  Tasas de absentismo, enfermedades profesionales, dias perdidos y nimero de victimas La tasa de absentismo de 4,98% en el 2014.
mortales relacionadas con el trabajo por regiény por género. NC de victimas mortales cero.
LA8  Programas de educacion, formacion, asesoramiento, prevencion y control de riesgos 88
que se apliquen a los trabajadores, a sus familias o a los miembros de la comunidad en
relacion con enfermedades graves.
LA9?  Asuntos de salud y seguridad cubiertos en acuerdos formales con sindicatos. No disponible.
LA10 Promedio de horas de formacion al afio por empleado, desglosado por géneroy por 87
categoria de empleado.
LA11 Programas de gestion de habilidades y de formacién continua que fomenten la em- 87
pleabilidad de los trabajadores y que les apoyen en la gestion del final de sus carreras
profesionales.
LA12 Porcentaje de empleados que reciben evaluaciones regulares del desemperio y de No disponible.
desarrollo profesional desglosado por género.
LA13 Composicién de los 6rganos de gobierno corporativo y plantilla, desglosado por catego- 84
ria de empleado, género, grupo de edad, pertenencia a minorias y otros indicadores de
diversidad.
LA14 Relacion entre el salario base y la remuneracién de mujeres y hombres, desglosado por No disponible.

categoria de empleado, por ubicaciones significativas de actividad.

DERECHOS HUMANOS

HR1

Porcentaje y nimero total de contratos y acuerdos de inversion significativos que
incluyan clausulas que incorporan preocupaciones en materia de derechos humanos o
que hayan sido objeto de anélisis en materia de derechos humanos.

El dmbito de actuacion de SELAE es Espana
donde el respecto alos derechos humanos
estd legalmente garantizado. Ademés, su
actuacion se rige por el Cédigo ético que
garantiza la maxima proteccion de los dere-
chos humanos y exige un comportamiento
ético en todas sus relaciones, y asume como
aminimo el maximo cumplimiento de la
legislacion aplicable en el desarrollo de su
actividad.

HR2

Porcentaje de los proveedores, contratistas y otros socios comerciales significativos
que han sido objeto de andlisis en materia de derechos humanos, y medidas adoptadas
como consecuencia.

No disponible.
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HR3

Total de horas de formacion de los empleados sobre politicas y procedimientos relacio-
nados con aquellos aspectos de los derechos humanos relevantes para sus actividades,
incluyendo el porcentaje de empleados formados.

No disponible.

HR4

Numero total de incidentes de discriminacién y medidas correctivas adoptadas.

No se ha producido ningtin incidente de dis-
criminacion durante el periodo de reporte
de lamemoria.

HR5

Operaciones y proveedores significativos identificados en los que el derecho a libertad
de asociacion y de acogerse a convenios colectivos pueda ser violado o pueda correr
importantes riesgos, y medidas adoptadas para respaldar estos derechos.

No existen actividades en las que el derecho
alalibertad de asociaciéony de acogerse

en convenios colectivos pueda correr
importante riesgos ya que estd legalmente
garantizado.

HR6

Operaciones y proveedores significativos identificados que conllevan un riesgo signi-
ficativo de incidentes de explotacion infantil, y medidas adoptadas para contribuir ala
abolicion efectiva de la explotacion infantil.

No existen actividades que comporten un
riesgo potencial de incidentes de explo-
tacion infantil ya que se desarrollanenla
OCDE. Todos los trabajadores de SELAE
tienen que ser mayores de 18 afnos como
establece laley.

HR7

Operaciones y proveedores significativos identificados como de riesgo significativo de
ser origen de episodios de trabajo forzado u obligatorio, y las medidas adoptadas para
contribuir a la eliminacion de todas las formas de trabajo forzado u obligatorio.

No existen operaciones identificadas con
riesgo significativo de ser origen de episo-
dios de trabajo forzado o no consentido ya
que se desarrollan dentro de la OCDE.

HR8

Porcentaje del personal de seguridad que ha sido formado en las politicas o proce-
dimientos de la organizacion en aspectos de derechos humanos relevantes para las
actividades.

No disponible.

HR?

Numero total de incidentes relacionados con violaciones de los derechos de los indige-
nasy medidas adoptadas.

No se ha producido ninguin tipo de incidente
relacionado con violaciones de los derechos
de los indigenas, puesto que la actividad se
desarrolla en territorio donde no existen
poblaciones indigenas.

HR10

Porcentaje y nimero total de operaciones que han sido objeto de revisiones y/o evalua-
ciones de impactos en materia de derechos humanos.

El dmbito de actuacion de SELAE es Espana
donde el respecto alos derechos humanos
estd legalmente garantizado. Ademas, su
actuacion se rige por el Cédigo ético que
garantiza la méxima proteccion de los dere-
chos humanos y exige un comportamiento
ético en todas sus relaciones, y asume como
aminimo el maximo cumplimiento de la
legislacion aplicable en el desarrollo de su
actividad.

HR11

Numero de quejas relacionadas con los derechos humanos que han sido presentadas,
tratadas y resueltas mediante mecanismos conciliatorios formales.

No se han producido quejas relacionadas
con los derechos humanos.
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SOCIEDAD

SO1  Porcentaje de operaciones donde se han implantado programas de desarrollo y, evalua- 97-109

ciones de impactos con la participacion de la comunidad local.

SO2  Porcentajey numero total de unidades de negocio analizadas con respecto a riesgos No disponible.

relacionados con la corrupcion.

SO3  Porcentaje de empleados formados en las politicas y procedimientos anti-corrupcionde  Nodisponible.

la organizacion.

SO4  Medidas tomadas en respuesta a incidentes de corrupcion. Durante el periodo de reporte de la me-
moria no se han producido incidentes de
corrupcion.

SO5  Posicion en las politicas publicas y participacion en el desarrollo de las mismas y de Debido a su naturaleza SELAE no se posi-

actividades de “lobbying”. ciona en politicas publicas ni participa en
el desarrollo de estas ni en actividades de
“lobbying”.
SO6  Valor total de las aportaciones financieras y en especie a partidos politicos o a institu- SELAE es una empresa publica que no reali-

ciones relacionadas, por paises.

za aportaciones a partidos politicos.

SO7

NUmero total de acciones por causas relacionadas con préacticas monopolisticas y con-
tralalibre competencia, y sus resultados.

Por su naturaleza, no se han producido
acciones por causas relacionadas con
practicas monopolisticas ni contra la libre
competencia.

S08  Valor monetario de sanciones y multas significativas y niumero total de sanciones no Durante el periodo de reporte de la me-
monetarias derivadas del incumplimiento de las leyes y regulaciones. moria SELAE no ha recibido ninguna multa
ni sancion debio al incumplimiento de la
normativa ambiental.
SO9  Operaciones con impactos negativos significativos posibles o reales en las comunidades  Los principales impactos negativos de la
locales. actividad de SEALE corresponderian a la
adiccion al juego que pueden generar sus
productos.
SO10 Medidas de prevenciony mitigacion implantadas en operaciones con impactos negati- Para minimizar este riesgo, SELAE cumple

vos significativos posibles o reales en las comunidades locales.

con los requisitos y dispone de la certifica-
cién bajo el estandar de Juego Responsable
de European Lotteries.

RESPONSABILIDAD DE PRODUCTO

PR1

Fases del ciclo de vida de los productos y servicios en las que se evaltan, paraen su
caso ser mejorados, los impactos de los mismos en la salud y seguridad de los clientes, y
porcentaje de categorias de productos y servicios significativos sujetos a tales procedi-
mientos de evaluacion.

129-131
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PR2  Numero total de incidentes derivados del incumplimiento de la regulacion legal o de En SELAE no se han producido incidentes
los codigos voluntarios relativos a los impactos de los productos y servicios en la salud derivados del incumplimiento de la regula-
y la seguridad durante su ciclo de vida, distribuidos en funcion del tipo de resultado de cién legal o de estandar de Juego Responsa-
dichos incidentes. ble de European Lotteries.

PR3 Tipos de informacion sobre los productos y servicios que son requeridos por los proce- 119-123
dimientos en vigor y la normativa, y porcentaje de productos y servicios sujetos a tales
requerimientos informativos.

PR4  Numero total de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos  En SELAE no se han producido incumpli-
alainformaciony al etiquetado de los productos y servicios, distribuidos en funcién del mientos en relacion a la regulacion y cédigos
tipo de resultado de dichos incidentes. voluntarios relativos a la informacion y al

etiquetado de productos y servicios.

PR5  Practicas con respecto a la satisfaccion del cliente, incluyendo los resultados de los 130
estudios de satisfaccion del cliente.

PR6  Programas de cumplimiento de las leyes o adhesion a estdndares y codigos voluntarios 119-123
mencionados en comunicaciones de marketing, incluidos la publicidad, otras actividades
promocionales y los patrocinios.

PR7  Numero total de incidentes fruto del incumplimiento de las regulaciones relativas a las Durante el periodo de reporte de la memo-
comunicaciones de marketing, incluyendo la publicidad, la promociény el patrocinio, ria no se han producido incidentes relativos
distribuidos en funcion del tipo de resultado de dichos incidentes. al incumplimiento de las regulaciones relati-

vas a las comunicaciones de marketing.

PR8  Numero total de reclamaciones debidamente fundamentadas en relacién con el respeto  Durante el 2014 no se ha producido nin-
alaprivacidady la fuga de datos personales de clientes. guna reclamacion referente a aspectos de

confidencialidad.

PR9  Coste de aquellas multas significativas fruto del incumplimiento de la normativaenrela-  Durante el periodo de reporte de la

cién con el suministroy el uso de productos y servicios de la organizacion.

memoria no se recibido multas fruto del
incumplimiento de la normativa para el
subministroy uso de productos y servicios
de laorganizacion.
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Sociedad Estatal
Loterias y Apuestas
del Estado S.A.

C/ Capitdn Haya 53
28020 Madrid

rsc@selae.es

Esta memoria ha sido elaborada
siguiendo la Guia del Global
Reporting Initiative version 3.1,
conun nivel de aplicacién B.

http://www.selae.es/
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