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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE INFORMACION NO
FINANCIERA DE SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A. DEL
EJERCICIO 2018

Al accionista Gnico de SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, SME., S.A.:

De acuerdo al articulo 49 del Cadigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance de
seguridad limitada, del Estado de Informacién No Financiera (en adelante EINF) correspondiente al
ejercicio anual finalizado el 31 de diciembre de 2018, de Scciedad Estatal Loterias y Apuestas del
Estado, S.M.E., S.A. (en adelante la Sociedad) que forma parte del Informe de Gestion de la Sociedad.

El contenido del Informe de Gestion incluye informacion adicional a la requerida por la normativa
mercantil vigente en materia de informacion no financiera que no ha sido objeto de nuestro trabajo de
verificacion. En este sentido, nuestro trabajo se ha limitado exclusivamente a la verificacion de la
informacién identificada en la tabla "Indice de contenidos GRI” incluida en el Informe de Gestion
adjunto.

Responsabilidad de logs Administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion de la Sociedad, asi como el contenido del
mismo, es responsabilidad de los Administradores de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado,
S.M.E., S.A. El EINF se ha preparado de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting
Initiative (estandares GRI) seleccionados, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo
mencionado para cada materia en la tabla “Indice de contenidos GRI" del citado Informe de Gestion.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control interno
que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorrecion material, debida a fraude
O error.

Los administradores de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. son también
responsables de definir, implantar, adaptar y mantener los sistemas de gestién de los que se obtiene la
informacion necesaria para la preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo
de Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de
Etica para Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) que esta basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica a la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC 1) y mantiene, en
consecuencia, un sistema global de control de calidad que incluye politicas y procedimientos
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documentados relativos al cumplimiento de requerimientos de ética, normas profesionales y
disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacion no
Financiera y, especificamente, en informacién de desempefio econémico, social y medicambiental.

Nuestra responsabilidad

Nuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado que se refiere exclusivamente
al ejercicio 2018. Los datos correspondientes a ejercicios anteriores no estaban sujetos a la verificacién
prevista en la normativa mercantil vigente. Hemos llevado a cabo nuestro trabajo de acuerdo con los
requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento 3000 Revisada en
vigor, “Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacién Financiera
Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el Consejo de Normas Internacionales de Auditoria y
Aseguramiento (IAASB) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de
Actuacion sobre encargos de verificacion del Estado de Informacion No Financiera emitida por el
Instituto de Censores Jurados de Cuentas de Espafia.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza y
momento de realizacion, y tienen una menor extensioén, que los realizados en un trabajo de seguridad
razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

Nuestro trabajo ha consistido en la formulacién de preguntas a la Direccién, asi como a las diversas
unidades de la Sociedad que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision de los procesos
para recopilar y validar la Informacién presentada en el EINF y en la aplicacién de ciertos
procedimientos analiticos y pruebas de revision por muestreo que se describen a continuacion:

* Reuniones con el personal de la Sociedad para conocer el modelo de negocio, las politicas y
los enfoques de gestién aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacién necesaria para la revision externa.

¢ Andlisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio
2018 en funcion del analisis de materialidad realizado por la Sociedad y descrito en el apartado
1, considerando contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

* Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del ejercicio
2018.

+ Revisidn de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacién a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2018.

¢ Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2018 y su adecuada compilacion a
partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

¢ Obtencién de una carta de manifestaciones de los Administradores v la Direccion.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacion y en las evidencias que hemos
obtenido no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF de Sociedad
Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. correspondiente al ejercicio anual finalizado el 31
de diciembre de 2018, no ha sido preparado, en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los
contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI
seleccionades, asi como aquellos otros criterios descritos de acuerdo a lo mencionado para cada
materia en la tabla “Indice de contenidos GRI” del citado Informe de Gestion.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecido en la normativa mercantil
vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propésitos y jurisdicciones.

Grant Thornton, S.L.P., Sociedad Unipersonal
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1. INTRODUCCION

La elaboracién de este documento, que incluye como parte integrante del informe de gestion del
ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018 de la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del
Estado, S.M.E, S.A.(en adelante “SELAE” o la “Sociedad"), el estado de informacion no
financiera, se ha realizado de conformidad con los requisitos previstos en Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Cédigo de Comercio, el texto refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacién no financiera y
diversidad.

El alcance del presente Estado de Informacién No Financiera incluye la informacion relativa al
ejercicio 2018 de SELAE

Sobre la sociedad

SELAE, adscrita al Ministerio de Hacienda, se crea mediante el Real Decreto-ley 13/2010, de 3
de diciembre de 2010, que reordena la actividad de la entidad publica empresarial Loterias y
Apuestas del Estado (la “Entidad”). Dicho Real Decreto especifica que los estatutos sociales de
la Sociedad, asi como su 6rgano de administracion seran aprobados por el Consejo de Ministros
antes del 31 de marzo de 2011.

Tal y como se explica en la nota 1 de las cuentas anuales, con efectos desde la fecha de la
extincion de la Entidad, se incorporaron como aportacion no dineraria a la constitucion de SELAE
todos los activos y pasivos por su valor en libros, asi como los bienes y derechos de la extinta
Entidad integrantes de la rama de actividad relacionada con los juegos de ambito estatal. Esta
aportacion incluye la totalidad de los derechos y obligaciones en relacion con los puntos de venta
y delegaciones comerciales. Adicionalmente, se incorporé en la fecha de constitucion de SELAE
como inmovilizado inmaterial valorado a valor razonable, los titulos habilitantes para la
explotacion de los juegos que han constituido y constituyen la actividad principal de la Entidad y
SELAE.

Corresponde a SELAE la gestion exclusiva de los juegos de titularidad estatal.

Sedes de SELAE

Sede Social

C/Poeta Joan Maragall, n°® 63
28020 - MADRID

Sedes Operativas

CiManuel Tovar, n® 13

28034 - MADRID
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Régimen juridico y funciones

Ei 100% de la titularidad del capital social de SELAE corresponde a la Administracién General
del Estado, dependiente de la Direccién General del Patrimonio del Estado, adscrita a su vez al
Ministerio de Hacienda.

Funciones de SELAE

Corresponde a SELAE la gestion exclusiva de los juegos de titularidad estatal, destacando entre
sus funciones las siguientes:

» La gestion, explotacién y comercializacién de las loterfas y juegos de ambito nacional en sus
distintas modalidades, y en todo caso siempre que afecten a un territoric superior al de una
Comunidad Auténoma.

» La gestion, explotacién y comercializaciéon de las apuestas mutuas deportivo-benéficas, en
cualquiera de sus modalidades, asi como cualesquiera otros concursos de prondsticos
mutuales y benéficos que se realicen sobre resultados de eventos deportivos.

= La gestion, explotacidn y comercializacion de aquellos otros juegos que sean competencia del
Estado y, asimismo, cuando expresamente lo autorice el Ministerio de Hacienda, de los
correspondientes a las Comunidades Auténomas u otros paises, previo el acuerdo oportuno
en dicha materia.

* La realizacion de cuantas actividades y serviciocs relacionados con los juegos le sean
encomendados.

Materialidad

Para |la elaboracion del presente Estado de Informacién no Financiera se ha llevado a cabo un
andlisis de materialidad de cara a establecer los temas que son mas relevantes para la Sociedad,
Su hegocio y sus grupos de interés.

Entre los temas mas relevanies se encuentran las politicas de Juego Responsable. La
observancia de las medidas de juego responsable y seguro es una de las piezas clave de la
estrategia de negocio de SELAE y un elemento diferenciador del operador puablico. Por otro lado,

Informe de gestion y Estado de Informacidn no financiera del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018



] P
6/ 83

otro de los aspectos mas relevantes es la Prevencion del Blanqueo de Capitales, siendo uno de
los objetivos prioritarios de la Sociedad el establecer medidas para evitar que nuestros productos
sean utilizados con ese fin delictivo.

Entre los aspectos menos relevantes estan las cuestiones medioambientales por cuenio no
realizamos actividades especialmente contaminantes, asi como aspectos de los derechos
humanos ya que al encontrarse las sedes en la que la Sociedad desarrofla su negocio en Esparia
reduce el riesgo de abuso de los derechos humanos. Tampoco es especiaimente relevante el
aspecto fiscal ya que, atendiendo a su caracter publico, las politicas tributarias de la Sociedad se
rigen por la prudencia y el rigor.

Informe de gestion y Estado de Informacidn no financiera del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
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2. INFORMACION SOBRE EL NEGOCIO

Datos del sector

SELAE continla siendo el lider del mercado de juego en Espaiia, cuyo tamaiic en ventas menos
premios (definido como Gross Gambling Revenue, en adelante "GGR”) en 2017 fue de 9.408
millones de euros y que se espera haya crecido en 2018 un 2,5% (previsién INE enero 2019)
hasta un total de 9.643 millones de euros. La cuota de mercado de SELAE es del 34,6% del total
GGR del sector (Anuario del Juego Codere 2018), aunque pierde 0,9 puntos de participacion
frente al ejercicio 2017.

Es por tanto un mercado en ciclo expansivo, que ha experimentado una acusada caida entre los
afios 2009 y 2014, asociada a la recesidén econdmica, flexicnando en este afio hacia una senda
de recuperacion que se consolidé en 2017, y que contintia en 2018, siendo ya el segundo mejor
afio para el sector desde el inicio de la crisis. Se obhserva asimismo un crecimiento de la
participacidén en el negocio de la parte Online, representando ya en 2017 un 6,15% del GGR del
total mercado.
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Grafico 1: Evolucién GGR total Sector juego Presencial — Online 2000-2017

Fuente: Anuario del Juego 2018 - Codere

En cuanto a los actores de este mercado, la Organizacion Nacional de Ciegos Espafioles {en
adelante la “ONCE") y SELAE siguen absorbiendo casi la mitad de las ventas del sector, con una
significativa perdida de cuota conjunta de 1,2pb en favor del sector privado y concretamente la
apuesta online. Es resefable que el sector sigue creando nuevas compafiias y fragmentandose
en Espafia, con 144 nuevas empresas de juego en 2018 frente a 2017 (+4,8%), aprovechando el
ciclo expansivo.

Solo se han dado 57 operaciones de compra parcial, absorcion y fusion en el sector, de corto
alcance y poco significativo, siempre en el sector privado.

Informe de gestidn y Estado de Informacidn no financiera del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
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Grafico 2: Cuota de participacion % sobre GGR total Sector juego 2018 Fuente: Anuario del Juego 2018 - Codere

Evolucion de las ventas de SELAE

En el ejercicio 2018 las ventas del conjunto de Juegos que conforman el portfolio de SELAE
alcanzaron la cifra de 9.000 millones de euros y presentaron por tanto un crecimiento del 0,93%
con respecto al ejercicio anterior. Tal y como se habia previsto en los presupuestos para este
gjercicio se ha mantenido la linea de crecimiento, y hace que 2018 sea el mejor en ventas desde
la senda de recuperacion post-crisis econdémica iniciada en el ejercicio 2014.
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Grafico 3: Evolucidn ventas 2014-2018 y % de crecimiento — Fuente: SELAE
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SELAE comercializa dos tipos de juegos:

+ |os juegos pasivos, o de premio fijo, en los que los billetes o boletos mediante los que
se participa contienen un numero prefijado y, por tanto, el jugador no selecciona
“activamente” el nimero y, ademas, los numeros premiados siempre son emitidos
{aunque no necesariamente vendidos) como son la Loteria Nacional y el Joker

» los juegos activos, ¢ de premio variable, donde el participante selecciona "activamente”
su apuesta y en los que la combinacién ganadora puede no haberse pronosticado
{Primitiva, BonolLoto, Gordo de la Primitiva, Euromillones, El Millén, Quiniela, Quinigol,
Quintuple Plus y Lototurf)

En cuanto al reparto del peso en ventas del portfolio de juegos, durante 2018 se da un trasvase
de participacion de los juegos activos a los juegos pasivos de 1,04 puntos, aunque existe una
importante estabilidad durante los ultimos 4 afios, en los que ios activos no bajan del 40% vy los
pasivos no suman mas del 60% del peso total en ventas brutas.

L Mk
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Grafico 4; Participacion ventas 2018 por tipo de juego Activo-Pasivo
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Graficos 5 y 6: Participacién ventas 2018 por tipo de juego Intracategoria Activos-Pasivos
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El comportamiento en ventas en 2018 se ha repartido de manera irregular. Sigue siendo
destacable el comportamiento del conjunto de Loteria Nacional (+1,54%), que ha incrementado
sus ventas en un 0,85% en los sorteos de sabado y en especial del Sorteo de Navidad (+2,15%)
y los sorteos del Jueves (+4,80%), que han seguido siendo un importante motor de crecimiento
de las ventas. Destaca asimismo el importante incremento del Joker (+10,48%).

Por otra parte, en lo que a juegos activos se refiere, cabe destacar el incremento en venta de los
juegos tipo lotto (excepcidon hecha de Euromillones que ha caido -2,63%) como la Primitiva, que
ha crecido un 1,82 %, Bonoloto un 2,94 % y El Gordo un 0,37%. Destaca también el importante
crecimiento en ventas de Lototurf (+30,71%), aunque este juego no representa una parte
importante de las ventas generales.

Ventas 2018 Voviacion

vs. 2017

000 € %
Loteria Naclional Jueves 338.279 4,80%
Loteria Naclonal S5abado 1.381.090 0,85%
Loteria Naclonal de Navidad 2.819.021 2,15%
Loteria Naclonal del Nifio 685.552 -1,07%
Total Loterfa Nacional 5.223.951 1,54%
Joker 47.695 10,48%
TOTAL JUEGOS PASIVOS 5.271.647 1,61%
Loteria Primitiva 1.236.255 1,82%
El Gordo de la Primitiva 214.974 0,37%
Bonoloto 705.199 2,949%
Euromillones 1.106.633 -2,63%
El Millon 150.904 -2,63%
Quiniela 200.852 -5,53%
Quinigol 8,154 -12,09%
Lototurf 4.785 30,71%
Quintuple Plus 964 -1,47%
TOTAL JUEGOS ACTIVOS 3.728.718 ~0,03%

Cuadro 7: Resultados SELAE por juego 2018

Las apuestas deportivas por el contrario siguen en una linea de continuados descensos y asi La
Quiniela ha decrecido con respecto a 2017 (-5,53%) y El Quinigol también, incluso en mayor
medida (-12,09%). Por otra parte la Quintuple Plus tampoco ha llegado a conseguir las ventas de
2017 (-1,47%). La madurez de los segmentos en el mercado y la escasa innovacion son las
principales debilidades del mantenimiento de estos juegos.

A continuacion se analiza la evolucion de los distintos juegos:

Informe de gestién y Estada de Informacidn no financiera del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018
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Juegos Pasivos

Loteria Nacional

Ya venimos registrando en los Ultimos afios una evolucién muy positiva en este juego y esto ha
continuado en 2018.

La Loteria del Jueves crecié un 4,80%, cifra bastante importante, circunstancia en la que ha
influido la buena aceptacién del programa de premios, el precio o las series tematicas que hemos
venido realizando en ia imagen de los décimos, sin olvidar el continuo crecimiento de la venta por
terminal, sobre todo en su versién del papel mejorado.

En cuanto al conjunto de la Loteria del Sabado, aunque en menor medida, también sigue
creciendo afo tras afic y alcanzando el 0,84% de incremento sobre 2017. En este caso también
cobra especial refevancia los programas de premios y el éxito de los sorteos extraordinarios como
los de Vacaciones, San Valentin o el Dia del Padre.

El sorteo Extraordinaric de Navidad también ha tenido un comportamiento altamente positivo,
pues el 2,15% de incremento ha estado incluso por encima de las previsiones.

Evolucion Sorteo Navidad Ventas €

102,15%

2014 2015 2016 2017 018

2.900.000.000 103,25%

2.800.000.000 103,45%
2.700.000.000 104,52%
2.600.000.000  102,44%

2.500.000.000 .

2.400.000.000

2.300.000.000

2.200.000.000

Grafico 8: Evolucion ventas sorteo Navidad. Fuente: SELAE

El Sorteo Extraordinario de El Nifio sin embargo cay6 en -1,07 puntos con respecto a 2017,
debido a las desfavorables circunstancias de reparto de premios del sorteo de Navidad 2017
inmediatamente anterior, puesto que la reinversion condiciona el volumen en el sorteo del Nifio.
No obstante, en el sorteo de 2019 las ventas siguen avanzando a buen ritmo como lo demuestra
el crecimiento del 6,63%.

Debemos hacer mencion especial al Joker (+10,48%), juego asociado a la Primitiva, que venia
experimentando descensos casi desde su nacimiento pero al que los cambios en la estructura de
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premios que se realizé en 2018 han hecho que repunte de una forma muy considerable. Al haber
mucho mas niimero de acertantes no cabe duda de que la reinversién también es mayor, sin
olvidar la influencia de la campafia promocional que se ha realizado con los puntos de venta con
la que hemos conseguido una mayor implicacién en la venta del juego.

Jueqos Activos

La Primitiva ha cambiado la trayectoria del afio anterior y ha incrementado las ventas en un
1,82%, lo que en un juego tan consolidado y ¢on los Unicos cambios de 2018 consistentes en la
posibilidad de elegir el reintegro, ha representado un buen resultado.

El Bonoloto ha vuelto a retomar la senda positiva que ya comenzé a partir de 2015, debido al
incremento del nimero de sorteos, y aunque en 2017 experimenté un ligero descenso, el
incremento del 2,94% de 2018 hace que el juege se mantenga en un buen nivel de ventas,
ayudado también porque se consigui6 alcanzar el bote mas alto de su historia, con independencia
de ser un juego que posee un publico bastante fiel y que la evolucién de los ciclos y botes marcan
de forma importante el resultado final.

Los cambios en Euromillones derivados del proyecto “Diamond” han venido teniendo un efecto
positivo en las ventas, aunque no tanto de més jugadores o apuestas, sino por subida del precio.
Desde este afio 2018 el juego ya acusa el aumento de base del precio por apuesta y ha caido un
2,63%, lo que significa que es necesario realizar alguna evolucién en el mismo. El Millén no ha
tenido todo el éxito esperado pero se espera que con la inminente implantacién del juego tanto
para martes como para viernes se logre la reactivacion necesaria.

Las ventas de El Gordo de La Primitiva se han estabilizado presentando un ligero incremento
del 0,37%, pero igualmente se tiene previsto para 2019 realizar algun ligero cambio que reactive
el juego.

En lo que a la apuesta deportiva se refiere éstas siguen soportando la influencia de la
competencia de las apuestas de contrapartida y de otra serie de factores relacionados con los
premios, los horarios de los partidos, etc. por lo que han vuelto a presentar descensos
importantes en 2018. Estos descensos progresivos desde 2008, son multifactoriales y tienen un
punto de inflexién en 2010, con la liberalizacion del mercado de la apuesta deportiva y entrada
de competidores, y posteriormente 1a influencia del gravamen sobre premios implantado en 2012.

Estos juegos necesitan de cambios encaminados a frenar el decrecimiento y a conseguir
recuperar usuarios perdidos. Durante 2019, parte de un primer set de cambios seran puestos en
produccion para la temporada futbolistica 19-20.
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& Quinfela & Quinigol

Grafico 9: Evolucién ventas Quiniela y Quinigol ultimos 40 ejercicios (Mill €)

Fuente: Anuario Juego Codere 2018

En cuanto a la apuesta hipica, el juego del Quintuple Plus ha experimentado un ligero descenso
del 1,47% pero muestra sefiales de invertir la trayectoria resultando posible que con algun ligero
cambio previsto en 2019 las ventas se reactiven.

Por el contrario, en Lototurf se ha producido un incremento en las ventas espectacular incluso
(30,71%) debido principalmente a que el bote sigue creciendo y estd ya en una cantidad muy
atractiva.

En resumen, el balance de 2018 podemos considerarlo como positivo en las ventas del conjunto
de juegos, especialmente en la Loteria Nacional y sin grandes diferencias en los juegos mas
importantes.

Canales de distribucion de SELAE

El modo de operar de SELAE en el mercado es mediante el binomio presencial — virtual, con
puntos de venta repartidos por toda la geografia del pais, atendiendo a la concentracion
poblacional, y una web centralizada de venta online.

Los puntos de venta fisicos contindan teniendo un modelo de negocio integral o mixto, donde los
primeros se dedican exclusivamente a la venta y pago de premios, inferiores a 2.000 euros, de
todos los productos de SELAE, y los puntos de venta mixtos, en los que la venta de productos de
SELAE (excepto loteria pre-impresa), es complementaria a otra actividad principal
(fundamentalmente estancos, papelerias, quioscos de prensa y bares).

El nimero de puntos de venta presenciales durante 2018 sufrid una leve caida del 0,1% (-7
puntos de venta), todos ellos de la red Mixta, quedando finalmente en el reparto siguiente:

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Red Integral 4154 4154 4151 4157 4169 4171
Red Mixta 6321 6304 6289 6825 6814 6805
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Cuadro 10: Evolucién puntos de venta SELAE 2013 - 2018

El reparto por Comunidades Auténomas es como sigue:

Cuadro 11: Puntos de venta Integrales (Azul) y mixtos (Rojo) en Espafia por CCAA en 2018
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La venta a través de la Plataforma de Juego Online (web de SELAE www.loteriasyapuestas.es®),
ha cerrado 2018 con un crecimiento del 18,02% en Ventas (160 millones de euros), suponiendo
aun un reducido 1,77% del total SELAE en contraposicién con compaiiias como Francaise des
Jeux (FdJ, Francia) o Camelot (Reino Unido), donde suponen alrededor del 10% de las mismas.

Francia Francia Francie Espafia Espafia Espafia Uk 2015 Uk2016 UkaM?

2015 2016 Fi b 2013 2016 2017

Gréfico 12: Facturaclén negocio online SELAE vs Francia vs UK y su peso relativo en total negocio

Ademaés, se observa una notable estabilidad entre canales mixto, integral e internet.

Informe de gestidn y Estado de Informacién no financiera del ejercicio terminadeo el 31 de diciembre de 2018



Loterias y
[i] Apuestas del Estado

Solo

proporcionalmente las ventas en este canal.

2018
2017
2016
2015
2014

Ventas x1000€

9.000.365
8.917.816
8.808.784
8.779.706
8.446.125

residualmente afectado por un crecimiento organico de

% Red Basica % Red Mixta % Web SELAE

78,26
78,62
78,74
79,01
79,43

19,97
19,86
19,54
19,85
19,61

1,77
1,52
1,32
1,14
0,96

Cuadro 13: Evolucién participacién ventas 2014-2018 por canal de distribuclén

Portfolio de juegos de SELAE en 2018
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los usuarios web, y

A continuacién, se adjunta un explicativo de las tipologias concretas de juego, y sus marcas
comerciales con las que SELAE opera en el mercado, asi como una descripcién sindptica de los
juegos y sus caracteristicas:

Presencia Peso % GGR de la Cuota % SELAE en su Reservado a SELAE y
de SELAE categoria — 2018 categoria ONCE en ambito estatal
Loterias — sorteo (Draw lottery) ) 27,1% B1,1% Si
Loterias — 6/49 {Lotto) Si 21,3% 97,4% Sk
Loteria instantdnaa No 5,6% 0% Si
Apuestas mutuas deportivas Si 1,4% 100% No
Apuestas de contrapartida No 6,8% 0% No
Casino, bingo, péquer y otros juegos No 18,1% 0% No
Médquinas “B” No 18,7% 0% No
Cuadro 14: Tamaiio de las categorias de juego y participacién de SELAE en las mismas — 2018
1.* premio Precio por
Naturaleza ilpodest Tipo de juego luego [MBORLe Pars minimo décimo/apuesta AL
premio premios Juego i
garantizado sendilla
Loteria de Navidad 20 euros 1/100000
Premio filo no
dependiente  de El Nifio 20 euros 1/100000
recaudacién 70% dela 3 . .
Nomero limitado Loterfa Naclonal emisié.n UEICLES bl
de apuestas por (draw lottery] (independiente LLESEL 6 euros (ardinarios)
nimero, Sorteos ordinarios y de ventas sorteo)
generalmente especiales finales) ' -
Juegos prefijado en billete P 12 euros [especiales) 1,/ 100000
reservados o décimo impreso 15 euras
(latertas) {extraordinarios)
- Matriz 6/49
Premlo  variable Sl 55% de las No S5
dependiente  de Joker ventas 1euro 1aleatoric /
recaudacién Lotto 10.000.000
Apuesta  eleglda Matriz 6/49
por el participante Bonoloto 55% de las No 0,50 euros
ventas {participacion Matriz 6/49
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1.+ premio Precio por
Naturaleza 12 dr:sm‘:':w / Tipo de juego Juego lmp:er::lz:ra minima décimo/apuesta M?f"::,de
B B garantizado sencillta <
minima de 2 Matriz 6/49
apuestas =1€)
Matriz 6/49
El Gordo de la 55% de las Matriz 5/54 x
i
Primitiva ventas s 1,50 euros 1/10
Matriz 5/50 x
i 2111
Euromllhlones yEl 50% de fas 5 2,50 euros
Millén ventas Matriz 5/50 x
2/11
55%de las Matriz 6/31 +
2
Lototurf ventas el — caballo ganador
0.75 euros
5! + i
L2 Quiniela 5% de las No (part_lclpacidn 1441 p?ﬂldos de
Apuestas ventas minima de 2 fotbol
deportivas {Toto) apuestas =1,50€)
luegos no o SS¥%delas N Nimero de goles
R El Quinigol — -] 1euro en 6 partidos
Apuestas hipicas 55% de las 5+ 1 caballos
il
{Tota} Quintuple Plus - No 1euro ganadores

Cuadro 15: Portfolio y especlficaciones de los juegos de SELAE 2018

Analisis del modelo de negocio de SELAE,

amenazas y fortalezas

durante 2018

Como fortalezas hay que destacar:

En primer lugar, el fondo de comercio que deriva de la historia centenaria, valores y
tradiciones de la Sociedad. Se ha hecho un especial hincapié durante 2018 en profundizar en
la parte mas inmaterial de éste derivado de factores como el crédito, el prestigio y la
experiencia, que nos han permitido sostener unos niveles de ventas y rentabilidad
remarcables en el sector, apoyandonos institucionalmente en valores como |la sociedad, la
cultura y el deporte.

En segundo lugar, con especial e intenso impacto en SELAE durante 2018 y prevista en
ejercicios siguientes, existe una gran bateria de medidas normativas de diferente rango
(leyes, reglamentos,...) que afectaran significativamente al desarrollo de la actividad online
de SELAE, fundada en tres campos de actuacién fundamentales: i) Prevencién del blanqueo
de capitales, ii) politicas de juego responsable vy iii} verificacion de la identidad de jugadores.
Estas medidas normativas haran que en el futuro el uso de la red para el desarrollo del juego
contenga cotas de control y verificacién muy superiores a las actuales. SELAE en este
particular cuenta en su propia declaracién de misién, visién y valores, que le exige situarse
en la vanguardia en la adopciéon de todas las medidas necesarias relativas a seguridad y
juego responsable y seguro, por encima de los objetivos de rentabilidad.
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Entre las amenazas destacan los siguientes:

¢ En primer lugar, debido a una ponderacién intencionada entre la maxima observancia de las
medidas de juego responsable y seguro, sostenibilidad en el tiempo de los juegos y la
contencion del gasto corriente en medios y publicidad, los crecimientos de ventas se
esperaban moderados, y no siempre bajo una premisa de captura del crecimiento total del
resto de sectores e incluso del PIB nacional. Asi, el incremento sostenido del i) PIB en los
dltimos 4 afios ininterrumpidamente, a pesar de que se observa una deceleracién desde 2017
y dei i) ICC (indice de confianza del consumidor) en posiciones de méximo histérico sobre
series de 10 aftos, no se considera capturado en su totalidad por la compaiiia el crecimiento
potencial. Esto puede ser reflejo de un determinado techo en el crecimiento del juego publice
derivado del decrecimiento de la propension marginal al consumo de dichos productos,
también motivado por las politicas de juego responsable y seguro.

Evolucion PIB 2T 2018 e T o
% % v interanual % var. trimestral i d T
s Apoirtacion demanda Interna Apartaciin settor exerion - Ful ]ﬂl H | 'r"._,"”
35 31 3,1 3,1 WA BRI |
3 = ” 3 2,7 wmtl M -\
5 7 = —_) b T FH
25 ] =i A
| [
s L J|_|
s o - b, A
0,8 " 0,7 0,7 0,7 06 1] VY Yl f
0s ' - ol Ha
- — L | *
02 0" | LF
05 i I P |
1T2017 272017 312017 4T 2017 1T 2018 272018 'T-'H
Fuente: Circulo de Empresarios a partir de INE, 2018 T )

Gréaficos 16 y 17: Evoluclén PIB v atributos hasta 2T 2018 — 1ICC 2017-2018

* Ensegundo lugar, se acentia ligeramente la concentracion del total de ventas entre Loteria
Nacional, la Loteria Primitiva y Euromillones que generaron, respectivamente, un 58,1%,
15,8% y 13,8% del total de las ventas de 9.000 millones en 2018. Si un factor interno o externo
afectase a alguno de estos juegos, la situacién financiera y los resultados de las operaciones
deSELAE podrian verse afectados.

» En tercer lugar, dependencia en el mix del GGR de la compaiiia del creciente peso de las
loterias durante los Ultimos 5 afios. Este mix viene determinado por el porcentaje de payout
(ingresos por ventas destinados a pago de premios) mas elevado de este juego, con el riesgo
adicional de los premios fijos, no dependientes del grado de mutualidad, que exigen un
volumen minimo de ventas y de reparto de premios proporcional. Existe por tanto un mayor
riesgo de que el importe de los premios consuma un porcentaje significativo de las ventas
totales por los billetes vendidos o incluso [0 sobrepase, lo que produce un efecto adverso en
el negocio.
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o En cuarto lugar, la evolucion sociodemografica de los jugadores de SELAE hacia mayor
edad, aspecto que ha continuado en 2018 y la hipermadurez en el ciclo de vida de los juegos
del portfolio de SELAE, hace que haya sido primordial para cada uno de los juegos tomar las
decisiones adecuadas con el objetivo de, al menos: i) Relanzar para alargar su vida atil o ii)
Renovar totalmente para colocarlos en otro punto de la curva de ciclo de vida mas

convenientes.
Reposicionamiento
Nuevos plblicos
3. MADUREZ S
betres 2 Hgwesd Wit
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Grafico 18: Posicionamiento en ciclo de vida de los productos SELAE

Previsiones para 2019

Para el afio 2019, considerando las mismas variables que nos han permitido la prevision del
comportamiento del afio 2018, resultan destacables:

¢ la implementacion de modificaciones y nuevas variables de juegos, buscando el
incremento de participacién y el aumento del volumen de negocio, junto con

* mejoras tecnoldgicas tendentes a ampliar las funcionalidades en la APP presencial y a
mejorar |a usabilidad de la web , con el objetivo de llegar a mas de 1 millén de usuarios y
su consecuente repercusién en la mejora de la experiencia del jugador.

» aspecto que nos hace prever un ligero crecimiento en ventas, en linea con el observado
en los Ultimos ejercicios, también dependiente del comportamiento del sorteo
extraordinario de Navidad.

En lo que se refiere al Juego reservado los cambios con incidencia general comentados en el
parrafo anterior mantendréan la estabilidad del comportamiento tanto de las Lotos como de la
Loteria Nacionai, con algin matiz como la evolucién positiva del Joker por los cambios
introducidos en 2018 y en Loteria Nacional la introduccién de un sorteo extraordinario incremental
a 2018.
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En el mercado no reservado, circunscrito a la Apuesta Deportiva, las modificaciones previstas
en el juego de La quiniela hacen que para este tipo de juegos se prevea un comportamiento
estable tanto en la ampliacién de la participacion, como en el gasto, con una mejora sensible en
la experiencia del jugador por la que se espera la neutralizacién de las caidas arrastradas en los
dltimos afios.

La Primitiva

Es destacable el comportamiento netamente canibalizador entre los lotos en SELAE, en cuyo
conjunto no se aprecia un incremento neto de ventas en los Ultimos gjercicios. Este es un objetivo
clave para la evolucién de SELAE, en el que se pretende diferenciar los juegos, llegar a publicos
diferentes e incrementar las ventas netas de la categoria de Lotos.

Joker

Los cambios en la estructura de premios llevados a cabo en 2018 han dado un buen resultado
por lo que estimamos que en 2019 seguird todavia creciendo, teniendo en cuenta que hay 9
meses de base con Joker sin el histérico de la evolucion de 2018, que facilitara esta circunstancia.

El Gordo

Su evolucion esta condicionada por los ciclos de acumulacion de bote que pudieran producirse
pero, en cualquier caso, se prevé un ligero crecimiento en ventas.

Bonoloto

Es uno de los juegos que goza de mayor estabilidad por lo que se esperan unas ventas solo
ligeramente inferiores a las de 2018, siempre que se mantengan los ciclos de acumulacién de
bote.

Euromillones

Los udltimos cambios implicaron un cierto repunte en ias ventas del juego, saturadas ya, y
alcanzado un cierto declive en 2018.

La posibilidad de jugar a El Millén independientemente tanto el martes como el viernes, se espera
que sea beneficioso para el juego y produzca un leve crecimiento en las ventas en este ejercicio.

Loteria Nacional

Sin duda este producto es el bugue insignia de SELAE. Solo se observa una caida orgénica en
el comportamiento del juego durante los afios de profunda crisis econdmica y recesion. Desde
2014, sin embargo, se produce una recuperacion en todas sus variantes, con un equilibrio de
reparto entre ellas notable. El objetivo es recuperar los afios de mayor volumen de Loteria (2007-
2008). Para ello, es necesario el crecimiento simultaneo de las variantes de jueves, sabados y
Especiales/Extraordinarios.

Loteria Nacional Jueves

A raiz de los ultimos cambios en el programa de premios y de la inclusién de series en las vifietas
como los escudos de equipos de futbol o baloncesto, ademas del crecimiento de la venta por
terminal, el juego ha experimentado notables incrementos, por lo que este afio, aunque mas
moderados, se prevé mantener cifras de crecimiento. Este juego, mantiene desde el afio 2015
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tasas de crecimiento del 5%, por lo que la evolucién es altamente positiva y se espera continuidad
en el crecimiento.

Loteria Nacional Sabado

Aunque también ha crecido en los uvitimos afios a raiz de los cambios en los programas de
premios, se estima que ha llegado a una cierta estabilidad por lo que las ventas en 2019 estaran
en torno a las de 2018, todo ello dependiendo también del comportamiento de los Sorteos
Extraordinarios.

Loteria de El Nifio

Las ventas de 2019 han experimentado un crecimiento muy importante con respecto a las de
2018. El resultado siempre esta condicionado por las ventas y premios del Sorteo de Navidad.
En condiciones normales se espera un cierto crecimiento para 2020,

Loteria de Navidad

Se observa una dependencia alta de las ventas de Loteria y de SELAE sobre este sorteo (2018:
31,32% de las ventas de SELAE). Una mejora en el modelo de consignacion a los puntos de
venta de la red comercial y una buena campafia de comunicacién desde et verano en adelante
son aspectos fundamentales en los que la compaiiia ya se encuentra inmersa. Se espera un
ligero incremento sobre las ventas de 2018.
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3. POLITICAS Y GESTION DE RIESGOS

Tal y como se ha detallado en el apartado anterior, el modelo de negocio de la Sociedad tiene
diversas amenazas y fortalezas las cuales son tenidas en cuenta a la hora de establecer las
politicas de SELAE.

Las actividades de la Sociedad estan expuestas a diversos riesgos financieros: riesgo de crédito
y riesgo de liquidez. El programa de gestion del riesgo global de la Sociedad se centra en la
incertidumbre de los mercados financieros y trata de minimizar los efectos potenciales adversos
sobre la rentabilidad financiera de la Sociedad.

La gestidn del riesgo esta controlada por la Direccion Econdémico - Financiera de la Sociedad que
identifica, evalua y cubre los riesgos financieros en estrecha colaboracién con el resto de los
organos directivos de la Sociedad.

a) Riesgo de crédito; Debido a la actividad de la Sociedad, el riesgo de crédito se concentra en
los saldos pendientes de los puntos de venta cuyo nivel de morosidad tanto en términos absolutos
como relativos es minimo. En todo caso, todos los puntos de venta estan obligados a suscribir a
su costa un seguro que cubre el saldo a cobrar por parte de |la Sociedad. La Sociedad no tiene
una concentracién de riesgo significativa con terceros, dado que la venta de juegos se liquida
semanalmente.

b) Riesgo de liquidez; La Sociedad mantiene en todo momento un elevado nivel de liquidez,
asimismo no tiene contraidas obligaciones en concepto de deuda financiera con entidades de
crédito. Estos dos factores sittan su riesgo de liquidez en un nivel minimo

SELAE dispone de un contrato de tesoreria con diversas entidades financieras, que le permite
obtener una rentabilidad razonable y un alto grado de estabilidad en sus rendimientos financieros.
Por otra parte, por su condicién de sociedad mercantil publica esta obligada a seguir una politica
muy prudente de inversiones financieras.

Por otro lado, y debido a las caracteristicas de la Sociedad y el entorno en el que opera, la
Sociedad es consciente de que esta sujeta a otros tipos de riesgo, como son:

¢) Riesgo de cumplimiento normativo; SELAE es una empresa de titularidad publica que gestiona
los juegos de ambito estatal y, por tanto estd especialmente sujeta a riesgos de cumplimiento
normativo. La actividad del juego esta exhaustivamente regulada en Espafa y las operaciones
de SELAE estan sujetas a un intenso control administrativo. Cualquier incumplimiento normativo,
aun siendo éste involuntario, podria ser sancionado, con el consigutente impacto reputacional
con efecto negativo sobre su negocio, resultados y situacién financiera

d) Riesgo relacionado con el marco regulatorio: cualquier cambio en el marco jegal o
reglamentario, nacional o europeo, podria igualmente tener un efecto adverso significativo en el
negocio, resultados y situacién financiera de SELAE, lo que constituyen factores externos sobre
los que SELAE tiene poca capacidad de actuacion.

e) Riesgos de la Sociedad Digital; derivados de las dificuitades de adaptacién a los cambios por
la evolucidn tecnolégica
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4. INFORMACION NO FINANCIERA

4.1 INFORMACION RELATIVA A LA LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION Y EL SOBORNO

SELAE esta plenamente comprometida con el cumplimiento de los principios éticos, asi como
con toda legislacion y regulacién vigente.

La Sociedad dispone de un Cédigo Etico, un modelo de prevencion de delitos que da
cumplimiento a la normativa aplicable a la Sociedad en materia de responsabilidad penal de la
persona juridica y un modelo de prevencién de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

El Cédigo Etico

El Cédigo de conducta ética de SELAE (en adelante el “Cédigo”) tiene como finalidad desarrollar
y formalizar sus valores corporativos, basados en el comportamiento ético y responsable, la
integridad laboral y personal y la transparencia en todos los ambitos de actuacion. Este
compromiso sirve como guia de refuerzo de nuestra cultura corporativa, como elemento esencial
en la prevencion de riesgos penales y como referente de comportamiento a todos nuestros grupos
de interés.

El Cédigo articula las crecientes demandas sociales de formalizar iniciativas en el ambito de la
Responsabilidad Social Corporativa y la Gestién Responsable del Juego y la transparencia.

En el Codigo Etico de SELAE se describen las normas y criterios de actuacion en materia
profesional y que son de obligado cumplimiento y aplicacién para todos los profesionales de
SELAE.

El Consejo de Administracion aprobo un canal de comunicaciones en el que cualquier profesional
de SELAE puede comunicar cualquier incumplimiento a través de una plataforma digital, en la
cual tiene que identificarse para la realizacién del comunicade y se garantiza la confidencialidad.

Canal Etico

SELAE establece un canal de comunicaciones que pone a disposicion de todos los profesionales
de SELAE (que incluye a los Consejeros, Directivos y el personal de la Sociedad) para que
puedan comunicar conductas que puedan implicar la comisién de alguna irregularidad o de algun
acto contrario a la legalidad o a las normas de actuacién del Cédigo.

Cualquier profesional de SELAE debe comunicar los presuntos incumplimientos del Codigo Etico
o la comisién de delitos que detecte en la sociedad ¢ en sus profesionales. Las comunicaciones
recibidas a través del Canal Etico se tramitan de manera confidencial y son transmitidas a la
Unidad de Prevencion de Riesgos Penales (ver siguiente punto), érgano de control y supervision
de ia Sociedad de conformidad con el articulo 31 bis del Codigo Penal.
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Las comunicaciones deben atender a los criterios de veracidad y proporcionalidad, no pudiendo
ser utilizado este mecanismo con fines distintos de los que persigan el cumplimiento del presente
Cadigo. Por otro lado, el sistema previsto garantiza la confidencialidad del denunciante e impide
cualquier tipo de represalia a aquel que utilice de buena fe el sistema establecido.

Los datos que se proporcionen a través del Canal Etico son incluidos en un fichero de datos de
caracter personal titularidad de SELAE para la gestién de la comunicacion recibida en el Buzén
Etico, asi como para la realizacién de cuantas actuaciones de investigacion sean necesarias para
determinar la comisién de la infraccion.

En el afic 2018 no se han recibido comunicaciones a través del Canal Etico.

Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

El 30 de julio de 2015, el Consejo de Administracién de SELAE aprobé el Programa de
Prevencién de Riesgos Penales (el “Programa”), en atencién a lo previsto en la Ley Organica
1/2015 de 30 de marzo, de Reforma del Cdédigo Penal (el “Cédigo Penal’} en lo que a la
supervision, vigilancia y control de riesgos penales de la persona juridica se refiere.

Asimismo, en esa fecha, el Consejo de Administracién de SELAE también aprobd el actual
Cédigo de Conducta Etica (ver apartado anterior) de la Sociedad. El Cédigo Etico se configura
como la adaptacién de la normativa interna de SELAE con |a finalidad de utilizarla como guia de
comportamiento y para la prevencion y el control de los riesgos penales. En consecuencia, se
entiende que ambos textos deben ir alineados en su contenido.

De conformidad con el Codigo Penal, el Programa requiere, para su efectividad, que un érgano
con poderes auténomos de iniciativa y control supervise su cumplimiento y lleve a cabo las
medidas concretas con el fin de asegurar la adecuada actualizacién y ejecuciéon del modelo
adoptado. Con tal finalidad, el Consejo de Administracion de la Sociedad designé a la Unidad de
Prevencion de Riesgos Penales (la “UPRP” o “Unidad”) como érgano de control interno.

La Unidad esta compuesta por personal de SELAE perteneciente a diferentes areas.

Entre las funciones atribuidas a la UPRP tiene entre sus competencias la supervision periédica
de los sistemas de control y prevencién del riesgo penal, a los efectos de que los principales
riesgos se identifiquen, gestionen y se den a conocer al personal adecuadamente,

Tal y como se ha comentado anteriormente, la Unidad garantiza la confidencialidad de toda la
informacion recibida y se configura necesariamente del modo siguiente:
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Durante el afio 2018 la Unidad ha tenido once convocatorias oficiales de las que se ha levantado
acta y alrededor de 12 reuniones de trabajo para tratar cuestiones diversas de los trabajos que
se han desarrollado durante el afo, entre los que destacan la revision y actualizacion del
Programa, la revision y actualizacion de la valoracion de los riesgos penales y labores de
formacion y sensibilizacion en la materia.

Modelo de prevencidon de blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo

Medidas para luchar contra el Blanqueo de Capitales (ESTANDAR GRI 102-16)

La Prevencién del Blangueo de Blanqueo de Capitales y Financiacién del Terrorismo, en adelante
(PBC&FT) constituye un objetivo prioritario para SELAE dirigido evitar que sus loterias y apuestas
sean usadas con un fin delictivo.

A tal efecto SELAE dispone de un sistema de prevencion que incluye procedimientos de control
interno y medidas de diligencia debida que comprenden todas las cuestiones de cumplimiento
reguladas por la normativa aplicable.

El principal 6rgano de control interno competente en PBC&FT es la Unidad Operativa de
Prevencién de Blangueo de Capitales “UOPBC".

La UOPBC se reune una vez al mes de media. Durante el afio 2018 la Unidad se reunié en 12
ocasiones.

Actualmente la UOPBC estd compuesta por 7 miembros en total (5 hombres y 2 mujeres)
representativos de las distintas direcciones de SELAE implicadas en el proceso.
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Entre los asuntos mas relevantes tratados durante el afio 2018 cabe destacar e incidir en los
siguientes:;

» Adaptacién del sistema de prevenciéon a los cambios normativos operados por el Real
Decreto-ley 11/2018, de 31 de agosto por el que maodifica la Ley 10/2010 de prevencion de
blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo, destacando medidas para la identificacion
formal del apostante de Quintuple Plus que realice apuestas por un importe igual o superior
a 2.000 euros asi como la rebaja del umbral para la identificacién de los premiados de 2.600
euros a 2.000 euros.

» |mplantacién de mejoras en la herramienta informatica de prevencion del blanqueo que
permite obtener periédicamente informes de premiados con riesgo asociado en base a las
distintas alertas disefiadas y realizar seguimientos a cada uno de los expedientes generados
para garantizar la trazabilidad.

¢ Disefio e implantacién de mejoras en los sistemas de categorizacién o asignacién de riesgo
en funcién de una serie de parametros identificados por el sector como relevantes para
cuantificar el riesgo de blanqueo.

+ Atencién de requerimientos remitidos por distintas autoridades en materia de PBC&FT vy
colaboracién con las autoridades requirentes.

s Realizacion de reuniones periddicas por parte del Organo de Control Interno en materia de
PBC&FT donde se realizan tareas como el examen de la operativa con riesgo ascciado,
estudio y seguimiento de los requerimientos recibidos, analisis de las novedades legislativas,
disefio del plan de formacién para empleados o decisiones sobre comunicaciones por indicio
al SEPBLAC.

e Contratacion con fuentes externas de bases de datos que permiten cruzar identidades con
categorias de personas y entidades con un riesgo mayor al promedio.

s Mejoras en la trazabilidad del canal de comunicacion entre SELAE y sus empleados, red de
ventas y entidades financieras pagadoras que garantiza que cualquier conducta o situacién
susceptible de conllevar un riesgo asociado en materia de PBC&FT es inmediatamente
puesta en conocimiento del érgano de prevencion.

¢« Disefio de un completo plan de formacién en PBC&FT dirigido a empleados, red de
comercializacion, personal de nuevo ingreso y directivos, caracterizado por la imparticion de
diferentes acciones formativas y seminarios dirigidas a dar a conocer y cumplir el conjunto de
medidas, politicas, estandares, y recomendaciones nacionales e internacionales en esta
materia.

+ Realizacién de Informes juridicos dirigidos a informar a las distintas areas de negocio de
SELAE de las implicaciones en materia de PBC&FT.

Por ultimo, indicar que el modelo de gestion del riesgo de SELAE en materia de PBC&FT esta
sometido a continua revision independiente. De acuerdo con la regulacién espafiola, un experto
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externo realiza anualmente una revision del sistema de prevencién. Esta revision se
complementa ademas con las auditorias internas anuales sobre los procedimientos establecidoes.

Auditoria Interna

SELAE constituyé la Comision de Auditoria y Control en el seno del Consejo de Administracion
de la Sociedad al amparo del articulo 180.3 de la Ley 33/2003, de 3 de noviembre, del Patrimonio
de las Administraciones Publicas. Asi mismo, el mantenimiento de un adecuado sistema de
control interno es competencia de la Direccion de la Sociedad.

Auditoria Interna desarrolla una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta,
para agregar valor y mejorar las operaciones de SELAE, y ayudar a cumplir sus objetivos
aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos
de gestion de riesgos, control y gobierno, en el marco del Estatuto de Auditoria Interna
establecido. Los principios en los que se basa el desarrollo de la actividad de Auditoria Interna
son la integridad, objetividad, confidencialidad y competencia.

La Direccion Adjunta de Auditoria Interna se relaciona con el Consejo de Administracion a través
de la Comisién de Auditoria y Control, en linea con lo establecido en la Instruccion reguladora de
las relaciones de las sociedades mercantiles del Grupo Patrimonio ¢on la Direccién General del
Patrimonio del Estado. Las normas de funcionamiento de la Comisién de Auditoria y Control son
aprobadas por el Consejo de Administracién.

La Direccién Adjunta de Auditoria Interna depende organica y funcionalmente de la Presidencia
de la Sociedad.

Cada ejercicio, a propuesta del Director Adjunto de Auditoria Interna, la comision de Auditoria y
Control presenta al Consejo de Administracién el Plan Anual de Auditoria para su aprobacién.

En el afio 2018 se realizaron 19 auditorias, de las cuales 18 han sido llevadas a cabo con personal
interno y una, por su especificacion técnica (Tecnologia de la Informacién), ha sido
subcontratada. También corresponde a su competencia la contrataciéon y coordinacion de la
auditoria de cuentas y la coordinacion de las auditorias realizadas por la Inspeccion de los
Servicios del Ministerio de Hacienda y el Tribunal de Cuentas del Estado.

Dada la naturaleza juridica de SELAE, esta sometida al control externo ejercido por el Tribunal
de Cuentas segun establece el art. 140 de la Ley 47/2003, de 26 de noviembre, General
Presupuestaria, asi como al control ejercido por la Intervencion General de la Administracion del
Estado (IGAE) en el ambito de la auditoria publica, segin establece el articulo 163 de la Ley
General Presupuestaria.
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4.2 CONSUMIDORES
Juego Responsable

Introduccion

El Juego Responsable para SELAE es una de las piezas clave de nuestra Responsabilidad Social
Corporativa (en adelante "RSC"), SELAE es consciente del impacto social que algunos juegos de
azar pueden tener sobre sus usuarios. Por ello hemos definido, dentro de nuestra estrategia de
RSC, la promocién del juego responsable como una de las principales lineas de trabajo para
prevenir y combatir los potenciales problemas del juego.

Nuestro compromiso con €l juego responsable se ve reflejado en la implantacion de las buenas
practicas de juego responsable de la Asociacion de Loterias Europeas (European Lotteries) en
SELAE.

Impacto de la actividad de Juego

El impacto que puede tener nuestra actividad en los consumidores es el provocar conducta
desordenada con el juego y en especial con menores.

Para minimizar el impacto, SELAE tiene implementadas en todoes sus procesos y actividades las
mejores practicas de juego responsable de la asociacién European Lotteries, como medio para
alcanzar su compromiso con el juego responsable.

El impulso de una préactica moderada del juego se convierte asi en un aspecto fundamental de la
misién de SELAE, asi como en un compromiso con la sociedad espafiola que nos permite
avanzar en la senda de la sostenibilidad y la excelencia. Desde el afio 2013 esta certificada en
materia de juego responsable por la asociacion de Loterias Europeas.

Politica de Juego responsable
Los principios de SELAE en materia de Juego Responsable son:

s Incorporar mecanismos para evitar el acceso indebido al juego por parte de los menores,

* Fomentar la integridad y la colaboracién en la lucha contra el juego ilegal.

¢ Identificar las mejores practicas con respecto al juego Responsable.

¢ |ntroducir el Juego Responsable como parte integral de sus operaciones, estableciendo
reglas caras con el fin de asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable y que los
intereses de los jugadores y grupos vulnerables sean protegidos.

« Fomentarinvestigaciones y/o estudios con el fin de contribuir a la comprension por la sociedad
del impacto social del juego, comunicando sus resultados a los grupos de interés.

* Proporcionar al publico informacién precisa y adecuada para que pueda hacer una selecciéon
razonable de sus actividades de juego, promociochando actitudes de Juego Responsable.

s Facilitar formacién e informacién, en materia de Juego Responsable, a los empleados de
SELAE e implementar programas para los Agentes de Ventas.

+ Informar a los jugadores y Agentes de Ventas en lo referente a Centros Especializados de
Ayuda o Asociaciones, en caso de juego excesivo.

+ Mejora continua en sus programas de Juego Responsable.
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Politicas de Publicidad y marketing

SELAE dispone de un Coédigo de publicidad y marketing para asegurar que las actividades
publicitarias que realizamos se hagan bajo criterios de prevencién del uso no moderado del juego
y evitando generar mensajes erréneos en relacion a los juegos de azar.

En particular, SELAE viene implementado en los Ultimos afios, estrictas politicas de no utilizacion
de menores de edad en sus campafias publicitarias. Es por ello, que en las piezas creativas
difundidas en los ultimos afos, no se emplea ni la voz ni imagenes de menores de edad.

Investigacién sobre juego problematico con juegos de SELAE

Con el objetivo de conocer la problemética de la ludopatia y poder poner las acciones de mejora
que correspondan, SELAE ha impulsado dos estudios elaborados por profesores de gran
prestigio en la materia. El primer estudio fue sobre la prevalencia del Juego en Espafia elaborado
por el profesor Francisco Labrador, Catedratico de Psicologia de la Universidad Complutense de
Madrid en el afio 2013. El segundo estudio fue realizado en diciembre de 2017 sobre la
prevalencia en los juegos de Internet de SELAE y elaborado por Mariano Choliz, Catedratico de
Psicologia de la Universidad de Valencia.

Formacion sobre el juego responsable

La sensibilizacién, informacion y formacion en juego responsable a los empleados, delegados
comerciales y gestores de ventas de SELAE son una condicién indispensable para el exito mismo
de la estrategia de juego responsable que hemos implantado. Esta sensibilizacion y formacion se
hace de manera presencial, y también se disponen de las presentaciones de los cursos en la
intranet de SELAE, como el portal eStila para la red de venta. SELAE requiere que la Red
Comercial conozca y aplique estos principios (no ofrecer juego a menores de 18 afios, informar
al publico de manera detallada, informar sobre los prestadores de ayuda, informar y promocionar
actitudes de juego responsable...); por este motivo, en el 2018 se impartié formacién presencial
de juego responsable por parte de los delegados a los puntos de venta y se les realizd un test
de evaluacion para conocer el grado comprension de los mensajes tratados en la formacion en
aquellos aspectos necesarios para el adecuado desempefo de su labor profesional.

Informacion sobre la prohibicién de juego a menores

Los visitantes de los puntos de venta son debidamente informados de esta cuestion, a través del
logo la primera regla mayores de 18 afios

Ni en el canal de venta presencial ni en el canal de venta por Internet de SELAE se acepta en
ningun caso la participacién de menores.

Proteccién de los menores de edad canal online

El canal online de SELAE no acepta en ningun caso el registro y participacion de menores de
edad. Los visitantes del canal son debidamente informados de esta cuestion. Como medida
adicional, todas las pantallas del canal online cuentan con advertencias de que el juego esta
destinado a personas mayores de 18 afios.
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SELAE tanto en la web de venta de juegos como en la web corporativa, se informa de la
prohibicién de juego a menores de 18 afios, con el icono “+ de 18 afios. Asimismo, en la app
informativa de SELAE, existen similares referencias al pie en los formatos estandares para estos
avisos.

Las distinfas politicas en relacién con la web de SELAE establece asimismo la prohibicién de
acceso a menores de edad. Asi por ejemplo, la politica de proteccion de datos establece
expresamente en su apartado de “Otras Estipulaciones”

La Plataforma esta dirigido a usuarios mayores de 18 afios.

A través de la Plataforma no se recogen datos personales ni se requiere ninguna informacién
personal de menores de 18 afios. Queda fotalmente prohibido el acceso a la informacién y/o
registro en la Plataforma a menores de 18 afios.”

Por otro lado, la aplicacién de SELAE, Loterias PRQO, fue especificamente disefiada teniendo en
cuenta las censideraciones propias del Juego Responsable

Al descargar la aplicacién en el mévil, y antes de poder utilizarla el usuario debera aceptar el
aviso legal y las condiciones de uso de la aplicaciéon. En ellas se presenta, resaltado en negrita,
el siguiente texto:

“Esta prohibido la instalacion, el acceso y/o uso de esta aplicacion a menores de 18 aiios. Esta
aplicacion solo tiene por destinatario a usuarios mayores de edad (18 afios o superior)”

Adicionalmente, la primera vez que ejecuta la aplicacién, el usuario debe rellenar su perfil y
proporcionar su afo de nacimiento. La aplicacion no permitird que usuarios menores de edad
puedan continuar utilizandola.

Tratamiento del Juego Responsable en la pagina web y en la APP de SELAE.

En la Web Corporativa se encuentra toda la informacién general y relevante sobre las actividades
que desarrolla SELAE. Especialmente, las comunicaciones sobre responsabilidad social y juego
responsable, poniendo especial interés en aquellos mensajes y advertencias sobre los problemas
e impacto del juego en grupos vulnerables de |la sociedad y menores de edad.

SELAE estd en constante busqueda de la adecuacion de los canales de juego remoto a la
perspectiva de juego responsable. Asi, a limitacion de cantidades para apostar y el test de juego
responsable son medidas que hemos desarrollado para la promocién del juego online moderado,
La comercializaciéon de juegos de azar a través de internet facilita la accesibilidad a los juegos
por diferentes tipes de usuarios. Al mismo tiempo, conlleva nuevos riesgos para aquellas
personas que presentan una conducta no moderada de juego. Conscientes de esta realidad,
aplicamos acciones para asegurar que la presentacién y comercializacién de nuestros praductos
en este canal se hace de acuerdo a politicas que favorezcan el juegoe moderado y responsable.

Al mismo tiempo, ofrecemos medidas de proteccién para los grupos vulnerables, como son los
menores de edad o las personas que pueden presentar una conducta desordenada en relacién
al juego. A través de nuestra web corporativa (www.selae.es/es/web-corporativa asi como
www.loteriasvapuestas.es) y la nueva app para moéviles sobre juego responsable, se recuerda
muy especialmente, que el juego es para mayores de 18 afios y que hay que jugar con cabeza y
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responsabilidad, destacando nuestro Centro de Atencién al Usuario (91 596 23 00 o 900 11 23
13), que puede informar sobre las asociaciones de ayuda en materia de tratamiento de problemas
de juego, y al que pueden dirigirse los jugadores con problemas de juego desordenado. Por otro
lado, no olvidamos que la tecnologia puede ser una buena aliada para desarroliar politicas de
fomento del juego responsable, y en SELAE hacemos uso de ella con esta finalidad.

Transparencia en la infoermacidn del canal online

Aportamos informacion clara y de facil entendimiento sobre la mecénica y la normativa de cada
juego a todos nuestros usuarios. Desde el canal online, en ningin momento se ofrecen ofertas o
medidas para persuadir al usuario de abandonar el juego o para recuperar pérdidas anteriores,
uno de los factores de riesgo mas importantes en personas que presentan conductas de juego
excesivo. Asimismo, el usuario conoce en todo momento la hora actual, asi como la duracion de
la ultima sesién en la que se conectd, aspectos que ies ayudan a no perder la nocion del tiempo
empleado en el juego. Finalmente, nuestro canal ofrece enlaces a las principales instituciones
que dan apoyo a personas con conductas desordenadas en relacién al juego, informacion
también al alcance de los empleados de la organizacion y los agentes de ventas del canal
tradicional.

También en el apartado de juego responsable de la web de venta como de la web corporativa se
informa de:

¢ Principios de juego responsable de SELAE

¢« Los 10 consejos de oro para un juego responsable

¢ Test de evaluacion de juego responsable

* Centros de ayuda

e Informacién de la Direccion General de Ordenacidén del Juego acerca del juego
responsable: www jugarbien.es

e Estudios e Informes

Limitacién de las cantidades para apostar, autoexclusién y test de juego responsable
Hemos establecido limites en las cuentas de juego online

« 600 euros, importe maximo diario.
* 1.500 euros, importe maximo semanal.
« 3.000 euros, importe maximo mensual.

Asimismo, los usuarios tienen la opcién de reducir los limites de depésito autorizados de forma
inmediata. Para aquellos usuarios que temporalmente no deseen continuar jugando a través del
canal online, se ha previsto un servicio de autoexclusién. Como medida adicional, se verifica la
inscripcién de cualquier usuario en el Registro General de Interdicciones de Acceso al Juego y
SELAE no permite el juego a través de su canal online a aquellas personas registradas. £l canal
online de SELAE permite al participante realizar un test de prevencién de conductas adictivas de
juego, con la finalidad de autodiagnosticar sus posibles problemas con los juegos de azar.
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4.3 INFORMACION SOBRE EL RESPETO DE LOS
DERECHOS HUMANOS

SELAE esta comprometida con el respeto y la promocién de los derechos humanos y considera
gue su cumplimiento es un elemento fundamental e indispensable para el desarrollo sostenible
de las empresas y de la sociedad, este compromiso se ve reflejado en el cédigo ético y en la
formalizacién acciones que desarrolla en materia de:

Normas laborales

SELAE considera que una de sus principales materias de derechos humanos es la relacién con
sus empleados. Para ello la Sociedad dispone de procedimientos internos para la seleccién,
gestion, promocion y desarrollo de las personas y estos se fundamentan en el respeto a la
igualdad de oportunidades, la meritocracia, en la diversidad y la no discriminacioén por razones
de género, raza, edad, diversidad, discapacidad o cualquier otra circunstancia. Asi mismo,
dispone de procedimientos para los asuntos relacionados con la seguridad y salud laboral
mantiene un constante dialogo con los representantes de los trabajadores para la negociacion de
sus convenios colectivos.

Medio ambiente

SELAE mantiene un firme compromiso con el medio ambiente y la lucha contra el cambio
climatico, que se refleja en sus diversas actuaciones en relacién con los consumibles que utiliza
en los puntos de venta, en el equipamiento tecnolégico del punto de venta, en el equipamiento
de sistemas de tecnologias de la informacién que utiliza para dar servicio para que todos ellos
tengan el menor impacto medioambiental.

Lucha contra la corrupcién

Para SELAE es prioritario la prevencion y la lucha en la erradicacion del soborno y la extorsion,
asi como, velar por el cumplimiento de la legalidad en el desarrollo de todas nuestras actividades
de negocio y prestando especial atencion en la lucha contra el blanqueo de capitales v la
financiacion del terrorismo. También, es fundamental asegurar la privacidad de los datos
personales de sus clientes de Internet, agentes de punto de venta como consecuencia de su
relacién comercial y de sus empleados, dentro del marco legal vigente y a través de todos los
elementos de seguridad necesarios, para evitar cualquier intrusién en la intimidad de las
personas.

Para ello se ha dotado de las herramientas siguientes:

o Codigo de conducta ética

s Buzdn ético

¢ Programa de prevencion de riesgos penales

+ Programa de prevencién blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo
¢ Delegado de proteccion de datos personal
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4.4 INFORMACION SOBRE CUESTIONES SOCIALES Y
RELATIVAS AL PERSONAL

Empleo: la plantilla de SELAE

La Sociedad contaba a 31 de diciembre de 2018 con 612 empleados (sin tener en cuenta los
coeficientes de jornada), 586 eran plantilla de los centros de trabajo de Madrid, 10 de! centro de
trabajo de Tenerife, 6 de Burgos, 6 de Zamora y 4 de Palencia.

Mediante medidas de fomento de empleo y promocion profesional, durante el afio 2018 se han
incorporado 15 personas, 1 de ellas por reincorporacion de excedencia. A las incorparaciones ya
mencionadas hay que afadir dos transformaciones de contrato temporal a indefinido y 4 cambios
de categoria.

Se han registrado 32 finalizaciones de contrato, de las cuales 20 corresponden a jubilaciones, 7
a excedencias y bajas voluntarias, y el resto a bajas por incapacidad y fallecimiento.

La plantilla de la Sociedad Estatal de Loterias y Apuestas del Estado, ha disminuido un 2,70%
respecto al ano 2017

Nuevas contrataciones 2018
100% indefinidos a tiempo complete

®» Hombres

= Mujeres

Plantilla de la Sociedad a 31 de diciembre (nimero de empleados sin considerar coeficientes de
jornada):

2016 2017 2018
648 629 612

Plantilla media (sin considerar coeficientes de jornada):

2016 2017 2018
654 639 622
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Plantilla de SELAE a 31 de diciembre (nimero de empleados considerando coeficientes de
jornada):

2016 2017 2018
586 568 554

Plantilla media (considerando coeficientes de jornada):

2016 2017 2018
592 578 563

Modalidad de contratos
El 100 % de la plantilla tiene contrato indefinido a 31 de diciembre de 2018.
El 100% de los contratos laborales son indefinidos, lo que supone 612 contratos.

En el ejercicio 2018, se han transformado en indefinidos los dos Gltimos contratos temporales que
existian.

Contratacién indefinida por género
y tipo de jornada

“°

= lornsda completa Hombres = Joranda complets Mujeres
= Jornada parcial Hombres Jorrada parcial Mujeres

Respecto al tipo de jornada, ta gran mayoria de la plantilla tenia jornada completa. En concreto,
503 empleados contaban con contrato a jornada completa y 109 a tiempo parcial.

Contratacidn indefinida a tiempo parcial
por género y porcentaje de jornada

60

40
16 i
20 8 = d
1 3 2 23 1 1
. | TR N e
8% 20% 40% 42% S6% 60% 79% 90%

@ Hombres B Mujeres

Con respecto a la distribucién por género, la plantilla estaba formada en un 55,55% por hombres,
y en un 44,45% por mujeres.
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Distribucién de la plantilla
por género

= Mujeres = Hombres

En lo que se refiere a la composicién de la plantilla por categoria profesional, el 39,87%
corresponde a personal de administracion, seguido del colectivo de técnicos (26,63%), otro
personal (15,85%), mandos intermedios (10,78%), subalternos (5,39%), y directivos (1,47%).

Composicion de la plantilla
por categoria profesional

1,47%

15,85% ,78%
5,39% "

I9ATH
£ DIRECTIVOS » MANDOS INTERMEDIOS
» TECNICOS . PERSONALDE ADMINISTRAQON
B SUBALTERNOS = OTRO PERSONAL

La antigiiedad media de los trabajadores se sitia en 27,40 afos.

Afios de permanencia en la empresa
por tramos

s0-9 =10-19 =20-29 »30-39 w4049

SELAE cuenta con una plantilla con amplia experiencia y de avanzada edad media.

Informe de gestidn y Estado de Informacién no financiera del ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2018



[ Pt RN

36/ 63

Edad de la plantilla por tramos
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Respecto al absentismo laboral, éste ha sido de un 7,3% durante el gjercicio 2018

Remuneraciones

SELAE al ser una Sociedad Mercantil Estatal, esta regulada en lo que se refiere a la politica
retributiva (incrementos de masa salarial) por las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales
del Estado. A ello se une que la Sociedad es producto de sucesivas transformaciones y/o fusiones
de empresas estatales que han venido incorporando diferentes colectivos de trabajadores con
sus particulares caracteristicas en materia de compensacion y beneficios.

Con caracter previo a la Gltima fusidn, en SELAE ya venian conviviendo dos grandes colectivos
de trabajadores con diferentes paquetes de compensacion:

El primer colectivo integrado por personal ex funcionario al que se le dejo en suspenso esta
condicion para que a partir de ese momento su vinculacion laboral con la Sociedad fuera a través
de un contrato laboral ordinario de fuera de convenio colectivo.

El segundo colectivo integrado por trabajadores acogidos al convenio colectivo de Loterias y
Apuestas del Estado, y que siguen manteniendo esta condicién en el momento presente.

Ambos colectivos de trabajadores se integraron en la fusion que se produjo con efectos del 1 de
enero de 2013 (efectos contables 1 de enero de 2012), momento en el que la Sociedad Sistemas
Tecnicos de Loterias, S.A.U. (en adelante "STL") que contaba con dos centros de trabajo en
Madrid: Manuel Tovar y Xaudaré (cuyos trabajadores se regian, como referencia, por el convenio
de oficinas y despachos de La Comunidad de Madrid) y cuatro delegaciones comerciales (cuyos
trabajadores se regian por el convenio colectivo de las delegaciones comerciales de Loterias y
Apuestas del Estado), fue absorbida por SELAE, que pasé a tener cuatro centros de trabajo en
Madrid (los ya citados y el centro de Poeta Joan Maragall y Arganda) y cuatro delegaciones
comerciales en sendas provincias. Asimismo los trabajadores de SELAE (anterior a la fusion) se
regian por el convenio colectivo propio de LAE y el resto era personal no acogido a convenio
colectivo. Dentro del colectivo de trabajadores acogidos a convenio colectivo de LAE, existe un
colectivo, denominado personal por actuacién, cuya jornada de trabajo varia entre 1 y 3 dias de
trabajo por semana.

Con la fusion, el personal de la extinta STL se incorporé a la Sociedad con todas sus condiciones
laborales y contractuales.
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Son relevantes las diferencias entre los sistemas de Compensacion y Beneficios de aplicacion a
los distintos colectivos de trabajadores que componen la plantilla:

» FElpersonal de la extinta STL dispone de un sistema de Compensacion y Beneficios que incluye
diferentes programas de beneficios sociales.

» El resto de personal de Loterias no dispone de los beneficios sociales de los que disfruta el
colectivo de STL, solo disponen del programa de ayudas por Accién Social.

» En cuanto a retribuciones dinerarias también existen diferencias, de forma que a categorias
semejantes, las retribuciones fijas pueden variar entre los distintos colectivos, como asi lo
muestran, a titulo de ejemplo, los siguientes graficos del promedio de retribuciones de dos
categorias profesionales segun convenio aplicable:

Promedio retribuciones fijas
Administrativos y Auxiliares

30.000,00 164 25.958,53 200
25.000,00
18,98%82 19.319,12 150
20.000,00
15.000,00 100
10.000,00
- 50
5.000,00 e ——
0,00 0
CC Loterias CC Ofic. yDesp. Deleg. Ciales.
mmm Promedio retribuciones fijas = N2 de empleados

CC Ofic. y Desp.; convenio de oficinas y despachos

CC Loferias: convenio colectivo de Loterias y Apuestas del Estado

Promedio retribuciones fijas

25.000,00
20.000,00
15.000,00
10.000,00
5.000,00
0,00

Subalternos

22.770,91
30

15.1K,76

i

,

o
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CC Loterias CC Ofic. y Desp.
mmmm Promedio retribuciones fijas

e N2 de emipleados

Deleg. Ciales.: convenio colectivo de las delegaciones comerciales de Loterias y Apuestas del Estado

40

30
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10

La coexistencia de distintos convenios con los colectivos de trabajadores determina notables
diferencias tanto en la retribucion como en el resto de condiciones de trabajo que suponen
agravios comparativos importantes. Esta circunstancia es fuente permanente de conflictos
laborales y un desincentivo para numerosos colectivos.

Brecha salarial

Resulta complejo analizar la brecha salarial entre hombres y mujeres, como consecuencia de que
SELAE, en su actual organizacion como Sociedad Mercantil Estatal, es producto de la
convergencia de diferentes colectivos de trabajadores, como ya se ha explicado anteriormente.
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Promedio retribuciones fijas por categoria y género
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B Hombres B Mujeres

Desde el momento mismo de la constitucidn de la nueva Sociedad, el objetivo de la politica
salarial es la paulatina homogeneizacion de los salarios por categorias, independientemente del
sexo de los trabajadores, con la intencién de que a medio plazo, y dentro del marce normativo al
que esta sometido la Sociedad, se vayan unificando los salarios/categorias de todos los
trabajadores que compongan SELAE.

Formacion

Magnitudes

SELAE, con caracter anual, disefia un Plan de Formacion encaminado a dotar a sus trabajadores
de los conocimientos necesarios para el correcto desempefio de su puesto de trabajo y asi
contribuir a alcanzar los objetivos de la Compaiiia. La Subdireccion de Recursos Humanos es la
que elabora diche Plan. Para ello, en primer lugar, se envia un correo electrénico a todos los
Directores informandoles del inicio del proceso y solicitandoles su colaboracion al objeto de
programar las actividades formativas que estimen convenientes para mejorar las competencias
de los trabajadores bajo su responsabilidad. Al objeto de homogeneizar el proceso y facilitar la
tarea, se adjunta unimpreso que deben cumplimentar con los cursos que desean realizar, periodo
de imparticion, prioridad, nombre de los asistentes, etc. Igualmente se les adjunta un fichero que
contiene la informacién relacionada con las actividades formativas en las que los trabajadores
que componen sus Direcciones han participado a lo largo del aifio anterior.

Una vez recibida toda la informacion, se procede a la elaboracién del primer borrador del
mencionado Plan de Formacion, que se les remite para su conocimiento, y ademas, se les ofrece
la posibilidad de que el personal bajo su responsabilidad pueda participar en alguna actividad
formativa solicitada por otra Direccién.

Recibida esta segunda propuesta, es analizada, valorada y homogeneizada de forma que se
obtiene el documento que contiene el Plan de Formaciaon definitivo.
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Finalmente se somete al andlisis y conformidad de la Secretaria General para, a continuacion,
comenzar a su implantacion.

En la ejecucion del mencionado Plan de Formacion, SELAE ha invertido 212 mil euros,

Durante el gjercicio 2018, en SELAE se han realizado 71 actividades formativas, participando un
total de 273 trahajadores.

El nimero de horas destinadas a la formacién de trabajadores ha sido de 11.405,

Horas de formacidn distribuldas por género
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Tipologia y Contenidos de la formacidn
SELAE se encuentra comprometido en el desarrollo profesional y personal de sus trabajadores.

Por ello, el Plan de Formacion recoge cuantas necesidades sea necesario cubrir y que se
hubieran identificado en los correspondientes procesos de analisis que SELAE lleva a cabo con
este proposito.

SELAE, por su condicién de Sociedad Estatal, se encuentra profundamente comprometido con
la Sociedad y, por tanto, sus trabajadores deben cumplir rigurosamente con la legislacion vigente
en cada momento. Por ello se planifica formacién dirigida a la actualizaciéon de normativa
vinculada a la seguridad y salud, prevencién de riesgos penales, prevencién de blanqueo de
capitales, etc.

Durante el ejercicio 2018, el Plan de Formacién se ha estructurado en torno a cinco objetivos:

La accidn de formacién constituye parte de un conjunto de acciones cuyo
objetivo sea dotar a los asistentes de una cualificacién diferente a la que
tiene. De este modo, de forma inmediata o futura, los asistentes pueden
aspirar a ocupar puestos de trabajo diferentes.

La accion formativa tiene como objetivo permitir fa adaptacion del puesto
Actualizacidn de perfil de trabajo a nuevas necesidades, consecuencia de la necesidad de
abordar nuevos proyectos o actividades a corto plazo.

La accion de formacidn tiene como objetive la mejora de la cualificacion
Mejora de la competencia de los asistentes, en general, como consecuencia de la decision de
preparar a los asistentes frente a una posible evolucién tecnolégica.

Cambio de perfil
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La accion de formacién no tiene por qué ir dirigida a su aplicacién
inmediata, sino que puede tener por objetivo la consolidacién de
Ampliacidén de conocimientos conocimientos que ya tiene el asistente o impartir técnicas de las que no
se tiene prevista una aplicacidn inmediata pero que enriquecen la
capacidad profesional de! asistente

Cuando el objetivo es pemnitir la utilizacién de una aplicacion o

Utilizacién de una nueva herramienta . . .
herramienta de reciente adquisicion.

Tan importante como la programacion de actividades formativas es la calidad de las mismas.

Por ello y al objeto de comprobar la eficacia de las acciones formativas, una vez finalizadas, sus
asistentes realizan la correspondiente evaluacion. El 92% de los asistentes cumplimentaron la
encuesta de evaluacion, resultando que el 89,62% estimé que se habian alcanzado los objetivos
del curso, siendo su nivel de satisfaccion global de 8°83 puntos sobre 10. El porcentaje de
asistencia a los cursos programados ha alcanzado el 94%.

Relaciones sociales

Los empleados de SELAE constituyen el principal activo de la Sociedad para el cumplimiento de
sus fines.

Un claro indicador del fomento del empleo de calidad en la Sociedad se pone de manifiesto en
que el 100% de la plantilla tiene contrato indefinido.

A ralz de la conversion de la entidad publica empresarial Loterias y Apuestas del Estado en
Sociedad Mercantil Estatal (afio 2011), existen en la Sociedad diferentes colectivos de personal
que conviven, cada uno de ellos, con sus condiciones juridico-laborales.

La composicion de la plantilla respecto a su vinculacién juridico-laboral con SELAE es la
siguiente:

s Personal acogido al Convenio Colectivo de Loterias y Apuestas del Estado: 48,70%.
= Personal acogido al Convenio Colectivo de Oficinas y Despachos: 33,17%

» Personal acogido al Convenio Colectivo para las Delegaciones Comerciales: 3,59%
= Personal fuera de Convenio: 14,54%.
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Composicién de la plantilla
respecto a su vinculacion juridico-laboral

14 54%

» Convenio colective Loterias y Apuestas del Estado

= Convenio colectivo Oficinas y despachos

= Convenio colectivo Delegaciones Comerciales
Personal veera de convenio

La representacion de los trabajadores en la Sociedad la ostentan tres comités de empresa y una
delegada de personal, estando supeditada la negociacion colectiva en materia retributiva, al
marco fijado por las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales del Estado y resto de normativa
de aplicacién a las Sociedades Mercantiles Estatales.

Gestion de las personas: igualdad, discapacidad, conciliacion

SELAE promueve la igualdad de género en todos los ambitos de la empresa, con especial
atencion a la contratacién de personal.

Asi, en el ejercicio 2018, la cifra de contratacion de mujeres alcanzé el 53,34%
Igualdad

En marzo de 2016 la Presidencia de SELAE aprobé el "Compromiso de la alta direccién de la
empresa” con el establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y
oportunidades entre mujeres y hombres, sin discriminacion directa o indirecta por razén de sexo,
asi como el impulso y fomento de medidas encaminadas a alcanzar el mencionado objetivo.

En abril de ese mismo afio se constituyé el Comité de Igualdad, que guarda su composicién
paritaria, de forma que esta compuesta por 8 miembros, cuatro mujeres y cuatro hombres.

SELAE, en la relacién con sus Profesionales, establece dentro de su Cédigo de Conducta Etica,
gue promovera los siguientes principios:

= Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades
= Congciliacioén de la vida familiar con la actividad laboral

s Politicas de formacion

= Seguridad y salud en el trabajo

* Derecho a la intimidad

» Desarrollo profesional
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Plan de igualdad

El Pian de Igualdad de SELAE, que entrd en vigor en enero de 2018, da cumplimiento a la Ley
Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de Mujeres y Hombres, y se basa en los principios
mencionados anteriormente. Fue elaborado por los miembros del Comité de Igualdad vy tiene
como finalidad garantizar la igualdad de trato y oportunidades en nuestro ambito laboral y adoptar
las medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion entre hombres y mujeres en nuestra
organizacion.

Los ambitos de actuacion y objetivos del mencionado Plan de Igualdad son los que se recogen
en el siguiente cuadro:

AMBITO OBJETIVO

Incorporar la perspectiva de género en las politicas, la toma de decisiones ¥
COMPROMISO CON LA IGUALDAD las acciones (levadas a cabo en la empress,

1. Mantener el equilibrio en fa proporcidn de mujeres/hombres en cada
SITUACION DE MUJERES Y HOMBRES Y ACCESQO A uno de los niveles de |a empresa.
LA ORGANIZACION 2, Garantizar la igualded de trato y de oportunidades en los procesas de
seleccidn y contratacidn asi como en el desemollo profesional de
mujeres y hombres contribuyendo # reducir fos desequilibrios en la
composicion de ia plantilla en general y por categorias laborsies en
particular.

Potenciar ef cambio cultural orientado al compromiso con Ia igusidad entre
FORMACION mujeres y hombres.
' Imputsar la promocién de las mujeresfhombres de acuverdo con su nivel de
PROMOCION Y DESARROLLO PROFESIONAL presencia, a cargos de responsabilidad o en categorias profesionales.

Garantizar of principle de igualdad retributiva, eliminando las diferencias
POLITiCA RETRIBUTIVA retributivas entre mujeres y hombres.

’ Sensibilizar # la plantilta en materia de conciliacidn.

ORDENACION DEL TIEMPO DE TRABAJO Y

CONCILIACION

Prevenir comportamientos de acoso y actuar de forma efectiva ante
cualguier situacion de acoso sexuval y acoso por razdn de sexo, 5% como
garantizar [a proteccién de las victimas de violencia de génera,

Promaver la utiiizacién de un lenguaje no sexista en las comunicaciones de Is
: emprasa, asi como en los textos de documentos y actas o acuerdos de la
COMUNICACION negociacién colectiva.

Durante el ejercicio 2018 el comité de igualdad se reunié en 3 ocasiones, para elaborar el
proyecto de despliegue de las acciones identificadas dentro del Plan de Igualdad, asi como el
calendario de implantacion.

Dentro de las actuaciones llevadas a cabo en el ejercicio 2018, destaca la formacién en materia
de Igualdad que se ha impartido a los miembros que componen la Comisién de Igualdad.

Protocolo contra el acoso

SELAE cuenta con un Protocolo contra el Acoso, laboral o psicolégico, sexual y por razén de
Sexo y cuyos principios establecen que:

» Toda persona tiene derecho a recibir un trato cortés, respetuoso y digno, asi como a la
salvaguardia de sus derechos fundamentales de caracter laboral.
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= Las personas que en el ambito laboral se consideren objeto de conductas de acoso, sin
perjuicio de las acciones judiciales que correspondan, tienen derecho a plantear una denuncia
por acoso, con independencia de quien sea la victima o la persona acosadora en la situacion
denunciada y a solicitar la aplicacion del presente protocolo.
Compromiso de asignar los medios humanos y materiales necesarios para prevenir y hacer
frente, en su caso, a las consecuencias derivadas de este tipo de conductas.

Durante el ejercicio 2018 no ha sido necesaria su activacién, al no haberse recibido denuncia
alguna a este respecto.

Protocolo de proteccion a la maternidad

Actualmente SELAE cuenta con un protocolo de proteccidn a la maternidad que establece, en
funcién de la evaluacién correspondiente, las medidas preventivas a adoptar y que se aplicaran,
siempre que sea posible, en el siguiente orden:

1. Mantenimiento del puesto de trabajo por adopcion de medidas preventivas:
a. Adaptacion de las condiciones de trabajo.
b. Limitacion de tareas.

2. Cambio de puesto de trabajo.
Suspension de contrato durante el tiempo necesario para |a proteccién de |la seguridad y salud
de la trabajadora en situacién de embarazo, post-parto o lactancia natural.

Durante el ejercicio 2018 3 trabajadoras han causado baja por maternidad, no habiendo sido
necesaria la activacion de este protocolo.

Discapacidad

SELAE entiende que, para conseguir la integracion, es importante que la accesibilidad universal
y la prevencion de riesgos laborales tengan un enfoque conjunto, de modo que todas las acciones
que se lleven a cabo se hagan de forma eficaz, influyendo favorablemente en la seguridad,
independencia, bienestar y en definitiva en la salud y calidad de vida del trabajador con o sin
discapacidad.

Desde esta perspectiva SELAE ha tenido durante el afio 2018 actuaciones para la adaptacion de
puestos de trabajo, tal como recoge la normativa especifica de prevencion de riesgos laborales
y mirando también hacia la integracién total en la organizacion.

SELAE se muestra proactivo a la incorporacion de personas con discapacidad.
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Empleados con discapacidad por género

w Hombres = Mujeres

Asi, actualmente cuenta con 21 personas con algun tipo y/o grado de discapacidad, que
representa un 3,5% del total. Igualmente, en los programas de practicas que ha llevado a cabo
en 2018, ha contado con un becario con discapacidad visual.

Concillacién de la vida profesional, personal y familiar

SELAE es conocedora de que el bienestar del personal se traduce en un mayor rendimiento lo
gue redunda en un aumento de la productividad y, por ello, favorece a los empleados la
posibilidad de compatibilizar su faceta profesional y su vida personal y familiar. En este sentido,
en el convenio colectivo de Loterias y Apuestas del Estado, se hayan incluidas algunas medidas
gue han mejorado los derechos minimos establecidos en la normativa de aplicacién como son la
posibilidad de reducir la jernada a aquellos trabajadores que tengan a su cargo hijos entre doce
y catorce afos y el permiso para acompafar a consulta médica, por el tiempo necesario, al
coényuge y familiares hasta el 1° grado de consanguinidad.

Estas medidas se complementan con otras que SELAE pone a disposicion de sus empleados.
Entre ellas las relativas a la conciliacién de la vida personal y familiar con la vida laboral,
flexibilidad horaria, reducciones de jornada, excedencias por cuidado de familiares, permisos y
licencias retribuidas, formacién impartida en horario laboral, etc.

Ademas se disfruta de horario reducide durante tres meses al afio, coincidiendo con las
vacaciones escolares, asi como de un nimero de dias de vacaciones/libre disposicién superiores
a los recogidos en el Estatuto de los Trabajadores.

Asimismo, existe una convocatoria anual de ayudas de accidn social para contribuir a sufragar
diversos tipos de gasto personales yfo familiares

Desde hace afios se dispone de un servicio médico compuesto por 2 enfermeras y un médico,
que prestan asistencia médica a los trabajadores de la compaiiia.

Salud y Seguridad

SELAE es la suma de los distintos modelos de organizacion y de gestion que ha tenido hasta
llegar a Sociedad Estatal, constituidos por colectivos distintos que hoy conforman la misma
organizacion.
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En este proceso y desde el ambito de la seguridad y salud en el trabajo se ha tenido como objetivo
general difundir la Politica preventiva e incorporarla en los procesos y centros de trabajo que
hoy conforman SELAE.

Desde el ambito de la seguridad y salud, SELAE inicié 2018 con el propdsito de alcanzar un
nuevo objetivo en materia de seguridad y salud que va mas alla del cumplimiento legal, para lo
cual se ha enfocado y comprometido con el bienestar de los trabajadores y ha presentado el
proyecto “SELAE caminando hacia Empresa Saludable”. El objetivo general de este proyecto es
el desarrollo del bienestar fisico, mental y social de los trabajadores, ademas de reducir los
factores de riesgos laborales.

Las iniciativas anuales, dentro de la estrategia a medio plazo del proyecto “SELAE caminado
hacia Empresa Saludable”, han sido presentar y difundir el proyecto en toda la organizacion,
reatizar la evaluacién de riesgos psicosociales en el &mbito laboral, poner en valor las acciones
que SELAE tiene incorporadas en el ambito de habitos saludables y promocién de la salud asi
como potenciar habitos saludables en el entorno laboral.

Gestién de la salud y Seguridad Laboral

El Plan de prevencion de riesgos laborales es el instrumento de gestiéon de la seguridad y salud
en el trabajo y que contribuye a aumentar el grado de integracion. El Plan incluye acciones como:

= Revisar y actualizar procedimientos y protocolos de prevencion.

» Realizar 0 actualizar las evaluaciones de riesgos de los lugares y puestos de trabajo y
planificar la actividad preventiva.

* Proporcionar a la organizacion la informacién necesaria para que pueda tomar las decisicnes
sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas y el tipo de medidas a adoptar.

= |nformar de las medidas que son necesarias incorporar y colaborar con las Unidades
encargadas de gestionar su incorporacién asi como asesorar para determinar las revisiones e
inspecciones de seguridad tanto de las instalaciones como de los equipos de trabajo, con el
objetivo de evitar fallos y mantener las condiciones de seguridad iniciales.

= Visitar periddicamente los lugares de trabajo para poder estimar la eficacia y eficiencia de las
medidas incorporadas, detectar deficiencias y trasladar interés por su solucion.

= Informar y formar en las medidas y riesgos de los puestos de trabajo. La formacion se dirigio,
durante este periodo, principalmente a las incorporaciones a puestos diferentes de oficinas asi
como a trastornos musculo esqueléticos.

Prevencion de Riesgos laborales

Dentro del ambito de la prevencion de riesgos laborales, SELAE se marcoé como objetivo
especifico del ejercicio 2018 realizar la evaluacién de riesgos psicosociales. En este periodo se
ha llevado a cabo la toma de datos cuantitativos y cualitativos, utilizando la metodologia del
Instituto Nacional de Seguridad y Salud en el Trabajo.

SELAE se esforzd en comunicar a todos los empleadas los objetivos de la evaluacién de riesgos
psicosociales y sus beneficios e igualmente fomenté la participacion de todos los trabajadoeres,
transmitiéndoles que los resultados serian mas representativos cuanta mayor participacion
hubiera.
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En esta linea, se realizaron multiples acciones de comunicacion, dirigidas a todos los empleados
y, en especial, a los Comités de Seguridad y Salud, buscando su implicacion y participacion en
el proceso.

Ofra iniciativa llevada a cabo, teniendo en cuenta que los trastornos muasculo esqueléticos son el
problema de salud mas comun en Espafia y en Europa, SELAE ha impulsado la difusién de
buenas practicas para evitarlos mediante una Jornada formativa, impartida en sus instalaciones
por sanitarios de Medicina del trabajo.

Promocién de la salud en el trabajo

Dentro de la cultura preventiva de la organizacion esta el poner al servicio de los empleados un
Servicio médico asistencial que también tiene como misién la promocion de la salud en el entorno
laboral.

Desde el Servicio médico se lanzan, periédicamente, mensajes informativos y divulgativos de
huenas practicas para la salud. Igualmente, desde este servicio se presta apoyo a campafas de
salud publica e iniciativas sociales.

Asi, se ha realizado la Jornada Habitos Saludables. Otras camparfias difundidas durante el afio
2018 han sido las siguientes:

= Forma parte de la unidad de héroes. Dona sangre y salva tres vidas {en colaboracidn con Cruz
Roja).

«  Hidratacién ante altas temperaturas.

= Come seguro al aire libre.

= Protejamos nuestra piel del sol.

s Dia mundial del cancer de prostata.

= Dia mundial sin tabaco.

SELAE también ha organizado, en colaboracién con la Comunidad de Madrid, sesiones
divulgativas del Programa Prevencién familiar + Familia ";Te preccupa que tu hijo consuma?
“Disefiado e impulsado por la Direccién General de Salud Publica de la Comunidad de Madrid.

El Programa se desarrollo durante cuatro sesiones, en uno de los centros de trabajo de SELAE,
y fue impartido por personal especializado en psicologia y expertos en prevencién de
drogodependencia
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Accidentabilidad

Los datos de accidentabilidad en SELAE durante el afio 2018 son:

N Accidentes Género Indice de Indice de
de trabajo®™ | Hombre | Mujer frecuencia @ gravedad &
2 1 1 1,9 0,09

(1)  Incluye nimere total de accidentes excluidos los in itinere.

{2)  Incluye total de accidentes, respecto al total de horas trabajadas, multiplicado por 1.000.000.

(3)  Nimero total de dias perdidos por accidente, excluido los in itinere, respeto al total de horas
trabajadas multiplicado por 1000.

SELAE, en su propdsito de mejorar la prevencion de riesgos laborales también investiga
aquellos accidentes gue no han ocasionado lesiones a los trabajadores expuestos, es
decir los accidentes blancos, y que al ser investigados permiten identificar situaciones
de riesgo desconocidas o infravaloradas hasta ese momento e implantar las medidas
correctoras para su control.

Comités de seguridad y salud

SELAE tiene constituidos tres comités en los que estan representados todos los
trabajadores de la Sociedad.

Los comités son considerados como un lugar de encuentro para el desarrolio de una
participacion equilibrada en materia de prevencién de riesgos laborales, donde se
realiza la consulta regular y periddica de las actuaciones de la empresa en seguridad y
salud.
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4.5 CUESTIONES MEDIOAMBIENTALES

Introduccién (ESTANDAR GRI 103)

(GRI103-1/103-2)

SELAE esta comprometida con el cambio climatico. Para ello, analiza el impacto
ambiental de sus actividades dentro de su cadena de valor, asi como la cadena de
suministro, con el objetivo de minimizarlo o reducirlo, adoptando buenas practicas de
sostenibilidad. Aunque el impacto ambiental de nuestra actividad de negocio es bajo, es
objetivo de la organizacion el tratar de disminuirlo y lograr que nuestros procesos sean
mas eficientes y sostenibles y generen el menor impacto ambiental. GRI 307

El compromiso de SELAE con el medio ambiente se sustenta principalmente en una
politica preventiva a través de:

Reduccion del consumo de energia y agua

Reduccion del papel de oficina

Adquisicién del papel para puntos de venta con sello FSC (Forest
Stewardship Council)

Adquisicién de quipos de punto de venta ecoeficientes

Requerimiento de certificacién 1SO 14.001 para nuestra cadena de
suministro de terminales, impresoras y manipuladores de papel)

Uso de la videoconferencia/teleconferencia para disminuir los
desplazamientos y viajes.

Uso del transporte publico de los profesionales de SELAE para reducir
emisiones, ayudando a los empleados con las tarjetas transportes para
potenciar su uso

Facilitar el reciclado de papel de oficina, asegurando el reciclado del
equipamiento electrénico.

Contaminacién

Emisiones de CO2 (GRI 305)

En 2018 se han reducido las emisiones de CO2 un 1,11% con respecto a 2017

Toneladas Emisiones
co2 2018 2017

Procedente de la 211202T |  2.13887T
Electricidad

Procedente del Gas 19417 155,3T
Procedente del papel 31.57T 68,85T
Procedente del agua 18,617 20,73T
Total emisiones de CO2 2.357,20T | 2.383,75T
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Gestion de residuos

SELAE promueve el reciclaje interno de papel, consumibles, con el objetivo de minimizar
la produccién de residuos; facilitando puntos especificos de reciclaje en todos sus
centros. Habilita depésitos para la clasificacion de residuos (papel, téner, plastico,
organico). En el aito 2018 se ha reciclado un total de 498,85T de residuos generados

En el afio 2018 se reciclaron en toneladas:

Toneladas
Residuos 2018 2017

gestionados

Papel de oficina 356T 585T
Papel de Loterias 2T 143 1T
proveedores

Total 398 T 73817

En relacion con los residuos de equipos electrénicos, en 2018 se destruyeron en
toneladas un 43,2% mas que el afioc anterior, cuyo origen es la sustitucién de terminales
punto de venta:

Toneladas Residuos
2018 2017
gestionados
Residuos electrénicos
. 100,85 T 7039T
destruidos SELAE

En 2018 se reutiliza alrededor de un 5% de material de repuesto para el PAl, VFD y
Kewin Multimedia.

Una empresa autorizada de la Comunidad de Madrid es la encargada de gestionar el
tratamiento de esos residuos electronicos que se van a destruir.

Medidas de prevencién y eliminacién de desechos

Entre las medidas de prevencidon mas significativas adoptadas en SELAE, se
encuentran:

« Disminucion y centralizacién de la impresién

+ Implantacion de los servidores virtuales reduciendo de manera significativa el
numero de maguinas, liberando un gran nimero de recursos fisicos que son
retirados o reutilizados, con el consiguiente reaprovechamiento de los recursos.

¢ Impresion automatica a doble cara liberando papel.
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Consumeo de Agua (GRI 303):

SELAE es consciente del valor del agua y por ello continQia trabajando en la bisqueda
e implementacion de mecanismos, equipos y sistemas que permitan la reduccién y el
consumo sostenible del agua.

En 2018 el consumo de Agua en SELAE aumento un 0,84% con relacién al afio anterior

CONSUMO
2018 2017
AGUA m3
Proveedores 18.560m 3 21.283,00 m3
SELAE 5.061m3 501858 m3
Total 23.621m3 26.311,58m3

Consume de materias primas y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia de su usc {(GRI 301):

Conscientes de la importancia que la adquisicion de bienes y servicios por parte de
SELAE pueden tener en el medio ambiente, se van incorporando criterios ambientales
y sociales en algunas licitaciones.

SELAE procura la inclusién de productos y servicios respetuosos con el medio ambiente.

El consumible mas importante en nuestra actividad es el papel térmico. SELAE en las
licitaciones exige, en toda la cadena de suministro, una serie de requerimientos como
que la materia prima para la fabricacion de papel provenga de bosques sostenibles con
el sello FSC, y que el manipulador esté certificado en ISO 14001 de medicambiente.

Debido a la implantacién de la digitalizacién en determinadas actividades de la
organizacion, y el buen funcionamiento del sistema centralizado de impresion en red, el
papel de oficina se ha reducido un 8,41% y los fungibles de impresién (téner, cartuchos)
un 83,20 %.

Ei consumo de papel de loterias, igualmente se ha reducido un 82,78% respecto a 2017.

En el afio 2018 SELAE ha consumido en toneladas

TONELADAS
2018 2017
CONSUMO PAPEL
Papel de oficina 8,093T 8836 T
Papel de Loterias 2431887 14.114,25T
Total 1052488 T 22.950,25T

Consumeo directo e indirecto de energia y medidas adoptadas para mejorar la eficiencia energética
(GRI 302)

SELAE continta trabajando en la reduccion del consumo de energia.
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Consumo de Energia (GRI 302):

Durante el afio 2018 el consumo de electricidad se ha reducido un -1,24% con relacién
al afio 2017

CONSUMO l
ELECTRICIDAD 2018 2017
{Kwh)
Proveedores ' 212.107 ,46Kwh 211.272Kwh
SELAE 5.275.985 Kwh 5.344.243,38 Kwh
Consumo total | 5.488.092 Kwh 5.655.515,38 Kwh

No ha ocurrido lo mismo con relaciéon al consumo energético a través del suministro de
Gas. El consumo de gas ha aumentado un 24,9% respecto al ailo anterior.

CONSUMO GAS 2018 2017
{m*)
SELAE 89.931 m3 71.956,43 m?
Consumo total 89.931m? 71.956,43 m?

Los servidores virtuales reducen de manera significativa el nimero de maquinas,
liberando un gran ndimero de recursos fisicos que son retirados o reutilizados, con el
consiguiente reaprovechamiento de los mismos.

Durante el afo 2018 se ha continuado con el objetivo de reduccion del consumo
energético en los Centros de Procesos de Datos de SELAE, situando esta reduccion en
un 4,76% respecto al afio 2017,

CONSUMO

ENERGIA CPD* 2018 2017

Electricidad (Kwh) 1.658.063 Kwh | 1.740.991Kwh

*Centros de Procesos de datos de SELAE

En el afio 2018 se ha logrado un ahorro de energia del 4,86% en el suministro eléctrico
a los equipos informaticos (consumo de los CPDs juntos de SELAE -Manuel Tovar y
Xaudard).
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CONSUMO ENERGIA EQUIPOS
INFORMATICOS 2018
CPD*
Ahorro energia 4,96%
*Centros de Procesos de datos de SELAE (Manuel
Tovar y Xaudaré)
CONSUMO ENERGIA PARA
MANTENIMIENTO DE EQUIFOS EN 2018
CONDICIONES OPERATIVAS
(incluido climatizacién e iluminacién)
Ahorro energia 5,00%
*Centros de Procesos de datos de SELAE {Manue!
Tovar y Xaudard)

Uso de energias renovables GRI 302)

Invertimos en energia limpia renovable, generando energia verde a través de la
implantacién de paneles fotovoltaicos instalados en los edificios de los centros de trabajo
de Manuel Tovar y Xaudaré. Hasta octubre de 2018 se generd 5.702Kwh

Cambio climéatico (GRI 305)

SELAE esta comprometida con el objetivo de reduccién de sus emisiones. Analizamos
el impacto medioambiental de nuestra cadena de valor y tratamos de minimizar los
impactos ambientales generados por nuestro negocio.

Medidas adoptadas para reducir las emisiones de gases efecto invernadero generados como
resultado de las actividades de SELAE, incluido el uso de Bienes y Servicios.

Las acciones realizadas han sido las siguientes:

+ Adopcion de las mas modernas tecnologias, apostando por la virtualizacion
de servidores y sistemas, favoreciendo el uso de los recursos compartidos y
la reduccion del consumo energético.

s Utilizacion de tecnologia freecooling en el centro de proceso de datos.

¢ Virtualizaciéon de sistemas e instalacién de bastidores que permiten mayor
aprovechamiento del aire climatizado en los CPDs que reduce el consumo
energético directo y el ahorro de energia cuidando y defendiendo el Medio
Ambiente

s Incorporacién de nuevos sistemas informaticos y equipos de
comunicaciones mas eficientes con mejor rendimiento energético.

s Utilizacion de equipos de bajo consumo en los puntos de venta.

Medidas que se han adoptado para adaptarse a las consecuencias del cambio climético

SELAE, sensible ante los nuevos desafios ambientales, contribuye a garantizar una
sociedad mas responsable y sostenible, asumiendo la responsabilidad de sus
actividades y garantizando la proteccion del Medio Ambiente. GRI 307-1
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Los objetivos de sostenibilidad de SELAE

Respeto por el Medio Ambiente

Gestidn responsable del consumo de recursos

Fomentamos las buenas practicas en responsabilidad ambiental y en movilidad
sostenible.

Fomentamos el uso del transporte pulblico, asumiendoc SELAE el coste de
importe del abono transporte.

Medidas adoptadas para para preservar o restaurar la biodiversidad (GRI 304)

En SELAE trabajamos para incorporar medidas que contribuyan a la sostenibilidad
medicambiental.

Empleamos energia renovable contribuyendo a una ciudad mas sostenible y un
consumo responsable.

Contribuimos y apoyamos el desarrollo sostenible de nuestra ciudad, optimizando el
consumo de recursos, disminuyendo las emisiones de CO2, mejorando la movilidad y la
vida de las personas, promoviendo la innovacién y dinamizacién de la economia,
haciendo de nuestra ciudad un lugar méas agradable.

Las acciones adoptadas:

Compra verde y responsable:
o Utilizacién de papel FSC y PEFC (el 100% del papel térmico comprado a
proveedores tienen estos certificados)
o El 100% de papel utilizado en oficinas es papel reciclado PEFC
o El papel térmico que utiliza nuestros puntos de venta no contiene bisfenol-A
(BPA)
Cuando procede, se incluyen criterios de adjudicacion relativos a medidas de
sostenibilidad ambiental (certificado 1SO 14001) y requerimientos especificos
para la compra y suministro de papel que estd acreditado con sellos de
sostenibilidad de los bosques como FSC que garantiza que el mismo proviene
de un bosque gestionado segun principios y criterios de gestion forestal y
garantiza la cadena de custodia de las fibras procedentes de bosques
sostenibles, y ROSH para la compra de terminales de los puntos de venta.
Ademas, reutilizamos y reciclamos los terminales de punto de venta obsoletos o
sustituidos por otros mas eficientes y modernos.
Se llevé a cabo un proyecto de optimizacion de impresoras de oficina
Se instalaron nuevos difusores de agua en los grifos de los aseos.
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46 COMPROMISOS DE LA EMPRESA CON EL
DESARROLLO SOSTENIBLE Y LA SOCIEDAD

SELAE desde su creacién en el afio 1763 tiene un importante compromiso con la
sociedad y una clara vocacion de hacer una sociedad mejor. Actualmente, SELAE es
una figura clave en el sector de juegos en el que opera, juega un papel relevante en el
desarrollo sostenible del pais, contribuyendo al crecimiento econdmico, al progreso
social y al respeto al medioambiente.

SELAE promueve principios de juego responsable, de solidaridad, integridad,
sostenibilidad, de valor compartido, transparencia y responsabilidad ante la sociedad,
promocionando los valores éticos, sociales, culturales, deportivos y ambientales, todo
ello con el objetivo de generar valor, riqueza, bienestar y progreso para la sociedad
espafiola.

SELAE ha contribuido en el afio 2018 de forma directa a la economia del pais a través
del ejercicio responsable de nuestras actividades, los dividendos e impuestos que paga
al Tesoro Publico, los proveedores a los que compra productos y servicios, y las
personas a las que emplea directamente y del empleo indirecto generado por nuestros
actividad y por los premios que paga.

SELAE mantiene la posicién de privilegio como la Sociedad Puablica Estatal que mayor
contribucion realiza a los Presupuestos Generales del Estado. Esta posicidn se traduce
en la adopcidn de un papel proactivo en el desarrollo sostenible del entorno dando
respuestas a los retos sociales mas urgentes, en la minimizacién del impacto en el
medioambiente de sus actividades y en la minimizacion del impacto del juego adoptando
las mejores practicas de Juego Responsable.

Cifras de contribucién a la sociedad 2018

+ Actividad econtmica generada por SELAE:
o 2.253 millones de euros ingresados al Tesoro Pablico
5.781 miliones de euros en premios a los agraciados
26,95 millones de euros aportados a Accion Social
mas de un 1.000.000 de beneficiarios de su Accién Social
101,28 millones de eurcs, importe de la contratacion adjudicado a
proveedores nacionales.
o ElI91% de los contratos han sido adjudicados a proveedores nacionales

O 0C 0 O

+« Empleo generado en 2018, directo e indirecto;
o 612 empleados contratados en SELAE
o 30,9 millones de euros en rentas de personal
o mas de 18.900 empleos indirectos generados en los Puntos de Venta y
Delegaciones de nuestra red comercial
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Accion social de SELAE

SELAE tiene un compromiso desde su creacion en el siglo XVIIl con la sociedad. Los
beneficios obtenidos van al Tesoro Pablico y por tanto a todos los espafioles y otra parte
de nuestros ingresos como Sociedad, se destinan a cubrir las necesidades de entidades
de interés publico y social En este sentido, Loterias articula su labor social a través de
proyectos sociales encuadrados dentro de tres grandes ejes de actuacion: apoyo a la
sociedad; apoyo a la cultura, educacion e investigacién; y apoyo al deporte. A ellos
destino en el afio 2018 un total de 25,6 millones de euros.

Apoyo a la Sociedad

SELAE destind 19 millones de euros a cubrir las necesidades de entidades de interés
publico y social, tales como Cruz Roja Espafiola; Asociacion Espafiola Contra el Cancer
(AECC), Caritas y Colegio San lldefonso.

De hecho, gracias a estas alianzas, se pueden emprender medidas y dar soporte a
diferentes ejes de actuacion, tales como la financiacién de lineas de investigacion en el
area de la salud: el apoyo social tanto al enfermo como a su familia; accién humanitaria,
lucha contra el cancer y vulnerabilidad social.

Apoyo Cantidad an €
CruzRoja 15.070.840
AECC 3.339.220
Caritas 278.268

Total 18.688.328

Apoyo a la Cruz Roja
SELAE destino a la Cruz Roja 15.070.840 euros, para los programas de:

+ Atencién a personas mayores.

s Atencion a personas con discapacidad

¢ Atencion a mujeres en situacion de dificultad social

e Atencion a personas en situacion de extrema vulnerabilidad
e Promocion de habitos y conductas saludables

» Fomento del voluntariado

Mas de 674.610 personas se han beneficiado de estos programas.
Apoyo a la Asociacion Espafiola contra el Cancer

Ofra de las causas con las que Loterias esta mas comprometida es con apoyar a la
Asociacion Esparfiola Contra el Cancer (AECC). El cancer es ya un problema de primera
magnitud, tanto a nivel social, como sanitario: se prevé una incidencia de cancer de
246.713 nuevos casos para el afio 2020 —hoy en dia la incidencia de esta enfermedad
en Espafia es de mas de 200.000 diagnésticos nuevos anualmente—.
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Loterias es especialmente sensible con estos casos y por ello, a través de su alianza
con la AECC, participa con una aportacion de 3.339.220 euros en varias lineas de
actuacion: una de investigacion y la segunda al apoyo al enfermo y a su familia.

El apoyo econémico de Loterias ha permitido dar 2.712 ayudas a 542 familias, lo que
supone una media de 1,500 euros por usuario en un periodo maximo de seis meses -
segun procedimiento interno AECC- y también ha beneficiado indirectamente a 1.626
personas.

Apovyo a la cultura, educacién e investigacion

Conocedores del papel tan determinante que la cultura tiene en nuestra sociedad y la
demanda creciente de la misma por parte de la ciudadania, apoyamos al mundo
educativo-cultural a través de diferentes acuerdos de colaboracion y patrocinio con
distintas entidades.

Apoyo Cantidaden €
Fundacién Hospital Nifio Jesuis 50.000
Teatro Real 50.000
Agencia EFE Patrocinio Museo 60.395
Colegio San lidefonso 350.000

Total 510.395

Cultura

SELAE a través de diferentes acuerdos de colaboracién apoya iniciativas y actividades
educativo-cuiturales, en el afo 2018 fuercn al Teatro Real y al Museo de la agencia
EFE.

Educacidén

Hemos renovado nuestro compromiso para potenciar todos los aspectos relacionados
con la formacidn integral de los alumnos del Colegio de San lidefonso en su dimension
personal, académica e intelectual. En el afio 2018 SELAE destind 350.00 euros

Apovyo a la investigacién

La investigacion es, igualimente, otro de los ejes prioritarios de colaboracién para
Loterias. Su apuesta, tiene el objetivo de contribuir a encontrar nuevas soluciones o
mejorar las existentes, asi como apovar a los investigadores espafioles para que
contintien en la vanguardia e incrementando la calidad de la ciencia en Espafia. En
concreto, Loterias ha colaborado en las siguientes lineas de investigacién: cancer y
enfermedades del entorno pediatrico.

En lo relativo a la investigacion del cancer, cabe destacar la financiacion de Loterias al
proyecto de investigacién para la identificacién de mejores tratamientos y desarrollo de
métodos de diagndstico molecular no invasivo, del investigador doctor Joan Seoane, del
Vall d’Hebron Instituto de Oncologia (Barcelona).

En cuanto a las enfermedades del entorno pediatrico, Loterias destiné para la
financiacién proyectos de investigacidn 50.000 euros a la Fundacién para la
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Investigacién Biomédica del Hospital Infantil Universitario Nifio Jesus. Los tres proyectos
de investigacién financiados son:

s Valorar la efectividad de la rehabilitacién robética en nifios con paralisis cerebral

e Técnicas para monitorizar a los pacientes y se titula Neuromonitorizacion
multiparamétrica y nuevos biomarcadores, descripcion y andlisis de correlacion
con la evolucion y prondstico en el nifio criticamente enfermo; por Ultimo

¢ Nuevos biomarcadores que permitan anticipar el prondstico y complicaciones de
pacientes con bronquiolitis.

Apoyo al deporte

Desde SELAE mantenemos un compromiso constante con el mundo del deporte
fomentando la practica deportiva, impulsando el deporte limpio o promocionando los
valores del deporte espafiol. La vinculacién de Loterias y Apuestas del Estado con el
deporte comenzd el 22 de septiembre de 19486, al disputarse la primera jornada de La
Quiniela. Mas tarde aparecerian El Quinigol, Lototurf y Quintuple Plus, y se sucederian
las aportaciones y los patrocinios relacionados con el futbol, las carreras de caballos, el
balonmano, el ciclismo, etc.
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Colaboramos con distintas entidades deportivas espaficlas con la finalidad de
promocionar los valores del deporte espafiol y fomentar el deporte limpio.

Apoyo Cantidad en €
Asociacion Deportes Olimpicos (ADO) 1.041.814
Fundacién Deporte Joven 12.000
Unipublic (Vuelta ciclista a Espafia) 7856.135
Patrocinio Gala del Deporte 32670
Europa Press (Desayunos Deportivos) 36.237
Asociacién Clubes de Balonmano 124.782
Real Federacién Espafola de Natacién 102.850
Real Federaci6n Espafiola de Piraguismo 120.780
RTVE retransmision Dakar 164470
RTVE Liga y Copa del Reyde Futbol 1.870.162
Comité Paralimipico Espafiol 603.950
Fundacién Tarragona 2017 1.207.900
Real Federacién de Deportes de invierno 90.593
Real Federacion Espafiola de Rugby 45.296
Real Federacion Hipica Espaiiola 75.494
Federacién Espafiola de Surf 90.593
Real Federaci6n Espafiola de Deportes de Hielo 90.593
Real Federacién Espafiola de Golf 150.988
Real Federacién Espafiola de Beisbol 90.593
Real Federacion Espafiola de Hockey 90.593
Real Federacién Espafola de Automovlismo 120.790
Real Federacion Espafola de Baloncesto 289.496
Real Federacién Espafiola de Patinaje 120.790
Real Federacién Espafiola de Karate 120.790
Real Federacién Espafiola de Gimnasia 90.593
Federacion Espaiiola de Pelota 90.593
Federacion Espaiiola de Triatlon 90.593

Total 7.761.144
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4.7 SUBCONTRATACION Y PROVEEDORES

Consideraciéon en las relaciones con proveedores vy
subcontratistas de su responsabilidad social y ambiental:
inclusion en la politica de compras de cuestiones sociales, de
igualdad de género y ambientales

Durante el afflo 2018 se han elaborado en SELAE nuevos modelos de pliegos para
diferentes tipos de contratos en las que se incluyen cuestiones sociales, de igualdad de
género y medioambientales:

¥ Cuestiones sociales:

1. Criterios de desempate. en el modelo de pliego de Condiciones
Administrativas {(actualmente, clausula 19.6) se han previsto como criterios
de desempate una serie de criterios sociales, incluidos la igualdad de género,
sefialando textvalmente el punto 19.6.1 “El empate entre varias
proposiciones tras la aplicacion de los criterios de adjudicacion del contrato
se resolveran mediante la aplicacién por orden de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacién de
proposiciones:

a. Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacién de
exclusidn social en la plantila de cada una de las empresas,
primando en caso de igualdad, el mayor nimero de trabajadores fijos
con discapacidad en plantilla, o el mayor ndmero de personas
trabajadoras en inclusion en la plantilla.

b. Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una
de las empresas.

¢. Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una
de las empresas

d. El sorteo, en caso de que la aplicacion de los criterios anteriores no
hubiera dado lugar a desempate.”

2. Condiciones especiales de ejecucién; en el modelo de pliego de Condiciones
Administrativas (actualmente, clausula 30) se preve la posibilidad de que se
apliquen condiciones especiales de ejecucidon de tipo medioambiental o
social, incluidas la igualdad de género, que se concretaran en su caso en el
apartado correspondiente del Cuadro Resumen que acompafia al pliego. A
modo de ejemplo en el Cuadro Resumen se seiiala lo siguiente:
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1.1.Condiciones especiales 51 x No x
1.1.1 Descripcion Consecuencias de su incumplimiento
De carécter social
Proporcion de trabajadores igual o©
superior a la media nacional en el sector x

servicios

Proporcion de trabajadores fijos en la
ejecucion del contrato superior al 2%

En la sjecucitn del contrato porcentaje de

trabajadores con discapacidad igual o x
superior al 1%

Otras {indicar) x
De caracter medioambiental

Indicar x

3. Criterios de adjudicacién: se contempla la posibilidad de incluir como criterios
de adjudicacion los criterios sociales.

4. Proposiciones anormalmente bajas. Obligacién de justificar el respeto a las
obligaciones sociales y medicambientales: en el modelo de pliego de
Condiciones Administrativas (actualmente clausula 20} se establece que en
caso de presentarse proposiciones anormalmente bajas se pedira
justificacion a los licitadores sobre aquellas condiciones de la proposicion
que sean susceptibles de determinar e! bajo nivel del precic o costes de la
misma, y entre otros, en lo que se refiere al respeto de obligaciones que
resulten aplicables en materia medioambiental, social o laboral, y de
subcontratacion, no siendo justificables precios por debajo de mercado ¢ que
incumplan lo establecido en el articulo 201 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al
ordenamiento juridico espafiol las Directivas del Parlamento Europeo y dei
Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de 2014 (obligaciones
en materia medioambiental, social o laboral).

¥ Cuestiones de Igualdad de Género:

En el modelo de pliego de Condiciones Administrativas se incluyen cuestiones
de igualdad de género en los criterios de desempate, como condiciones
especiales de ejecucion y en el ambito de las proposiciones anormalmente hajas
(obligaciones sociales)

Se contempla también la posibilidad de incluir como criterios de adjudicacion
cuestiones de igualdad de género.

» Cuestiones ambientales:
En el modelo de pliego de Condiciones Administrativas se prevé que puedan
existir normas de gestion medioambiental como requisito de solvencia
(actualmente clausulas 13.1.3y 13.1.4).

Asi mismo, se incluyen cuestiones medicambientales como condiciones
especiales de ejecucion y en el ambito de las proposiciones anormalmente bajas.
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Se contempla también la posibilidad de incluir como criterios de adjudicacion los

criterios mediocambientales, exigiendo:

s Certificados medioambientales a empresas licitadoras para acreditar las
buenas practicas en el ambito de la proteccién del medio ambiente.

+ Disminucién de emisiones de gases efecto invernadero.

s+ Mantenimiento o mejora de los valores medioambientales.

¢+ Fomento de uso de energias renovables.

s Promocion del reciclado de productos.

4.8 INFORMACION FISCAL

SELAE cuenta con procedimientos y politicas fiscales marcadas por la prudencia y el
rigor en la calificacién fiscal de operaciones asi como para la presentacién de
autoliguidaciones y de declaraciones informativas.

Adicionalmente, durante el afio 2018 la entidad ha formalizado su adhesion al Cédigo
de Buenas Préacticas Tributarias, que contiene recomendaciones, voluntariamente
asumidas por la Administracion Tributaria y las empresas, tendentes a mejorar la
aplicacion de nuestro sistema tributario a través del incremento de la seguridad juridica,
la cooperacion reciproca basada en la buena fe y confianza legitima entre la Agencia
Tributaria y las propias empresas, y la aplicacién de politicas fiscales responsables en
las empresas con conocimiento del Consejo de Administracion.

Durante el afio 2018 el importe de la contribuciéon en pago de impuestos por parte
SELAE es de 1.085.376.017 euros, de los que 646.305.602 euros corresponden a
impuestos propios y 439.070.416 euros corresponden a impuestos de terceros
(retenciones). La siguiente tabla muestra los importes correspondientes a los principales
tributos durante el afio 2018, que se satisfacen todos ellos en territorio espafiol:

DEVENGO 2018 (importe en euros)
RETENCIONES A CUENTA IRPF 62.670.225,72
IMPUESTO 8/ SOCIEDADES 591.593.762,07
GRAVAMEN ESPECIAL S/PREMIOS 376.489.674,49
IMPUESTO SOBRE EL JUEGO 46.095.072,31
TASA SOBRE EL JUEGO 6.750.274,48
OTROS (IVA, municipales,...) 1.877.008,15
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5. AUTOCARTERA Y ACTIVIDADES DE | + D

En el ejercicio 2018 se han capitalizado gastos por importe de 198 miles de euros (341
miles de euros en 2017) correspondientes a costes asociados al desarrollo interno de
aplicaciones informaticas.

La Sociedad no ha realizado adquisiciones de participaciones propias.

6. PERIODO MEDIO DE PAGO

Tal y como se indica en la nota 15 de la memoria de la cuentas anuales, la Sociedad no
tiene saldos pendientes de pago, que al 31 de diciembre de 2018 acumulen un
aplazamiento superior al plazo legal de pago que le es de aplicacién. Asimismo, la
totalidad de los pagos efectuados a acreedores comerciales durante el ejercicio
terminado en 31 de diciembre de 2018 se han realizado dentro del plazo legal, siendo
el periodo medio de pago de la Sociedad de 33,37 dias.

7. HECHOS RELEVANTES POSTERIORES AL CIERRE

No se han producido hechos significativos posteriores la fecha de cierre del ejercicio y
hasta la fecha de formulacion de las cuentas anuales y del informe.
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SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, 5.M.E., 5.A.

Con fecha de 26 de marzo de 2019 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el
articulo 253.1 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del
Cédigo de Comercio, se procede a formular las cuentas anuales y el informe de gestion del
periodo de doce meses terminado el 31 de diciembre de 2018 de la Sociedad Estatal Loterias y
Apuestas del Estado, S.M.E, S.A. cuentas anuales estdn constituidas por los documentos
anexos que preceden a este escrito ¥ que son la memoria de las cuentas anuales con un total de
48 paginas vy el informe de gestion incluye el estado de informacién no financiera con un
total de 63 paginas.
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