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Sobre este informe

Introduccion

El presente Estado de Informacién No Financiera 2025 (en adelante, “EINF”) forma parte
integrante del Informe de Gestidn correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de
2025 de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A. (“SELAE” o la “Sociedad”).

Su elaboracidon se ha realizado en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley 11/2018, de 28 de
diciembre, por la que se modifica el Codigo de Comercio, el Texto Refundido de la Ley de
Sociedades de Capital aprobado por el Real Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de julio, y la Ley
22/2015, de 20 de julio, de Auditoria de Cuentas, en materia de informacion no financiera y
diversidad.

Este documento refleja el compromiso de SELAE con la transparencia y la sostenibilidad
ofreciendo informacidn relevante sobre aspectos ambientales, sociales, derechos humanos,
juego seguro, lucha contra la corrupcion y el soborno, diversidad y gobernanza, conforme a las
mejores practicas nacionales e internacionales.

Bases de Preparacion

Este documento ha sido elaborado de conformidad con los requisitos establecidos en la
legislacion mercantil vigente en materia de informacién no financiera y diversidad,
especificamente la Ley 11/2018, de 28 de diciembre. Su objetivo es ofrecer una vision fiel,
transparente y verificable sobre el desemperfio de la Sociedad en cuestiones medioambientales,
sociales y relativas al personal, asi como sobre el respeto de los derechos humanos y la lucha
contra la corrupciény el soborno.

Para garantizar la calidad, comparabilidad de la informacidon reportada, este informe se ha
elaborado tomando como referencia los Estandares de la Global Reporting Initiative (GRI
Standards).

Para aquellos requisitos especificos de la Ley 11/2018 sin correspondencia directa, se han
utilizado indicadores y meétricas internas desarrollados para dar cumplimiento a dichas
obligaciones. Adicionalmente, se han incorporado indicadores GRI especificos que, aun no
siendo exigibles legalmente, la organizacién reporta para profundizar en el desempeno de los
asuntos materiales mas relevantes.

Toda la informacién reportada se sustenta en los registros operativos y sistemas de gestion de la
Sociedad, garantizando asi la trazabilidad, consistenciay fiabilidad del dato.
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Alcance del Informe

El presente Estado de Informacion No Financiera (EINF) de la Sociedad Estatal Loterias y
Apuestas del Estado (SELAE) corresponde al ejercicio anualfinalizado a 31 de diciembre de 2025.

Este informe se integra en la estrategia global de sostenibilidad de SELAE, que constituye un pilar
fundamental para garantizar que sus actividades se desarrollan bajo principios de integridad,
ética y juego responsable y seguro, contribuyendo al bienestar social, a la proteccion del
consumidory a la generacién de valor publico.

Comparacion de informacion

Las cifras relativas al ejercicio 2024 se incorporan en el presente EINF 2025 con caracter
exclusivamente comparativo. Aunque dichos datos se situan fuera del alcance del reporte
actual, su inclusién es fundamental para facilitar el analisis de tendencias y la evolucion de los
indicadores de desempeno.

Correccion de errores y actualizacion de informacion

Durante la elaboracidn del presente informe, los Unicos cambios respecto al gjercicio 2024 se
refieren al célculo de las emisiones de CO,, que ha sido actualizado conforme a la metodologia
MITECO 2024y a la aportacion econdmica total de la accion social. En el resto de los indicadores
no se han detectado errores significativos, omisiones ni inexactitudes que requieran la
modificacion de las cifras o indicadores publicados en el EINF correspondiente al ejercicio 2024.

No obstante, la edicion 2025 incorpora nuevos indicadores que amplian el alcance de la
informacion reportada. Estos nuevos elementos no afectan a los datos del ejercicio 2024
previamente publicados, los cuales se mantienen integros y consistentes, garantizando la
imagen fiel de la evolucion de la Sociedad.

Verificacion Independiente

Conforme a la Ley 11/2018, este EINF ha sido verificado externamente para asegurar la fiabilidad
y conformidad de sus contenidos. El proceso, basado en el analisis de evidenciasy la objetividad
del verificador, confirma que la informacion cumple con los requisitos legales y los principios de
transparencia. Elinforme de verificacion se adjunta a este informe en el anexo E.
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Analisis de materialidad

El presente EINF tiene como objetivo exponer el desempeno y los avances de SELAE durante el
gjercicio 2025, ofreciendo a la ciudadania una vision clara y transparente sobre la sostenibilidad
de su modelo de negocio. El informe se estructura en torno a los asuntos que reflejan los
impactos econdmicos, ambientales, sociales, de juego seguro y de buen gobierno mas
significativos derivados de la actividad de la Sociedad.

Para la determinacion de estos asuntos prioritarios, la organizacion ha ratificado la vigencia del
analisis de materialidad realizado en 2024, tras la realizacién de un analisis interno que confirma
la estabilidad del modelo de negocio y la ausencia de cambios sustanciales en el contexto
operativo durante el presente gjercicio.

Objetivo del anélisis de materialidad

El propdsito de este analisis es mantener alineados los esfuerzos estratégicos de SELAE con las
expectativas de sus principales grupos de interés, asegurando que se priorizan los aspectos mas
significativos desde la perspectiva de la sostenibilidad, y el cumplimiento normativo.

Metodologia del proceso de anélisis

Elanalisis se fundamenta en unavision integral que cruza la percepcion de los principales grupos
deinterés con lavision estratégica de la compania, garantizando asi la identificaciéon de todos los
asuntos relevantes para la sostenibilidad de la Sociedad. Este analisis, aunque realizado bajo el
marco de la Ley 11/2018, se han tomado en consideracion recomendaciones del EFRAG para
estructurar el analisis de contexto y las consultas. Dichas orientaciones se han aplicado
Unicamente como referencia general, sin constituir una implementacién ni alineamiento total
con los requisitos previstos por la CSRD y las NEIS.

Anélisis de contexto e identificacién

Para determinar los asuntos objeto de evaluacion, se partio del listado de temas de
sostenibilidad recogidos en el Apéndice AR 16 de la NEIS 1, cruzando dicha referencia con un
analisis del contexto especifico de SELAE:

e Tendencias regulatoriasy sectoriales del juego en Europa.
e Comparativa con otros operadores de referencia.
e Temas materiales de ejercicios anteriores.

Como resultado, se consolidd un listado preliminar de 16 asuntos materiales susceptibles de
generar impactos significativos.
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Consulta a los principales grupos de interés

Para validar la relevancia de los temas identificados, se llevd a cabo un proceso de consulta que
permitid calibrar la materialidad de impacto. Este ejercicio contd con una participaciéon de 6.644
personas entre:

e (Grupos externos: Participantes de juego y delegados de la red de ventas.
e (Gruposinternos: Personas trabajadoras de SELAE, mandos intermedios y Direccion.

Evaluacién y matriz de materialidad

Con los resultados de las evaluaciones internas y externas se elabord la matriz de materialidad,
identificando los temas mas relevantes para la organizacion y sus grupos de interés.

La relevancia de cada tema se evalud considerando dos dimensiones:

e Relevanciainterna: importancia percibida dentro de la organizacion.
e Relevancia externa: importancia percibida por clientes, proveedores, reguladores y la
sociedad en general.

Se aplicé una escala de valoracion ponderada para determinar el umbral de materialidad:

e Altarelevancia: 24,3
e Relevancia media: entre 3,1y 4,2
e Relevancia moderada: < 3,0

La revision efectuada en 2025 confirma que la matriz resultante sigue vigente y alineada con la
estrategia de la compania.

+ Proteccion de Menores » Diversidad e Inclusion +» Mitigacién del Cambio Climatico
+ Etica e Integridad » Transformacioén Digital « Impacto en Ecosistemas
» Ciberseguridad y Proteccion de + Gestién del Entorno Legal y Prevencién
Datos del Blanqueo de Capitales y Fraude.
* Juego Responsable « Transparencia de Informacion
+ Prevencion del Juego » Accién Social
Problematico. » Proveedores ESG
» Economia Circular
« Entorno Laboral Seguro.
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Los temas materiales identificados en el proceso fueron los siguientes:

Descripcién breve

Proteccion de Menores

Salvaguarda de los colectivos mas vulnerables
frente a los riesgos del juego.

Juego Responsable

Medidas para garantizar una practica de juego
segura, informaday responsable.

Prevencion del Juego Problematico

Acciones preventivas para reducir
comportamientos de riesgo asociados aljuego.

Desarrollo Profesional

Formacioén continua y oportunidades de
crecimiento para las personas trabajadoras.

Entorno Laboral Seguro

Creacion de un ambiente de trabajo saludable,
seguroy protegido.

Diversidad e Inclusion

Fomento de la igualdad de oportunidades y la
inclusion en la plantilla.

Accidén Social

Iniciativas que contribuyen al bienestar socialy
alvalor publico.

Etica e Integridad

Promocidn de practicas éticas, transparentesy
responsables en toda la organizacion.

Transparencia de Informacion

Comunicacion clara, accesible y veraz para
todos los grupos de interés.

Gestion del Entorno Legaly
Prevencidén del Blanqueo y Fraude

Cumplimiento normativo y controles para
evitar actividades ilicitas.

Transformacion Digital

Incorporacion de tecnologias que mejoran la
eficienciay la calidad del servicio.

Ciberseguridad y Proteccién de
Datos

Garantia de seguridad de la informacién vy
privacidad de los usuarios.

Proveedores ESG

Integracién de criterios ambientales, socialesy
de gobernanza en la cadena de suministro.

Economia Circular

Impulso de modelos sostenibles basados en la
reduccién, reutilizacion y reciclaje.

Mitigacion del Cambio Climatico

Medidas para reducir emisiones y contribuir a
la lucha contra el cambio climatico.

Impacto en Ecosistemas

Minimizacion de los efectos ambientales
derivados de la actividad de SELAE.

Informe de Gestidn -Estado de Informacidon No Financiero SELAE 2025
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Acerca de SELAE

SELAE es una sociedad mercantil estatal adscrita al Ministerio de Hacienda, constituida
mediante el Real Decreto-ley 13/2010, de 3 de diciembre, que reorganizd la actividad de la
entidad publica empresarial Loterias y Apuestas del Estado. Desde su creacion, SELAE garantiza
la gestion responsable, seguray transparente de los juegos de titularidad estatal, contribuyendo
alinterés generaly a la financiacion de politicas publicas.

Asimismo, mediante la Orden HAC/204/2020, de 23 de enero, SELAE recibid autorizacion para
operar en el Principado de Andorra, formalizando el convenio correspondiente el 12 de
noviembre de 2020 (modificado mediante adenda de fecha 27 de octubre de 2025).

Naturaleza Juridica

SELAE forma parte del 'Grupo Patrimonio'y esta adscrita al Ministerio de Hacienda a través de la
Direccion General del Patrimonio del Estado, titular del 100% de sus acciones. Aunque su
titularidad es publica, su forma juridica es privada, operando como Sociedad Mercantil Estatal
(S.M.E.).

La Sociedad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, al tomo 28078, folio 202,
seccion 82, hoja M-505970.

Su denominacién actual, “SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E.,
S.A.”, fue adoptada tras la entrada en vigor de la Ley 40/2015 y registrada el 13 de octubre de
2016.

Objeto social

El objeto social de SELAE comprende la gestidn, explotacion y comercializacién de juegos y
loterias en sus distintas modalidades, tanto presenciales como a través de canales electronicos,
informaticos, telematicos, interactivos o audiovisuales. Incluye también apuestas deportivas,
hipicas y concursos de prondsticos, asi como actividades técnicas y complementarias
relacionadas con la operacion del juego.

SELAE puede desarrollar estas actividades por cuenta propia o ajena, directamente o mediante
la creacion o participacion en sociedades mercantiles de objeto social analogo. Asimismo, esta
facultada para realizar actos de administracion o disposicidon necesarios para el cumplimiento
de su objeto principal.

Misidn, Vision y Valores

Misidn: Generar ilusion mediante juegos atractivos que los ciudadanos disfruten y compartan,
con confianzay responsabilidad, y en beneficio de todos.

Vision: Ser el operador nacional de juegos preferido por los ciudadanos, y lideres mundiales en
loterias y juegos de lotos.
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Valores:

e Esmero en untrabajo bien hechoy esfuerzo por la mejora continua.

e Cercania con los participantes, puntos de venta y delegaciones comerciales.
e |nnovacion continua, dindmicay centrada en el mercado.

e Companferismo, colaboraciény profesionalidad.

e Compromiso con la Sociedad por un juego responsable y seguro.

e FEticayresponsabilidad en la operacién de los juegos.

Relacion con los Grupos de Interés

SELAE mantiene una relacion activa y estructurada con sus grupos de interés, garantizando
canales de comunicacion transparentes y bidireccionales. Entre sus principales grupos de
interés se encuentran:
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LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

Grupos de interés de SELAE
Participantes, como usuarios finales de los productos y servicios de juego responsable ofrecidos
por la Sociedad.

Empleados y representantes sindicales, fundamentales para el desempefio operativo y el
desarrollo del talento interno.

Red de venta, colectivo clave en la distribucidon y comercializacion de los juegos publicos.

Proveedores, que contribuyen a la prestacion de servicios con criterios de calidad, integridad y
sostenibilidad.

Instituciones Gubernamentales, Administraciones publicas y organismos reguladores,
responsables del marco normativo y de la supervision de la actividad.

La sociedad en su conjunto, incluyendo asociaciones, ONG y comunidades beneficiarias del
caracter publico y social de SELAE.
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Principales canales de comunicacién con los grupos de interés

SELAE gestiona la relacion con sus principales grupos de interés desde un enfoque de
transparencia, integridad y colaboracion.

A través de los distintos canales de comunicacion establecidos, SELAE no solo trabaja para
detectary atender las expectativas de estos colectivos, sino también para dar respuesta sobre el

cumplimiento de los compromisos adquiridos 'y el desempefio de la organizacion.

Los principales canales de comunicacion con los grupos de interés son:

EMPLEADOS S

Reuniones  internas vy
comunicacion directa con

sindicatos
Formacidn

Plataformas digitales

internas

Canal de denuncias, canal
de sugerencias.

Encuestas

e .
INSTITUCIONES uing

Informes de gestion vy
auditorias pericdicas.

Participacidon en foros vy
consultas con las
institucionas.

o
INDUSTRIA DEL JUEGO ﬂ:'_'_'ée

Participacion &n
asociaciones y foros del
sector.

PARTICIPANTES

Servicio de atencidn al

cliente ¥ canales
especificos de
comunicacian Y
denuncias.

Web corporativa.

Aplicacicnes  moviles vy
plataforma online

Campanas de publicidad y
redes sociales.

Encuestas
ao%a
S0OCIEDAD A

Informes de sostenibilidad
v responsabilidad social.

Medios de comunicaciany
campanas educativas.

Redes sociales

Canales de comunicacion
web corporativa, canal de
denuncias, canal de
fquejas, reclamaciones vy
sugerencias, CAU, etc.

Reuniones con ONG vy
asociacionsas civiles,

Atencidén a medios de
comunicacion y presencia
en eventos comunitarios.

reppeventa LU

Formacicn

Plataformas de socporie
técnico y de gestidn.

Boletines informativos vy
notificaciones
comerciales.

Encuentros pericdicos.

Canal de denuncias, TAP.

Encusstas

PROVEEDORES é:h
Portal de contratacion.
Evaluaciones de
desempefo Y

retroalimentacion.
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Centros de Trabajo de SELAE

SELAE dispone de diferentes instalaciones para el desarrollo de su actividad, distribuidas segun su
naturaleza y operativa. A continuacion, se detallan las direcciones correspondientes a la sede social,
las sedes operativas y el almacén logistico, que garantizan el correcto funcionamiento de la
organizaciény la prestacion de servicios en todo el territorio nacional:

Sede Social

C/Poeta Joan Maragall, n® 53
CP.28020 - Madrid

Sedes Operativas

C/Manuel Tovar, n® 13 C/Xaudard, n® 15
CP.28034 - Madrid 28034 - Madrid

Almacén

Pol. Industrial El Guijar Avda. del Guijar, n® 45
28500 - Arganda del Rey (Madrid)

Estructura Territorial - Delegaciones

SELAE cuenta con 52 delegaciones comerciales distribuidas por todo el territorio nacional. Cinco de
ellas son gestionadas directamente por la Sociedad: Madrid, Tenerife, Burgos/Alava, Palencia y
Zamora/Salamanca.

Cabe destacar que los territorios de Alava y Burgos, asi como los de Salamanca y Zamora, se han
integrado en delegaciones Unicas, conformando las actuales delegaciones de Burgos/Alava y
Zamora/Salamanca, respectivamente.

Burgos y Alava Palencia

Avenida Reyes Catodlicos n° 34 Avenida de Asturias, 18

09005 - Burgos 34005 - Palencia

Zamoray Salamanca Madrid

Regimiento de Toledo, 17. Calle Poeta Joan Maragall, n®53
49011 - Zamora 28020 - Madrid

Tenerife

Calle Ramdény Cajal 39
38004 - Santa Cruz de Tenerife
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Participaciones de SELAE

SELAE participa en distintas sociedades vinculadas a la gestion y coordinacion de juegos de
ambito nacional e internacional, reforzando su papel en el sector.

Hipédromo de la Zarzuela, S.A., S.M.E. (en adelante, “HZ”). SELAE es propietaria del 4,22%
del capital social de HZ. Actualmente no tiene representacion en su Consejo de
Administracion.

Services aux Loteries en Europe, SCRL (en adelante, “SLE”). Sociedad instrumental
encargada de la gestion del juego EuroMillones y del juego Eurodreams, juegos locales
coordinado con varios paises europeos. En esta sociedad, SELAE ostenta la calidad de socio
fundador, junto a Allwyn UK y La Francaise des Jeux y forma parte de su Consejo de
Administracion.

Participacién de SELAE en Asociaciones y Fundaciones

SELAE mantiene una presencia activa en diversas asociaciones internacionales del sector del
juego publico, asi como en instituciones culturales y sociales de relevancia. En el ambito
asociativo, la Sociedad es miembro regular de la World Lottery Association (WLA), donde el
presidente de SELAE forma parte del Comité Ejecutivo. Asimismo, SELAE es miembro regular
de European Lotteries (EL); en esta organizacion, el presidente no solo forma parte del Comité
Ejecutivo, sino que ademas preside el Grupo de Trabajo de Riesgo Operacional. SELAE
participa también en la Corporacion Iberoamericana de Loterias y Apuestas del Estado
(CIBELAE), donde el presidente ocupa el cargo de vocal en la Junta Directiva.

En el ambito fundacional, SELAE colabora con diferentes entidades de caracter social y
cultural. La Sociedad es patrono de la Fundacién Deporte Joven, donde forma parte de la
Junta de Protectores de la Fundacién Teatro Real también actlia como colaborador de la
Residencia Internado San Ildefonso, en coordinacién con el Ayuntamiento de Madrid.

Estrategia empresarial

La estrategia de SELAE se articula en su Plan Estratégico 2024-2026, orientado a garantizar
la sostenibilidad del negocio, promover un entorno de juego seguro y responsable, generar
valor socialy contribuir al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

El plan se somete a revisiones periddicas con el fin de integrar los ajustes derivados del
entorno externo o de la dindmica interna de la organizacion. Estas actualizaciones aseguran
que la estrategia responda a cambios significativos en los planteamientos globales,
garantizando la alineacion de los objetivos y actividades criticas para el periodo.

Las lineas estratégicas son:

Modernizacion de la cultura organizativa.

Mejora de los procesos.

Adecuacién del Porfolio de productos y servicios.

Mejoray agilizacion de los procesos de gestion y comunicacion con la Red de Venta.
Puesta en valor del compromiso de la organizacién con la sociedad y el juego
responsable.

o s hd =
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Gobierno Corporativo

Estructura de Gobierno y Administracion

Los drganos rectores de la Sociedad son la Junta General de Accionistas y el Consejo de
Administracion, a los cuales corresponden las facultades establecidas en los Estatutos
Sociales. Ambos 6rganos podran delegar dichas facultades en los términos 'y con la amplitud
que los propios Estatutos determinen. Las competencias que no hayan sido atribuidas legal
0 estatutariamente a la Junta General de Accionistas seran asumidas por el Consejo de
Administracion, como 6rgano rector encargado de la gestion y representacion de la Sociedad.

Junta General de Accionistas
Competencias

e Aprueba las cuentas anuales, la aplicacion del resultado y la gestion social.

e Nombray separaalos administradores, liquidadoresy, en su caso, a los auditores de
cuentas, asi como ejerce la accidn social de responsabilidad contra cualquiera de
ellos.

e Modifica los Estatutos Sociales.
e Aumenta oreduce el capital social.
e Suprime o limita el derecho de suscripcion preferente y de asuncion preferente.

e Autoriza la adquisicién, enajenacion o aportacién a otra sociedad de activos
esenciales (presumiéndose el caracter esencial cuando la operacion supera el 25 %
delvalor de los activos del ultimo balance aprobado).

e Acuerda la transformacion, fusion, escision, cesion global de activo y pasivo o el
traslado del domicilio al extranjero.

e Decide la disolucion de la sociedad.
e Aprueba el balance final de liquidacion.

La totalidad de las acciones de la Sociedad son titularidad de la Administracién General del
Estado a través de la Direccidon General del Patrimonio del Estado (Ministerio de Hacienda).

Reuniones en el gjercicio 2025
La Junta General de accionistas se ha reunido en el gjercicio 2025 en seis ocasiones.
Consejo de Administracion

Funcionesy régimen

De acuerdo con el articulo 10 de los Estatutos Sociales de la Sociedad, el Consejo de
Administracion asume la representacion social y tiene plenitud de facultades, salvo las
reservadas expresamente a la Junta General por la ley o por los Estatutos Sociales.
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Composicién a 31 de diciembre de 2025

La estructura del Consejo de Administracion al final del ano 2025 era de un presidente
ejecutivo, trece vocales y una secretaria no consejera.

El articulo 10 de los Estatutos Sociales establece que el niUmero maximo de consejeros sera
de quincey el minimo de cinco. Actualmente hay 14 miembros en el Consejo y una secretaria
no consejera.

Dependencia

Nombre y Categoria

Cargo / Procedencia

organica

D. Jesus Huerta Almendro

Consejero y Presidente

Presidente de SELAE

SELAE

Dfia. Lara M2 Arranz Faz

Subdirectora General de Empresasy

Ministerio de

) Participaciones Estatales Hacienda
Consejera
Dfa. Marfa Esther Alonso Gonzalez Ministerio de
Vocal Asesora del Gabinete Técnico )
Consejera Hacienda
D. Antonio Francisco Ansdn Latorre Director del Gabinete del Secretario Ministerio de
de Estado de Hacienda Hacienda

Consejero

D. José Pablo Ferrandiz Magafa

Jefe de Unidad de Seguimiento

Presidencia del

Consejero Territorial Gobierno
- . MAEC /
DfAa. Andrea Gavela Llopis Abogado del Estado-Jefe ante el ,
) Abogacia
TJUE; Subdirectora General de
) General del
Consejera Asuntos UE
Estado

D. Isidro Gonzalez de Vega Castro

Asesor-Coordinador del Gabinete

Ministerio de

Consejero Hacienda
D. José Luis Lépez Gonzalez . . Ministerio de
Subdirector General Oficina
Asuntos

Presupuestaria

Consejero Econdmicos
D. Arturo Martinez Megia Jefe de Servicio en el Gabinete de la Ministerio de
ministra Educacion

Consejero

D. Victor Nicolés Bravo

Consejero

Jefe de Division |, Oficina Nacional de
Contabilidad

Ministerio de
Hacienda

Dia. Esther Pias Garcia

Consejera

Jefa del Gabinete Técnico

Ministerio de
Sanidad

Dfa. Maria Jesus Rivero Carrizo

Consejera

Vocal Asesora del Gabinete del
Ministro

Ministerio del
Interior

D. José Santos Santamaria Cruz

Secretario Junta de Contratacion

Ministerio de

D. Francisco de Asfs Sanz Gandasegui Subdirector General Constitucionaly | Ministerio de
DD. HH. Justicia

Consejero
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Presidencia: El presidente del Consejo de Administracion es elegido de entre sus miembros,
de conformidad con lo dispuesto en los Estatutos Sociales de la Sociedad. Corresponde al
presidente la facultad ordinaria de convocar el Consejo de Administracion, formar el orden
del dia de sus reuniones y dirigir los debates.

Secretaria (no consejera): Dfia. Maria Bueyo Diez Jalén — Abogada del Estado-jefe (Ministerio
de Hacienda).

Diversidad (composicién por género)

Distribucién por género en el Consejo de Administracion (incluida la secretaria no consejera):

2025
Mujer 6
Hombre 9
Total 15

Cambios en el Consejo de Administracion durante 2025
Tres ceses, tres nombramientos y cuatro reelecciones.
Reunionesy régimen de adopcion de acuerdos

De acuerdo con los Estatutos Sociales, el Consejo debe reunirse, con caracter general, una
vez al trimestre, previa convocatoria efectuada por la secretaria a instancia del presidente; no
obstante, en la practica, el Consejo se reline, salvo excepciones, con caracter mensual. Los
acuerdos se adoptan por mayoria absoluta de los consejeros presentes o representados, y
en caso de empate dirime el presidente.

Durante 2025, el Consejo de Administracion se ha reunido en doce ocasiones.
Reuniones por medios electrénicos

Tras la experiencia de 2020 y la habilitacidn normativa extraordinaria, la Junta General de
SELAE acordé el 17 de diciembre de 2020 la modificacidn estatutaria para contemplar la
celebracion por medios electrénicos de las sesiones de la Junta General, del Consejo de
Administraciony de la Comision de Auditoria.

Incompatibilidades

Durante el afio 2025 no se ha registrado ninguna incompatibilidad entre los miembros del
Consejo de Administracion para desempefar su cargo.

Remuneracioén por asistencia a las sesiones del Consejo de Administracion

La retribucion de los miembros del Consejo de Administracion esta regulada en el articulo 10
de los Estatutos Sociales de SELAE. La Junta General de Accionistas, en sesién de 3 de marzo
de 2015, fijo las dietas en 11.994 € anuales por consejero, pagaderas en la parte que
corresponda tras la celebracion de cada sesion. Esta cantidad se distribuye en 11 sesiones
previamente designadas y se abona proporcionalmente en funcion de la asistencia. Ver
apartado de Remuneraciones.
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Organos delegados del Consejo

SELAE ha constituido la Comisién de Auditoria y Control como drgano dependiente del
Consejo de Administracion, en cumplimiento de lo previsto en el articulo 180.3 de la Ley
33/2003, de Patrimonio de las Administraciones Publicas

Comisién de Auditoriay Control

Los Estatutos Sociales regulan la existencia de una Comision de Auditoria y Control, con el
objetivo de dotar al Consejo de un componente técnico adecuado en materia de informacion
financieray control interno.

Entre otras funciones, le corresponde:

e InformaralaJunta General de accionistas sobre cuestiones que planteen los accionistas
en materia de su competencia.

e Mantener un sistema de control interno eficaz y garantizar la transparencia, integridad y
veracidad de la informacion financiera.

e Analizar, junto con los auditores de cuentas, las debilidades significativas del control
interno detectadas en el desarrollo de la auditoria.

e Supervisar el proceso de elaboracion y presentacion de la informacion financiera a
someter al Consejo de Administracion.

e Supervisar la actividad de la auditoria interna.

Composicion a 31 de diciembre de 2025

Presidenta: D. 2 LaraArranz Faz
Vocales: D. José Santos Santamaria Cruz y D. Victor Nicolas Bravo
Secretaria no consejera: D. @ Maria Bueyo Diez Jalon

Cambios en 2025

Durante el afio 2025 hubo el cese de un vocaly el nombramiento de uno nuevo.

Reuniones en 2025

Durante el ejercicio 2025 se celebraron seis sesiones de la Comision de Auditoriay Control.
Remuneracidn por asistencia a la Comision de Auditoria y Control

La retribuciéon de los miembros de la Comisidon de Auditoria y Control esta regulada en el
articulo 12 de los Estatutos Sociales de SELAE. La Junta General de Accionistas de 3 de marzo
de 2015 fijo las dietas en 1.520 € anuales por miembro, prorrateadas por sesion. Esta
cantidad se distribuye en 4 sesiones previamente designadas. Ver apartado de
Remuneraciones.
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Gobernanza de la Sostenibilidad

SELAE integra la sostenibilidad como un eje estratégico en su modelo de gobierno, bajo la
supervision del Consejo de Administracion, que aprueba las politicas clave en esta materia,
incluyendo:

e Politica de Juego Responsable, orientada a la proteccion del consumidor y la
prevencion de conductas de riesgo.

e Politica Medioambiental, para minimizar el impacto de la actividad y promover la
eficiencia en el uso de recursos.

e Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales, en cumplimiento de la normativa
vigente.

e Politica del Sistema Interno de Informacion, que garantiza la transparencia y la
gestion ética.

La gestidon operativa de la sostenibilidad, incluida la gestidon del Juego Responsable y la
elaboracion del Estado de Informacién No Financiera (EINF), corresponde al Departamento
de Calidad y Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que coordina las acciones
transversales y asegura la alineacion con los principios de integridad, éticay responsabilidad
social.

Este modelo refuerza el compromiso de SELAE con la transparencia, la proteccién del
consumidor, la prevencion de riesgos ESGy la generacion de valor publico, en linea con la Ley
11/2018 y las mejores practicas nacionales e internacionales.

Estructura organizativa de SELAE
Organos de Gestién
Presidencia

Asimismo, el presidente de SELAE ostenta funciones ejecutivas por expreso apoderamiento
del Consejo de Administracion y entre sus funciones estan:

e Impulsary coordinar las actividades de la Sociedad.

e Fijar las directrices generales de actuacion de las diferentes Direcciones que
componen la Sociedad, aplicando criterios de gestion empresarial.

e Disefiar e implantar nuevos proyectos que permitan, a través de la innovacion de los
juegos, el desarrollo y crecimiento de la Sociedad.

e Cumpliry hacer cumplir las decisiones adoptadas por los 6rganos de gobierno de la
Sociedad.
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Equipo Directivo de SELAE a 31 de diciembre de 2025

Area Titular

Secretarfa General DAa. Irene Dominguez-Alcahud Martin-Peria

Direccién de Tecnologias de la Informaciény

L, D. Cecilio Vazquez Porras
Comunicacién

Direccién Econémico-Financiera DAa. Lizet Rocio Martinez Prado
Direccién de Desarrollo de Negocio D. Fernando Alvarez Ferndndez
Direccién de Organizacién y Desarrollo D. Pedro Pablo Lasarte Romero
Direcciéon de Red de Venta y Explotacién DAa. Laura Rivilla Minguez
Direccién Adjunta de Auditoria Interna D. Francisco Almonte Gregorio
Direccién Adjunta Fiscal DrAa. Marta Saiz Diaz

Cambios en 2025

Durante el afio 2025 ha habido cambios en las Direcciones de Red de Venta y Explotaciony
Econdmico/Financiera.

Comision de Contratacion

La Comisidn de Contratacioén es el 6rgano de contratacion con competencias delegadas del
Consejo de Administracion para:

a) Los contratos de valor estimado inferior a 300.000 euros y superior o igual a 15.000
euros (impuestos indirectos excluidos)
b) Los contratos con lared comercial (puntos de ventay delegados comerciales).

Composicién

e Presidencia: el presidente del Consejo de Administracion. En caso de imposibilidad,
ausencia o enfermedad, ejercera las funciones de presidencia la Secretaria General
de la Sociedad.

e Vocalias: los directores de la Sociedad, a excepcién del director de Auditoria Interna
y de la directora adjunta fiscal (y presidente de la Unidad de Prevencién de Blanqueo
de Capitales y Financiacion del Terrorismo), en atencion a sus funciones de control.

e Secretaria: un representante de la Secretaria General.

Podran asistir, con voz y sin voto, aquellas personas cuya presencia considere conveniente
cualquiera de sus miembros, incluyendo asesores externos especializados.

Funcionamiento

Constitucioén valida: asistencia del secretario y, al menos, de la mitad de sus miembros,
siempre que uno de ellos sea la presidencia.

Representacioén: los miembros podran delegar su representacion en otro miembro, mediante
escrito especifico para cada sesion.

Adopcioén de acuerdos: por mayoria simple; las decisiones se recogen en acta firmada por la
presidenciay la secretaria.
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Seguimiento: la Comision sera informada mensualmente por los distintos directores sobre
los contratos adjudicados en cumplimiento de las Instrucciones de Contratacion de SELAE.

Marco Organizativo y Normativo

Las actividades de SELAE se enmarcan en un amplio marco juridico que combina normativa
del sector publico, regulacion deljuego y legislacion aplicable a entidades sujetas al derecho
privado. Como sociedad mercantil estatal, se rige por la Ley 33/2003, del Patrimonio de las
Administraciones Publicas, y por la normativa presupuestaria, contable, de control financiero
y de contratacion del sector publico.

Su actividad como operador de juegos de titularidad estatal se regula principalmente por la
Ley 13/2011, de Regulacion del Juego, sus reales decretos de desarrollo y la Orden
HAC/204/2020 para operar en Andorra, ademas de la normativa audiovisual, de servicios
digitales, de competencia, de prevencion del blanqueo, de pagos en efectivo, de unidad de
mercado, de responsabilidad penal, de proteccién de datos y de igualdad.

a) Normativa administrativa por pertenencia al sector publico
Leyes Generales de Presupuestos Generales del Estado (disposiciones relativas a la
contratacion de personal de las sociedades mercantiles publicas).

Ley 47/20083, General Presupuestaria (disposiciones aplicables a sociedades mercantiles
estatales).

Ley 9/2017, de Contratos del Sector Publico (aplicable a entidades del sector publico que no
tengan la consideracion de poder adjudicador).

Ley 39/2015, de Procedimiento Administrativo Comun.
Ley 40/2015, de Régimen Juridico del Sector Publico.

Ley 19/2013, de transparencia, acceso a la informacioén publicay buen gobierno.

b) Normativa del juego

Ley 13/2011, de Regulacidn del Juego.

Real Decreto 1614/2011, sobre licencias, autorizaciones y registros.

Real Decreto 1613/2011, requisitos técnicos de las actividades de juego.

Real Decreto 958/2020, de comunicaciones comerciales de las actividades de juego.

Real Decreto 176/2023, de 14 de marzo, por el que se desarrollan entornos mas seguros de
juego.

Orden HAC/204/2020, para la organizacion y explotacion de juegos de loteria de titularidad
de SELAE en el Principado de Andorra.
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c) Otras normativas aplicables (entidad sujeta a derecho privado)

Audiovisual: Ley 7/2010, General de la Comunicacion Audiovisual (franjasy excepciones para
sorteos con finalidad publica; publicidad sujeta a normas generales).

Servicios de la Sociedad de la Informacion y Comercio Electronico: Ley 34/2002 (LSSI).
Competencia: articulos 101y 102 TFUE y Ley 15/2007, de Defensa de la Competencia.

Prevencion del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo: Ley 10/2010 vy
modificaciones (aplicacion de medidas de diligencia debida, umbral de 2.000 € para aplicar
medidas reforzadas en presencialy online).

Pagos en efectivo: Ley 7/2012 (limitacion de pagos en efectivo iguales o superiores a 2.500
€).

Unidad de mercado: Ley 20/2013, de Garantia de la Unidad de Mercado.

Responsabilidad penal de las personas juridicas: LO 5/2010, LO 1/2015, LO 1/2019, LO
10/2022 y LO 14/2022 (programas de cumplimiento y tipologias delictivas).

Proteccion de datos: LO 3/2018, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

lgualdad: LO 3/2007, para la igualdad efectiva de mujeres y hombres.

Politicas de SELAE

SELAE cuenta con un conjunto estructurado de politicas corporativas en materia ambiental,
social y laboral, anticorrupcion, juego responsable, seguridad de la informacién y buen
gobierno, que orientan una gestion responsable y alineada con su impacto en la sociedad.

Politica Descripcién

Politicas sociales y

Promueven igualdad, diversidad, salud y seguridad laboral, con

de personal prevencion de riesgos, formacion, didlogo social y medidas de
conciliacion.
Politicas Incluyen el Programa de Prevencién de Riesgos Penales, la politica

anticorrupciony de
cumplimiento

anticorrupciény el modelo de prevencién de blanqueo, con controles
internos, canales de denuncia y formacion.

Politica de
Seguridad de la
Informacion

Protege la confidencialidad, integridad y disponibilidad, alineada con
el Esquema Nacional de Seguridad, incorporando controles técnicos
y organizativos.

Politica
Medioambiental

Compromiso con la protecciéon del entorno y el uso eficiente de
recursos, fijando objetivos, indicadores y criterios ambientales en
compras, movilidad e infraestructuras.

Politica del Sistema
Interno de
Informacion

Regula el canal interno de

confidencialidad, ausencia de represalias y procedimientos claros de

comunicaciones, garantizando

gestion y rendicion de cuentas.
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Descripcién

Politica de Juego
Responsable

Promueve juego seguro y moderado, proteccion de colectivos
vulnerables, informacion transparente y acciones de sensibilizacion
con herramientas de prevencion y seguimiento.

Politica de
Prevencion de
Riesgos Laborales

Marco para seguridad y salud laboral, integracion de la prevencion en
la gestion diaria, evaluacidon continua y participacion de la
representacion de las personas trabajadoras.

Politica de Calidad

Garantiza la mejora continua de los procesos, productos y servicios
de SELAE mediante estandares homogéneos de calidad, asi como
mecanismos de seguimiento, gestion de incidencias y formacion que
refuerzan la eficiencia operativa y la satisfaccion de los grupos de

interés.

Gestion del Riesgo

SELAE dispone de un modelo de gestion de riesgos consolidado, alineado con los principios
de buen gobierno corporativo, que garantiza una supervision eficaz de su actividad y una
adecuada proteccion de los fondos publicos que gestiona. Este sistema se articula en torno
a la gobernanza, los procesos estratégicos de gestion del riesgo y una cultura corporativa
orientada a la prevencion.

Gobiernoy organizacion del riesgo.

La gestion del riesgo en SELAE se integra en su estructura de gobernanza mediante politicas,
normas y procedimientos internos que aseguran la supervision por parte del Consejo de
Administracion, la Comision de Auditoria y Control y los equipos directivos especializados.
Esta estructura permite una vision integral del riesgo y una toma de decisiones informada 'y
coherente con los objetivos estratégicos de la entidad.

Gestién del riesgo basada en procesos.

Elmodelo de riesgos de SELAE se fundamenta en su estructura por procesos, lo que garantiza
un enfoque operativo, practico y alineado con la actividad real de la organizacién. Cada
proceso identifica, documenta y evalla sus riesgos especificos, incluyendo riesgos
operativos, legales y regulatorios, penales, tecnoldgicos, de ciberseguridad, de prevencion
de blanqueo, de fraude y reputacionales.

Para cada proceso se elaboran matrices de riesgos y controles, que permiten valorar
impacto, probabilidad y eficacia de las medidas implementadas. Los responsables de cada
proceso son, asimismo, responsables de la gestidn de sus riesgos: identificarlos, actualizar
sus controles, verificar su eficaciay comunicar riesgos emergentes.
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Procesos estratégicos de gestion del riesgo.

e La Organizacion realiza periddicamente un analisis estructurado de los riesgos
asociados a sus procesos, valorando su impacto inherente, su evolucion y el grado
de control existente. La identificacion y gestion de cada riesgo corresponde al
responsable del proceso, quien debe mantener actualizados los riesgos registrados,
asi como definir los controles aplicables y los indicadores de alerta vinculados a cada
uno de ellos.

e Seguimientoy control: Los riesgos son revisados de manera sistematica con el fin de
reducir significativamente su probabilidad de materializacion e identificar, cuando
resulte necesario, las medidas correctoras oportunas.

Cultura de riesgos

La cultura de riesgos de SELAE se impulsa mediante formacidon, comunicacion internay la
integracion de criterios de gestion del riesgo en la actividad diaria. Este enfoque promueve
gue la identificacion y gestion del riesgo sea una responsabilidad compartida, reforzando la
integridad y excelencia en la gestién.

Analisis de riesgos y mitigacion

La Sociedad esta expuesta a riesgos financieros y no financieros. El programa de gestién de
riesgos financieros se centra en reducir la incertidumbre y minimizar impactos sobre los
resultados econdmicos. La Direccion Econdmico-Financiera identifica, evallay gestiona los
riesgos econdmicos en coordinacion con las diferentes direcciones.

Riesgos financieros- Mitigacién

Riesgo de deterioro de activos. Por la naturaleza del negocio el Unico activo significativo
que podria presentar un deterioro de valor son los titulos habilitantes. El test de deterioro
que se realiza sobre los mismos de forma anual muestra margen suficiente entre el valor
contable y el valor razonable de los titulos habilitantes; riesgo bajo en las condiciones
actuales.

Riesgo de crédito. Concentrado en saldos pendientes de puntos de venta; el nivel de

morosidad es minimo. Adicionalmente todos los puntos de venta estan obligados a
suscribir a su coste un seguro obligatorio que cubre el saldo a cobrar por SELAE; la
periodicidad semanal de la liquidacién reduce exposicion.

Riesgo de liquidez. Elevada liquidez, ausencia de deuda bancaria y servicios de tesoreria
con dos entidades financieras; por su condicion de sociedad mercantil publica, esta
obligada a seguir una politica de inversiones muy prudente.
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Otros riesgos relevantes

Riesgo de cumplimiento normativo. Elevado nivel de control administrativo; un
incumplimiento puede conllevar sanciones e impacto reputacionaly operativo.

Riesgo regulatorio. Cambios normativos nacionales o europeos pueden afectar al

negocio, resultados o situacion financiera; capacidad de actuacion limitada.

Riesgos derivados de la sociedad digital. Dificultades de adaptacion tecnoldgica que

pueden afectar competitividad, seguridad y eficiencia operativa.

Riesgos ESG (Ambientales, Sociales, de Gobernanzay de Juego Responsable-) Mitigacion

Riesgos ambientales: Comprenden los riesgos derivados del impacto ambiental de la
actividad, el consumo de recursos, las emisiones y la adaptacion a nuevas exigencias
regulatorias en materia de sostenibilidad. Para su mitigacion SELAE dispone de un plan de
gestion de reduccion de huella de carbono, mejorar la eficiencia energética e incorporar
criterios ambientales en la contratacion y las operaciones.

Riesgos sociales: Incluyen cuestiones relacionadas con la seguridad y salud laboral, la
igualdad, la diversidad, la formacion, el clima laboraly la atraccidon y retencién de talento.
SELAE aborda estos riesgos mediante politicas de personal, planes de igualdad,
programas de capacitacion, medidas de conciliacion y mecanismos de prevencion y
participacion.

Riesgos de gobernanza: Abarcan riesgos vinculados al cumplimiento normativo, la
integridad, la transparencia, la ciberseguridad y la proteccién de datos. Para mitigarlos,
SELAE dispone de politicas especificas, controles internos, canales de comunicacion,
auditoriasinternasy externasy un marco de supervision que garantiza un comportamiento

éticoy responsable.

Riesgos asociados al Juego Responsable: Abarca riesgos especificos tales como la
posibilidad de comportamientos de juego problematico, la necesidad de asegurar
practicas de comercializacion responsables y la importancia de ofrecer informacion clara
y accesible. Para mitigarlos, SELAE aplica su Politica de Juego Responsable, que incorpora
herramientas preventivas, acciones de sensibilizacion, medidas de protecciény sistemas
de seguimiento que fomentan un juego seguro, moderado y transparente.

Derechos Humanos

SELAE mantiene un compromiso firme con la proteccién, promocion y respeto de los
derechos humanos en el desarrollo de todas sus actividades, de acuerdo con los Principios
Rectores de Naciones Unidas sobre Empresas y Derechos Humanos, los convenios
fundamentales de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Ley 11/2018 en materia
de informacion no financiera. Este compromiso se integra en el marco de gobierno
corporativo de la entidad y se desarrolla mediante procedimientosy practicas que garantizan
entornos de trabajo seguros, inclusivos y respetuosos.
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Procedimientos de diligencia debida

SELAE cuenta con un sistema de diligencia debida en materia de derechos humanos
integrado en sus procesos internos y en la operativa habitual de la organizacion. Este sistema
permite identificar, prevenir y mitigar riesgos potenciales en el ambito laboral, organizativoy
en la relaciéon con proveedores y puntos de venta. Entre los procedimientos implantados se
incluyen:

« Aplicacion del Cédigo Etico y de Conducta, que recoge principios relativos al respeto,
la integridad, la igualdad de oportunidades y la prohibicion de conductas
discriminatorias o de acoso.

 Sistema Interno de Informacién (Canal Etico) como herramienta clave de diligencia
debida, que permite detectar y comunicar de forma confidencial cualquier posible
vulneracion de derechos humanos o incumplimiento normativo. SELAE garantiza la
ausencia de represalias, la proteccion de las personas informantes y la gestion
independiente, eficazy trazable de las comunicaciones recibidas.

* Procedimientos de seleccidn, promociéon, movilidad y desarrollo profesional, basados
en criterios objetivos y homogéneos, que garantizan uniformidad en la gestion del
personaly evitan actuaciones discriminatorias.

e SELAE garantiza condiciones laborales dignas, estabilidad en el empleo, didlogo social
y libertad sindical; dispone de planes de igualdad, medidas de conciliacién vy
protocolos frente al acoso.

e SELAEvincula la proteccion de los derechos de consumidores y colectivos vulnerables
con su enfoque de derechos humanos, mediante politicas de juego responsable,
informacion transparente y canales de atencion y reclamacion.

e (Gestiony mitigacion: SELAE aplica medidas correctoras cuando se identifican riesgos
o incidencias, incluyendo planes de accion, seguimiento y verificacion de eficacia, con
garantia de ausencia de represalias para las personas que informan a través del Canal
Etico

Canales de denuncia

El Canal Etico permiten comunicar, de forma confidencial, posibles vulneraciones de
derechos humanos o conductas contrarias a los valores de la organizacion; se integran con
el Programa de Prevencion de Riesgos Penales y los modelos de prevencion del fraude y del
blangueo.

OIT y derechos laborales fundamentales

Promocién y cumplimiento de los convenios fundamentales de la OIT: SELAE garantiza la
libertad sindical y el derecho a la negociacidon colectiva; aplica politicas de igualdad y no
discriminacién en el empleo y la ocupacion; prohibe de forma expresa el trabajo forzoso u
obligatorio y la utilizacion de trabajo infantil, requisitos que también se exigen a la red de
venta.
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Informe de gestién: Modelo de Negocio

Oferta juego

LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

SELAE, con mas de dos siglos de tradicion, opera en el sector regulado del juego en Espafa
mediante un modelo mixto que combina la venta presencialy online, gestionando un portfolio

diversificado de 16 juegos.

A continuacion, se ilustra la evolucion histérica y cronologia de lanzamiento d
juegos gue conforman el catalogo actual de la Sociedad:

o

e los diferentes

m LOTERIA NACIONAL -
LOTERIA REAL 1812 1818 = r
LOTERIA DE NAVIDAD 188_0 ‘
SORTEO DEL NINO l_l
@
"é] —-_— ’.EI — ] [g ﬁqumlsu
EL GORDO BONO‘LOTO LA PRIMITIVA T‘G

,'}’l’ DE LA PRIMITIVA EE——
la 1988 1985

EURO
MILLONES

1993

2004 FI G = (] —
Lororurr URIITE EL QuINiGOL h
2005

EURO-.*DREAMS

2023

Evolucién histérica de los juegos de SELAE

Datos del sector

Segun el Anuario 2025 de CEJUEGO, el mercado del juego, medido en términos de Gross
Gambling Revenue (GGR) o juego real, volvi6 a mostrar un crecimiento significativo,

alcanzando los 11.888 millones de euros en 2024, lo que representa un
7,6 % respecto al gjercicio 2023.
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Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

La cuota del juego online sobre el total del mercado experimenté en 2024 un incremento de
1,1 puntos porcentuales, consolidando este canal como un elemento de gran relevancia para
el sector y no como una alternativa puntual al juego presencial. Este avance sitla la
participacion del juego online muy proxima a su maximo historico, alcanzado en 2020 durante
el contexto de la COVID-19, cuando representd el 12,8 % del total.

Se confirma de nuevo que el mercado del juego en Espafia vuelve a estar en un ciclo
expansivo que retoma la tendencia de 2015-2019 pre-Covid19, y del que se espera un nuevo
progreso y maximo en 2025, alin con datos provisionales.

El crecimiento del sector no se distribuye de manera uniforme entre los distintos operadores
y refleja una clara consolidacion del liderazgo de SELAE en términos de cuota de mercado.
Aunque la entidad registra una reduccion de 0,9 puntos con respecto al afio anterior,
mantiene su posicion como lider indiscutible del sector.

L

Online

l§!

Y APUESTAS DEL ESTADO

APUESTAS
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online reg. CCAA
3,8

2024
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Cuota de mercado en GGR de los operadores de juego en Espafia en 2024.

Actualizacion del posible impacto de la crisis inflacionaria de 2022-2024 en el mercado de
juego 2024y 2025.

Conrespecto a latension inflacionaria de 2022y 2023, con su fase final en el primer trimestre
de 2023, podemos afirmar que ha sido neutralizada en su practica totalidad durante 2024,
con indices mensuales interanuales que en todo el gjercicio 2024 no superaron el 3,6%, y un
2,9% en 2025. A pesar de estar por encima del objetivo oficial de inflacién, no ha supuesto
para SELAE ni aparentemente para el sector unaretraccion de la demanda, puesto que iguala
el crecimiento de PIB de 2024 registrado a cierre del ejercicio (+3,5% vs 2023) y de 2025
esperado (+2,9% vs 2024).
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Y APUESTAS DEL ESTADO

w LOTERIAS

IPC
2,7%

Subyacente
24%

Evolucién IPC interanual 2018-2025. Fuente: INE
Evolucion de las ventas de SELAE

En el ejercicio 2025, las ventas brutas del conjunto de Juegos que conforman el portfolio de
SELAE alcanzaron la cifra récord en la historia de SELAE de 10.586 millones de euros y
presentaron, por tanto, un crecimiento del 1,87% con respecto al ejercicio anterior.

12,00 25,00%

10,40 10,59
219?25’ 9,95 20,00%

10,00 830 881 890 9,00 9,28

8,00 '
6,00
4,00
2,00
0,00

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

15,00%
10,00%
5,00%

1,87%
0,00%

-5,00%
-10,00%
-15,00%

-20,00%
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Evolucién ventas SELAE 2015-2025 y % de crecimiento vs afio anterior. Fuente: SELAE.

De esta forma, considerando que 2023 y 2024 fueron afios consolidados con buenos
incrementos de ventas, superadas ya las circunstancias inflacionarias de 2022 y 2023, las
ventas de 2025 han experimentado un interesante crecimiento en comparacion con 2024,
afo en el cual ya se batieron récords en algunos juegos, con lo que podemos afirmar que
SELAE sigue en una muy buena linea de ventas con datos por encima de la media del sector
y superando en este ultimo ejercicio de 2025 su techo de facturacion anterior.

Se puede observar, en el grafico anterior una moderacion en las tasas de crecimiento
respecto de ejercicios recientes, circunstancia que la entidad analiza con detenimiento de
cara a la planificacién de los proximos afios.
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SELAE comercializa dos tipos de juegos:

e Juegos pasivos, o de premio fijo, en los que los billetes o boletos mediante los que se
participa contienen un numero prefijado y, por tanto, el jugador no selecciona
“activamente” el numero y, ademas, los nimeros premiados siempre son emitidos
(aungue no necesariamente vendidos) como son la Loteria Nacional en todas sus
variantesy el Joker de la Primitiva

e Juegos activos, o de premio variable, donde el participante selecciona “activamente”
Su apuesta y en los que la combinacién ganadora puede no haberse pronosticado
(Primitiva, Bonoloto, Gordo de la Primitiva, Euromillones, El Millén, Eurodreams,
Quiniela, Elige 8, Quinigol, Quintuple Plus y Lototurf)

En cuanto al reparto del peso en ventas entre pasivos y activos, circunstancia que afecta
también a la rentabilidad de la compafia por sus diferentes margenes netos, continla
existiendo una cierta estabilidad entre sus cuotas respectivas mantenida durante los ultimos
gjercicios.

Participacién en ventas por tipologiade juegos

. B0,66%
70,00% 60,77%
60,45% 59,47% 59,99% 60,90%

60,00%
50,00% 39,34% 39,23%
29,55% 0.53% 40.01% g b 39,10%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%
2020 2021 2022 2023 2024 2025

B PASIVOS ®ACTIVOS

Participacién en ventas por tipologia de juegos (activos y pasivos) entre 2020y 2025. Fuente: SELAE.
Durante 2025, las variaciones de ventas por juego han mostrado un comportamiento

heterogéneo segun tipologia y juego especifico. A continuacion, se analiza la evolucion de los
distintos juegos:

Juegos Pasivos

Loteria de Navidad

Analizando especificamente el comportamiento del juego que representa como media un
34% de la recaudacion anual de SELAE, cabe destacar que es un juego con 210 afos de
celebracion ininterrumpida y que cuenta con la participacion del 64,9% de la poblacion
mayor de 18 afios (Kantar Panel de consumidores para SELAE, 2021).

La campana de venta de este juego es la mas larga de la compania. Comienza en julio y
permanece hasta el 21 de diciembre, vispera del sorteo. Es el juego méas importante para
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SELAE, por recaudacion y relevancia social. Su precio es de 20 euros por décimo (desde
2002) pero ano tras afo sigue creciendo su aceptacion y es el juego de referencia no
solamente en Espafia sino en todo el mundo.

Elsorteo de 2025 con unas ventas de 3.554 millones de euros representa un récord de ventas
sobre récords histéricos anteriores de 2022, 2023 y 2024 evidencia que cuenta con una
implicacion socialy de los puntos de venta extraordinarias y la recuperacion de lailusidony la
participacion a niveles cada vez mas altos.

Evolucion ventas Loteria Navidad 2022-2025

2600 o
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4,35% 5,00%
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Evolucién ventas Loterfa Navidad 2022-2025 y % de crecimiento vs afio anterior. Fuente: SELAE

Conrespecto a ElSorteo de ELNifio de 2026 recaudd un 1,24 % mas que en 2025, superando
los 864 millones de euros. Este aumento confirma que la recaudacion del sorteo sigue una
tendencia de crecimiento estable en los ultimos afos.

Respecto a la Loteria Nacional de Jueves y Sdbado, durante los Ultimos ejercicios y tras el
retroceso en el periodo 2007-2013, el nuevo retroceso de 2020 y el incremento de 2021 a
2023, en 2025 se eleva aun mas la linea general ascendente de fortaleza, sobre todo en lo
que a ladejueves se refiere, con una excelente subida del 7,21%, mientras que la del sabado,
supera los resultados del ultimo ejercicio en un 2,12%, superando la barrera de los 1.485
millones de recaudacion, lo que le confiere una tendencia positiva bastante estable.

El Joker, que se comercializa juntamente con La Primitiva, ha tenido un resultado positivo,
con un crecimiento del 2,93%.

Juegos Activos

La Primitiva ha experimentado en 2025 un decrecimiento del -0,66%, que, junto con El Joker,
el juego completo experimenta una ligera progresion positiva de un 0,46%. El tercer sorteo
semanal (lunes), implementado en julio de 2022 ya esta consolidado durante 2025 con
recaudaciones superiores a los 6 millones de euros.

La Bonoloto frena la trayectoria positiva que comenzd a partir de 2015, debido a la
disminucion del bote medio acumulado en el ejercicio, experimentando en 2025 un leve
decrecimiento del-0,83% con respecto alafo anterior. De hecho, hubo que competir durante
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el mes de enero contra el mayor bote de la historia de este juego en 2024, superando los 10
millones de euros.

Euromillones, con independencia de los ciclos de botes, el afio 2025 ha sido un afio positivo,
hasta situarse en un 5,62% mas con respecto a 2024. Un afno con ciclos de bote un 30%
superiores, al igual que la cantidad media de los mismos es la causa fundamental de este
resultado.

Las ventas del El Gordo de La Primitiva, que venian mostrando una caida preocupante
durante los ultimos tres afnos, recupera terreno al igual que Euromillones, con un moderado
incremento del 2,04%. Esta mejora se produce una vez amortizados los efectos de la
convivencia de su sorteo dominical con el de Bonoloto, circunstancia que impacté en eljuego
en la medida en que estaba previsto.

Eurodreams, cuyo primer sorteo tuvo lugar el 6 de noviembre de 2023, ha registrado en 2025
unas ventas sensiblemente inferiores a las obtenidas en 2024, alcanzando 131 millones
frente a los 148 millones del afio anterior (-11,09%). Se trata de un juego totalmente novedoso
en su propuesta de valor para el consumidory que, durante 2025, no ha conseguido sostener
los niveles de recaudacion alcanzados en el ejercicio previo. No obstante, en el dltimo tramo
del afo se aprecia una estabilizacion de la tendencia negativa, que pasa a mostrar un
comportamiento plano.

SELAE SELAE .
L. . Variaciones
enero - diciembre enero - diciembre 2024 vs 2023
2025 2024
000€ % s/vtas 000€ % s/vtas 000 € %
Loteria Nacional Jueves 462.546,6 4.,4% 431.420,3 4,1% 31.126.3 7,2%
Loteria Nacional Sabado 1.485.468,1 14,0% 1.454.666,3 14,0% 30.801,7 2,1%
Loteria Nacional de Navidad 3.554.081,8 33,6% 3.505.510,4 33,7% 48.571.4 1,4%
Loteria Nacional del Nifio 854.131,0 8,1% §36.492.8 8,0% 17.638,2 2,1%
Total Loteria Nacional 6.356.227.5 60,0% 6.228.089,8 59,9% 128.137,7 2,1%
loker 92.107,0 0,9% §9.483,7 0,9% 26233 2.9%
TOTAL JUEGOS PASIVOS 6.4458.334.4 60,9% 6.317.573,5 60,8% 130.760,9 2,1%
Loteria Primitiva 1.467.848,3 13,9% 1.477.597,2 14,2% (9.748,9) -0,7%
El Gordo de la Primitiva 199.862,8 1,9% 195.863,6 1,9% 3.999,2 2,0%
Bonoloto 860.679,6 8,1% 868.106,7 8.4% (7.227.1) -0,8%
Euromillones 1.134.786,9 10,7% 1.074.419,1 10,3% 60.367.8 5,6%
El Millan 154.743.7 1,5% 146.511,7 1,4% 8.232,0 5,6%
Eurodreams 131.697.6 1,2% 148.123.8 1,4% (16.426,2) -11,1%
Quiniela 166.206,9 1,6% 150.220,2 1,4% 15.986,7 10,6%
Elige & 5.233.8 0,0% 4.808,5 0,0% 425.3 8,8%
Quinigol 10.364,1 0,1% 7.738,8 0,1% 26253 33,9%
Lototurf 4.999,1 0,0% 3.754,1 0,0% 1.245.1 33,2%
Quintuple Plus 1.1884 0,0% 11334 0,0% 55,0 4,9%
TOTAL JUEGOS ACTIVOS 4.137.811.1 39,1% 4.078.277,1 39,2% 59.534,0 1,5%
Total Ventas 10.586.145,6 10.395.800,6 190.294,9 1,8%

Portfolio de juegos de SELAE en 2025

A continuacién, se presenta una explicaciéon de las tipologias especificas de juego, y sus
marcas comerciales con las que SELAE opera en el mercado, asi como una descripcion
sindptica de los juegos y sus caracteristicas, que se mantienen sin cambios respecto al afio
anterior:
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. Juego/ 1.er premio Precio por o
Tipo de sorteo / . X g » Importe para ,p. - P Mecdnica de
Naturaleza i Tipo de juego Denominacion . minimo décimo/apuesta i
premio R premios X X juego
comercial garantizado sencilla
Loterfa de
R 20 euros 1/100000
Navidad
ElNifio 20 euros 1/100000
. - Extraordinario
— Premio fijo no . 20 euros 1/100000
dependiente de de vacaciones
recaudacion
. L 70% de la emision Si (prefijado 3 euros (ordinarios
~ Numerolimitado Loterfa Nacional reme e (prefi ( 1/100000
de apuestas por (draw lottery) (independiente de antes del Jueves)
numero, ventas finales) sorteo)
generalmente Sorteos 6 euros (ordinarios
prefijado en billete ordinarios, Sabados)
o décimo impreso extraordinarios 'y
especiales 12 euros 1/100000
(especiales)
15 euros
(extraordinarios)
Matriz 6/49 +1/10
J La Primitiva 1euro
uegos 55% de las ventas No .
Joker 1 euro 1 aleatorio /
reservados 10.000.000
(loterfas)
0,50 euros
articipacion i
BonolLoto 55% de las ventas No (p o P Matriz 6/49 +
minima de 2 1(aleatorio)/10
apuestas =1€)
ElGordo de la Si X
o 55% de las ventas 1,50 euros Matriz 5/564 x 1/10
Primitiva (5.00.000)
Lotos
50% de las ventas Matriz 5/50 x 2/11
Euromillonesy (parte comunitaria) — Si
. 2,50 euros .
EL Milldn 60% de las ventas (17.000.000) 1 aleatorio /
(parte local) 800.000
— Premio variable Si
dependiente de
recaudacion EuroDreams 52% de las ventas (20.000¢€ al 2,5 euros Matriz 6/40 + 1/5
) mes durante
— Apuestaelegida por -
el participante 30 afios)
B Matriz 6/40 +
Lototurf 55% de las ventas Si 1euro
caballo ganador
0.75 euros
. (participacion 14+1 partidos de
La Quiniela 55% de las ventas No o B}
minima de 2 futbol
apuestas =1,50€)
Apuestas deportivas Escoger 8
Toto rondésticos de
Juegos no ( ) Elige 8 55% de las ventas No 0,5 euros P
los 14 de la
reservados )
primera apuesta
L Numero de goles
El Quinigol 55% de las ventas No 1euro K
en 6 partidos
Apuestas hipicas ; 5+ 1 caballos
Quintuple Plus 55% de las ventas No 1euro

(Toto)

ganadores
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Canales de distribucion

El modo de operar de SELAE en el mercado es mediante el binomio presencial —virtual. La
entidad cuenta con una red de puntos de venta distribuidos por todo el territorio nacional,
dimensionados en funcion de la concentracion poblacional. A ello se suma una web y app
centralizadas de venta online, ademas de una app de boleto digital.

Los puntos de venta fisicos contindan teniendo un modelo de negocio integral o mixto, donde
los primeros se dedican exclusivamente a la ventay pago de premios inferiores a 2.000 euros
de todos los productos de SELAE, y los puntos de venta mixtos, en los que la venta de
productos de SELAE (excepto loteria pre-impresa) es complementaria a otra actividad
principal (fundamentalmente estancos, papelerias, quioscos de prensay bares).

Ventas
0,
enmillones % Red basica % Red Mixta % Web/App
SELAE
de €
2025 10.586 77,33% 19,80% 2,87%
2024 10.395 77,22% 19,86% 2,92%

Los canales de distribucion de los juegos de SELAE mantienen una cierta estabilidad en su
distribucidn numeérica entre los canales mixto, integral y web/App oficiales.

La venta a través de la Plataforma de Juego Online (web de SELAE
www.loteriasyapuestas.es®) supone un 2,87% de las ventas globales de la compania y 2
millones de jugadores registrados, muy lejos auln de los canales online de las principales
Loterias de Europa, como Francaise des Jeux (FdJ, Francia) o Allwyn (Reino Unido). La
web/app online de Camelot es la loteria online mas grande del mundo en ingresos, con el
45% de las ventas totales de esta loteria en 2023y 10,7 millones de jugadores registrados. En
el caso de la Francaise des Jeux, ese porcentaje es el 14% para el mismo afio con 5 millones
de jugadores registrados.

El nimero de establecimientos fisicos de SELAE ha experimentado, durante este ejercicio,
una ligera disminucion, con una mayor reduccioén en la red integral (-10 puntos) frente a la red
mixta (-5 puntos), como se muestra en la tabla de abajo. En conjunto, ambas redes
representan una caida del 0,14% en el total de puntos de venta. A pesar de esta reduccion,
se trata de establecimientos altamente eficientes en términos de recaudacion, ya que han
demostrado que su numero y ubicacién continlan siendo capaces de impulsar el
crecimiento de las ventas de todo el porfolio de juegos de manera satisfactoria.

2025 2024
Red Integral 4.133 4.143
Red Mixta 6.734 6.739
Total 10.867 10.882
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Analisis del modelo de negocio de SELAE, amenazas y fortalezas durante 2025
Fortalezas

Como fortalezas cabe destacar:

* Enprimerlugar, el profundo vinculo de SELAE con la tradicion de la sociedad espafiolay
sus valores solidarios. Esto contribuye significativamente a su prestigio y reputacion,
aportando un importante fondo de negocio a la compania. Adicionalmente refuerza la
solidez, el crédito y la experiencia de la empresa, lo que nos ha permitido en 2025
superar los resultados del afio anterior. Nuestra historia y valores son pilares esenciales
en nuestra estrategia comercialy en la forma en que nos comunicamos.

* Ensegundo lugar, la solida Red de Venta de SELAE. En un mercado con una competencia
cada vez mas fuerte, la profesionalidad de nuestra Red de Venta y la amplia y efectiva
distribuciéon de sus puntos de venta ayuda a que SELAE consolide su liderazgo en la
categoria con una cuota de mercado en juego reservado del 78% y del 34,8% en el total
sector del juego, marcando un liderazgo absoluto.

* Entercerlugar, destaca la elevada fidelidad de los clientes de SELAE. En un mercado que
muestra una tendencia general a la reduccion del numero de jugadores, SELAE se
consolida como el operador con mayor penetracion, alcanzando al 79,3% de la
poblacion espafiola mayor de 18 afos. La fidelidad de sus participantes es
especialmente notable: el 87% repite su participacion en los juegos de SELAE, situando
a la entidad como el operador con la mayor tasa de fidelizacion del sector, tanto en valor
como envolumeny en ndmero de actos de compra.

e Por dltimo, la amplia cartera de juegos de SELAE. Los juegos mas populares de la
categoriay que son referente entre los jugadores espafiolesy las loterias internacionales,
forman parte del portfolio de productos de SELAE. La capacidad de SELAE para
implementar cambios que son percibidos positivamente por sus clientes, sin dejar de
contemplar las medidas necesarias relativas a seguridad y juego responsable y seguro,
ha propiciado un crecimiento de las ventas distribuido de manera muy equilibrada entre
los juegos pasivosy los juegos activos.

Amenazas

Entre las amenazas destacan los siguientes:

* Enprimerlugar, el riesgo de un mayor peso relativo de los juegos pasivos (60,9%) frente al
de los juegos activos (39,1%). Estos juegos tienen un porcentaje de pay out (ingresos por
ventas destinados a pago de premios) mas elevado por lo que su impacto en margen es
mayor, con el riesgo adicional de los premios fijos, no dependientes de la recaudacion,
que exigen un volumen minimo de ventas y de reparto de premios proporcional.

* Ensegundo lugar, a pesar del firme compromiso de SELAE con la sociedad, las acciones
sociales realizadas por Loterias encuadradas en sus tres grandes ejes de actuacion
(social, cultural y apoyo al deporte) existe el riesgo de que no se transmitan
adecuadamente a la sociedad, en consecuencia, de no ser percibidas en toda su
magnitud.
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* Entercer lugar, el envejecimiento de la base de clientes continla representando un riesgo
indudable para la continuidad del negocio en el largo plazo. Los jévenes adultos muestran
una mayor preferencia por otro tipo de juegos mas participativos y de recompensa
inmediata. SELAE, priorizando su rol responsable y de liderazgo en valores sociales (juego
responsable y seguro) ha optado por promover que la via de entrada de estos jovenes
adultos a esta actividad de ocio sea a través de las operadoras que garantizan y vigilan la
seguridad y prevén los comportamientos de riesgo.

* En cuarto lugar, un entorno competitivo cada vez mas agresivo, marcado por la
proliferacion de juegos de respuesta inmediata y por campafias publicitarias mas
constantes y permanentes, condiciona en parte la evolucion de SELAE. Frente a esta
dindmica, la entidad mantiene un modelo de lanzamiento de juegos y de campafas mas
secuencialy sosegado.

Previsiones para 2026

Los resultados obtenidos en el gjercicio 2025 han sido positivos, pero desacelerados con
respecto a anos anteriores. Asi, aunque habida cuenta de las circunstancias sectoriales y
macro y microeconémicas se consideran datos satisfactorios y tienen una base sélida, la
desaceleracion nos hace hablar con relativa cautela del 2026 y posteriores. Se estima que en
el ejercicio 2026 se alcanzaran unos resultados similares a los de 2025, con ligeros
incrementos o decrementos porcentuales.

El sorteo mas relevante ya celebrado en 2026 es la Loteria del Nifio, con unas ventas de 865
millones de euros lo que ha supuesto un incremento de un 1,23% respecto al gjercicio
anterior, incremento significativamente inferior al experimentado en el ejercicio 2024, y que
ya muestra sefales de lo expresado anteriormente.
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En los juegos mas importantes, se prevé la siguiente evolucion:

= Se prevé que las ventas crezcan ligeramente, sin modificaciones de

LA PRIMITIVA

interés en el juego.

PP Se estima que en 2026 las ventas estén al mismo nivel del ejercicio
[.,.] 2025 o presenten una ligera subida, compensando la ligera caida de

BONOLOTO 2025.

|@ | Se estima que las ventas en el ejercicio 2026 sean inferiores a las de
2025, ejercicio en el que se han producido botes muy elevados.
EL GORDO

DE LA PRIMITIVA

Se espera que las ventas en el ejercicio 2026 sean inferiores a las del
|©| ejercicio 2025, debido a la elevada y anormal acumulacion de botes
elevadosy ciclos muy largos que han tenido lugar en 2025

EURO
MILLONES

Es de esperar que la Loteria Nacional en general, dados los

_ incrementos de los Ultimos ejercicios, permanezca estable en el
«1'—') ejercicio 2026 manteniendo en global sus ventas al mismo nivel que
LOTERIA NACIONAL en 2025, con un ligero crecimiento en la loteria de Jueves y un

mantenimiento en el formato de Sabados.

Se espera que las ventas de este juego se consoliden en el ejercicio

sl 2026y que estén ligeramente por encima de las cifras conseguida en
d‘i

2025, al haber ya equilibrado los histéricos e introducir las
EURO::"DREAMS promociones en 2025 con continuidad en 2026.
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Compromiso con el Juego Seguro

Introduccion

El Juego Seguro para SELAE es una de las piezas clave de su Responsabilidad Social
Corporativa (RSC).

Aunque los estudios confirman que los juegos de SELAE, en general, no generan problemas
significativos, la organizacién reconoce el impacto social que puede derivarse de la actividad
deljuego, especialmente en personas vulnerables.

Por ello, SELAE mantiene un firme compromiso con la practica responsable del juego, que se
materializa en diversas lineas de actuacion: la proteccion de los grupos mas vulnerables
(menoresy personas con comportamientos problematicos), el disefio de juegos seguros que
minimicen riesgos, la promocién de habitos responsables y una comunicacion publicitaria
ética, no agresiva y basada en valores.

Compromiso Corporativo

SELAE reafirma su compromiso con el Juego Seguro como parte esencial de su estrategia de
sostenibilidad y responsabilidad social. Desde 2013, la organizacion mantiene la
certificacion en el Marco de Juego Responsable de la European Lotteries, sometiéndose a
auditorias externas periddicas que garantizan el cumplimiento de los mas altos estandares
internacionales.

Este compromiso se traduce en acciones concretas orientadas a:

e Proteccion de menores y grupos vulnerables, evitando su acceso al juego
mediante controles estrictos y campafas de sensibilizacion.

e Prevencion de conductas problematicas, incorporando mecanismos de
deteccion tempranay medidas correctivas en los canales de venta.

e Disefio de juegos seguros, con caracteristicas que minimicen el riesgo de
adiccidony fomenten una experiencia responsable.

e Publicidad ética y responsable, alineada con la normativa vigente y los valores
corporativos, evitando mensajes engafiosos y garantizando transparencia.

El objetivo de SELAE es ofrecer una experiencia de juego seguro, responsable y sostenible,
contribuyendo al bienestar de la sociedad y reforzando la confianza de sus participantes.

Politica de Juego Responsable

La Politica de Juego Responsable de SELAE establece el marco de actuacion que guia todas
sus actividades relacionadas con el juego, asegurando que se desarrollen bajo principios
éticos, seguros y sostenibles. Esta politica refleja el compromiso de la organizacién con la
proteccion de los consumidores, especialmente los grupos vulnerables, y con la promocién
de préacticas que minimicen los riesgos asociados al juego.

El objetivo de la organizacion es garantizar que la experiencia de juego sea una actividad de
entretenimiento responsable, evitando conductas problematicas y fomentando la
transparencia en lainformacion, la formacién continua y la adopcion de medidas preventivas.
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La politica se integra en la estrategia global de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y se
alinea con la normativa vigente, los estandares internacionales y los valores corporativos de
SELAE.

El compromiso de SELAE con el Juego Responsable se sustenta en los siguientes principios,
orientados a garantizar la proteccion y el bienestar de los participantes:

e Proteccion de los menores mediante mecanismos que eviten elacceso indebido al juego
(la primera regla del juego + 18 afios).

e Fomento de la integridad y la colaboracion en la lucha contra el juego ilegal,
promoviendo entornos de juego seguros y regulados.

e |dentificacion y adopcion de buenas practicas internacionales en materia de Juego
Responsable, alineadas con los estandares de organizaciones como la Asociacion
Mundial de Loterias (WLA) y la Asociacion Europea de Loterias (EL).

e |Integracion del Juego Responsable en toda la operativa de la organizacién, con reglas
claras para asegurar el cumplimiento normativo y la proteccion de los participantes,
especialmente los mas vulnerables.

e Fomento de investigaciones y/o estudios con el fin de contribuir a la comprension por la
sociedad del impacto social del juego, comunicando sus resultados a los grupos de
interés.

e Comunicacién clara, veraz y accesible al publico para que pueda tomar decisiones
informadas sobre su participacién en los juegos, favoreciendo actitudes responsables.

e Desarrollo de una publicidad éticay moderada, conforme a un Codigo de Publicidad que
vela por una comunicacion responsable, no agresiva y basada en valores.

e Formaciéon e informacidon continuada para el personal de SELAE y la red de ventas,
asegurando que todos los agentes implicados estén capacitados en principios de Juego
Responsable.

¢ Divulgacion de recursos de ayuda especializada, facilitando a jugadores, empleados y
agentes de venta informacion sobre centros de asistencia y asociaciones en caso de
juego problematico.

* Mejora continua de los programas de Juego Responsable, evaluando periédicamente su
eficacia e incorporando nuevas herramientas y practicas para reforzar su impacto
positivo.

Gobernanza

El compromiso de SELAE con el Juego Responsable se gestiona a través de la Unidad de
Calidad y RSC. Esta unidad es la encargada de la gestion, supervisiony control de la politica,
las medidasy actuaciones en esta materia.

La unidad desarrolla sus funciones conforme a las directrices de la Alta Direccion,
asegurando la correcta implantacion, seguimiento y mejora continua del marco de Juego
Responsable en la organizacidn, y coordina su actuacion con el resto de las direcciones para
garantizar la integracion efectiva de los principios de Juego Responsable en los procesos
operativos de todas las areas.
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Estrategia de SELAE de Juego Responsable

SELAE integra el principio de Juego Responsable como una parte esencial de su actividad,
con el fin de reducir los potenciales impactos negativos asociados al juego, especialmente
en los colectivos mas vulnerables. Su compromiso se traduce en la aplicacién de medidas
orientadas a la prevencion, sensibilizacion y control, asi como en el cumplimiento de la
normativa vigente y de estdndares internacionales reconocidos en la materia.

Esta estrategia esta incorporada en todos los niveles de la organizacion para asegurar que la
responsabilidad forme parte de cada decisidn relacionada con la actividad del juego.

La estrategia de Juego Responsable de SELAE se articula en tres pilares principales:

Prevencidény proteccién de los colectivos vulnerables

SELAE situa la proteccion de los menores y de las personas con comportamientos de juego
problematico en el centro de su estrategia. Para ello, ha implantado medidas especificas que
aseguran un entorno de juego seguroy controlado, entre las que destacan:

e Restriccion de acceso al juego por parte de menores, mediante sistemas de
verificacion en los canales digitales y refuerzo de la sefalética “+18” en toda la red
comercial.

e Formacién especifica a la red de ventas, orientada a la deteccion de
comportamientos inadecuados y a la correcta aplicacion de los protocolos de
actuacion.

o Disefio responsable de los productos, evitando mecanismos que fomenten el juego
compulsivo o generen expectativas de ganancia desproporcionadas.

¢ Control de comportamientos de juego probleméticos, a través de la identificacion y
seguimiento de jugadores con patrones intensivos o riesgo, comunicacién proactiva
y aplicacion de restricciones temporales previstas por la normativa vigente o
establecidas por SELAE.

Promocién del juego responsable

Consciente del papel clave de la informacién en la toma de decisiones responsables, SELAE
impulsa la capacitacion de todos los agentes implicados en la comercializacion del juego y
promueve una comunicacion claray accesible para la ciudadania:

e Planes deformacion sobre Juego Responsable dirigidos a las personas empleadas de
SELAE vy a su red de ventas.

¢ Campanas de sensibilizacién publica que promueven actitudes de juego moderado,
informando de los riesgos y recordando la importancia del autocontrol.

o Difusién de recursos de ayuda especializada, facilitando el acceso a centros vy
asociaciones de apoyo en casos de juego problematico.

Compromiso con la Mejora Continua y Estandares Internacionales

SELAE mantiene un firme compromiso con la mejora continua en la promocién del Juego
Responsable, reforzando su capacidad para anticiparse a los retos del sector y adaptar sus
actuaciones en funcion de la evolucidn social, tecnoldgica y normativa.
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Este compromiso se traduce en la implementacion de acciones orientadas a reforzar la
eficacia de sus politicas y garantizar que su actividad se desarrolle bajo los principios de
responsabilidad, transparenciay orientacion alinterés general. Entre las principales lineas de
actuacion destacan:

e Adopcion de un Cédigo de Publicidad que garantiza una comunicacion responsable,
no agresiva y alineada con los valores de la organizacion.

e Participacion con entidades del sectory redes internacionales, con el fin de compartir
experiencias, identificar buenas practicas y alinear las actuaciones con estandares
reconocidos a nivel global.

e Evaluaciény revision periddica de los programas de Juego Responsable, con el fin de
incorporar nuevas herramientas y garantizar su eficacia.

Este compromiso se refuerza mediante la implantacion y mantenimiento del Marco de
Certificacion de Juego Responsable de la European Lotteries.

Medidas implementadas de Juego Seguro en SELAE

SELAE mantiene de forma continua un conjunto de medidas orientadas a minimizar los
riesgos asociados al juego y reforzar la proteccién de los colectivos mas vulnerables. Estas
actuaciones se revisan y actualizan conforme a la normativa vigente y las recomendaciones
sectoriales. Entre las medidas implementadas destacan:

Disefio y evaluacidon de productos.

SELAE desarrolla sus juegos bajo principios de disefio responsable, evitando la inclusion de
elementos que fomenten el juego compulsivo. Para garantizar el cumplimiento de estos
principios y verificar su alineacion con el compromiso de ofrecer juegos seguros, la
organizacion utiliza la herramienta de referencia internacional ASTERIG (Assessment Tool to
Measure and Evaluate the Risk Potential of Gambling Products).

Aquellosjuegos que obtienen unavaloracion de riesgo alto son revisados y modificados antes
de su comercializacion para que cumplan con parametros de riesgo aceptables.

Proteccién de menores de edad

SELAE aplica medidas permanentes para restringir el acceso de menores al
juego. Todos los puntos de venta cuentan con senalizacion visible advirtiendo
de la prohibicién de venta y participacién de menores, mensaje que esta
presente igualmente en la paginaweby en todas las comunicaciones realizadas
por la organizacion.

En el canal online, SELAE controla la autenticidad de los datos de registro mediante los
sistemas de verificacion requeridos por la Ley 13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del
juego. El proceso de inscripcién incorpora verificaciones documentales y controles de edad
obligatorios, impidiendo asi la inscripcion, registro y participacion de menores.

Para reforzar la seguridad, se han implementado protecciones técnicas orientadas a proteger
la confidencialidad de contrasefias y reducir la posibilidad de acceso por parte de terceros,
como la restriccion del guardado automatico de claves. La organizacién ademas mantiene
registros de todos los intentos de acceso, ya se realicen con o sin éxito, para su posterior
auditoria.
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De forma complementaria, SELAE lleva a cabo campafas informativas periddicas dirigidas a
la ciudadania y a la red de ventas, recordando que la participacion en juegos solo esta
permitida a mayores de 18 afios. Iniciativas como “Con el juego no se juega”, “Cada edad
tiene su juego” o las acciones por el Dia Internacional del Juego Responsable refuerzan este
mensaje preventivo.
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Prevencion del juego problematico en el canal online

Con el objetivo de favorecer decisiones informadas y prevenir el juego problematico, SELAE
facilita a los usuarios, a través de su pagina web, informacion clara sobre las reglas,
probabilidadesy riesgos asociados a cada uno de los juegos. Entre las herramientas de apoyo
disponibles se encuentra la autolimitacion de importes, cuestionarios de autoevaluaciony la
posibilidad de solicitar la autoexclusion, de manera temporal o indefinida.

Como medida preventiva, la organizacion ha establecido limites para los importes de ingreso
y gasto en las cuentas de juego online:

e 400 euros diarios
e 1.500 euros semanales
e 3.000 euros mensuales.

Estos limites pueden reducirse de forma inmediata a peticién de cada participante, que
dispone también de recursos para revisar y gestionar sus habitos de juego mediante los
cuestionarios de autoevaluacion en la web.

La plataforma facilita ademas el acceso directo al portal de la Direccion General

de Ordenacion del Juego (DGOJ) para la inscripcion en el Registro General de
Interdicciones de Acceso al Juego (RGIAJ). Este registro publico permite la  gsiapraniniciin
autoprohibicién voluntaria, blogueando asi la participacion en juegos de azar de todos los
operadores autorizados. Conforme a la normativa vigente, SELAE no permite la inscripcion ni
la participacion de personas registradas en este registro, garantizando asi la exclusion
efectiva de quienes han solicitado de forma voluntaria o por prescripcion administrativa no
participar en actividades de juego.
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En complemento a estas medidas, desde 2021, SELAE cuenta con un sistema especifico de
detecciony actuacion ante el juego problematico en el canal de venta por Internet. El objetivo
principal es prevenir riesgos, proteger a las personas participantes y cumplir con la normativa
vigente sobre Juego Responsable. Desde septiembre de 2023, este sistema se aplica
conforme a los modelos definidos en el RD 176/2023, que diferencian dos perfiles
principales: jugadores con comportamiento de juego intensivo y jugadores con
comportamiento de juego de riesgo.

El proceso se estructura en tres fases: deteccion automatica de participantes con
comportamiento problematico, comunicacién y seguimiento de la evolucion del
comportamiento.

Informacidény ayuda

SELAE proporciona informacion de ayuda a través de la seccion de Juego Responsable en la
web, los puntos de venta y el centro de atencién a usuarios.

Esta seccién reune informacion sobre asociaciones especializadas como FEJAR y otros
servicios de ayuda ante posibles problemas relacionados con el juego, asi como
herramientas de autoevaluaciény consejos para mantener habitos seguros. Ademas, SELAE
garantiza que tanto el personal de los puntos de venta como el servicio de atencion al usuario
reciben formacion especifica en juego responsable, permitiéndoles ofrecer un
asesoramientoinicialadecuadoy derivar a los usuarios hacia los recursos mas utiles en cada
caso.

Publicidad y marketing responsable

SELAE dispone de un Coédigo de Publicidad y Marketing alineado con el Marco de Juego
Responsable de la European Lotteries y el Real Decreto 958/2020, donde todas las
actividades publicitarias se rigen por criterios de veracidad, prevencion de mensajes
engafnososy fomento del juego moderado y responsable.

El codigo establece limites claros en cuanto al contenido, horario y formato de los anuncios
e incluye medidas especificas como la proteccién de colectivos vulnerables, la prevencion
de falsas expectativas sobre los premios, y la promocién de actitudes responsables.
Asimismo, prohibe el uso de menores en cualquier pieza publicitaria y exige que todas las
comunicaciones incluyan de forma visible la advertencia “Juega con Responsabilidad” y
“+18”.

Para garantizar la aplicacién de estos principios, el cddigo se entrega en todas las licitaciones
de aplicacion y todas las piezas publicitarias son revisadas previamente por Autocontrol
antes de su emision, asegurando asi el cumplimiento tanto de la normativa legal como de los
estandares de autorregulacion.
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Métricas en materia de Juego Responsable

En 2025, SELAE ha continuado reforzando su compromiso con el juego responsable
continuando con aquellas acciones que contribuyen a reforzar la eficacia de su estrategia de
Juego Responsable.

A continuacion, se resumen las principales actuaciones y sus resultados:

Formacién sobre Juego Responsable

Durante 2025, SELAE ha mantenido su compromiso con la formacién continua como eje
fundamental para el éxito de la estrategia de Juego Responsable, tanto en la red de venta
como entre su personal interno. El objetivo es que todas las personas implicadas dispongan
de los conocimientos y herramientas necesarios para fomentar practicas de juego seguro,
proteger a los colectivos mas vulnerables y proporcionar la ayuda adecuada a los
participantes en cada caso.

e Red de venta y delegados. Las acciones formativas dirigidas a la red de venta,
delegados y agentes de la Red Comercial se desarrollaron integramente en
modalidad online, en 2025, a través de una plataforma interna de gestion de la
formacion. Para facilitar el acceso continuado a los contenidos, todo el material se
pone a disposicion de los puntos de venta en el portal eSTILA, donde permanece
disponible para su consulta.

El 99,81% de la red operativa completo el itinerario formativo online. En los casos
puntuales en los que no fue posible realizarlo, la capacitacion se asegurd mediante
la entrega directa de la documentacion formativa.

Los contenidos formativos han hecho hincapié en la prohibicion de facilitar el juego a
menores de 18 afos, la correcta informacidén al publico acerca de los riesgos, el
fomento de habitos de juego responsabley la difusidon de recursos y centros de ayuda
especializados. Para validar la eficacia y el nivel de comprension de estas sesiones,
al finalizar la formacion, todos los participantes de la red de venta, delegados y
agentes deben completar un cuestionario de conocimientos en formato online. Los
resultados, evidencian un alto grado de asimilacion de los contenidos con una
puntuacion media de 9,99 sobre 10.

Formacién de la Red Comercial 2025 2024
% de personal de delegacion formado en JR 100% 100%
% de puntos de venta formados en JR 100% 100%
% PV formados a través de formacion online/presencial 99,80% 98,45%
% PV formados mediante entrega de documentacion 0,20% 1,55%
Puntuacion media de los cuestionarios finales 9,99 9,89

Asimismo, el personal de los puntos de venta recibe la formacion necesaria en el
momento de su incorporacion, lo que asegura que toda la red disponga de personal
debidamente formado desde el inicio de su actividad.
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o Formacién para personal interno. SELAE garantiza que todas las nuevas
incorporaciones reciban informacion sobre las obligaciones y principios del Juego
Responsable desde el inicio de su actividad, con el fin de asegurar que conocen los
criterios basicos para fomentar practicas de juego seguro en las diferentes areas de
la organizacion.

Durante 2025, 35 personas recibieron esta informacion al comenzar su actividad en
la organizacion.

Asimismo, la organizacion desarrolla acciones formativas periddicas dirigidas al
personal con contacto directo con los participantes, orientadas a reforzar la
proteccion de colectivos vulnerables, el cumplimiento normativo y la promocion de
conductas responsables. Paralelamente, este personal participa en jornadas y
seminarios especializados en Juego Responsable, especialmente en el caso de la
unidad de RSC, para la que estos encuentros constituyen una herramienta clave de
actualizacion técnica.

Comunicacién y campafas de concienciacion

Durante 2025, SELAE ha mantenido su compromiso constante con la prevencién y la
concienciacion sobre el Juego Responsable, sosteniendo su tradicional campafia anual con
motivo del Dia Internacional del Juego Responsable, celebrado el 17 de febrero, bajo el lema
“Siempre ganas siendo responsable”.

Esta campanfna anual refuerza un mensaje social esencial: la (@]

LoTERIAS

importancia de participar en el juego de forma responsable, la

proteccion de los menores de edad y la promociéon de una

publicidad honesta, claray no agresiva. Su alcance se extiende SIEMPRE GANAS
) i o SIENDO RESPONSABLE

a través de los diferentes canales de comunicaciéon de SELAE,

incluyendo boletines internos, espacios especificos de el G

responsabilidad social corporativa, paginas web corporativas y

de venta, redes sociales, programas de television y espacios

emblematicos como "La Suerte en tus Manos" de TVE1 y el

canal de comunicacion de los puntos de venta LTV.

Ademas, a lo largo de todo el afio, SELAE ha asegurado la continuidad de mensajes diarios
sobre juego responsable en todos sus canales de contacto, reforzando tanto en el ambito
interno como externo la cultura de juego consciente, razonable y seguro. Estas
comunicaciones contribuyen de forma sostenida a sensibilizar a empleados, agentes y a la
sociedad en general, reiterando el compromiso permanente de la organizacion con la
prevenciény la proteccién de los colectivos mas vulnerables.

JUGAR RESPONSABLEMENTE

M (A ES PARTE DEL JUEGO

LOTERIAS
]

T p—————
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Deteccién, comunicaciény seguimiento del comportamiento problemaético enelcanalonline

SELAE monitoriza y evallia de forma sistematica los resultados derivados del sistema de
deteccion, comunicacion y seguimiento de comportamientos problematicos en su canal de
venta por Internet, alineado con el RD 176/2023, donde se detectan participantes con
comportamiento de juego intensivo y de riesgo.

Se consideran participantes con comportamiento de juego intensivo a aquellos que registran
pérdidas netas semanales iguales o superiores a 600 euros (mayores de 25 afos) o de 200
euros (menores de 25 afios), durante tres semanas consecutivas. Ante esta situacion, se
activan las siguientes medidas:

e Comunicacion personalizada sobre la situacion.
* Envio mensual de un resumen detallado de la actividad de juego.
e Restriccion de los medios de pago disponibles.

Un participante pierde esta condicion, cuando transcurren seis semanas seguidas sin
superar los limites de pérdida establecidos, momento en el que se le notifica de la pérdida de
esta condicion.

Por su parte, se considera un comportamiento de juego de riesgo cuando, tras haber sido
catalogado como intensivo, el participante haya incurrido en una pérdida neta semanales
igual o superior a 600 euros para participantes mayores de 25 afos o de 200 euros para
participantes menores o iguales de 25 afios en alguna de las siguientes 6 semanas
posteriores a la su catalogacion de participante intensivo. En estos casos las medidas que se
aplican son:

e Suspensién de la cuenta durante tres meses, sin posibilidad de participar en el juego.
e Restriccion de todas las comunicaciones comerciales y promocionales hacia el
participante.

Estas medidas buscan garantizar la proteccion del consumidory el cumplimiento normativo,
reforzando el compromiso de la organizacion con la prevencion de conductas problematicas.
En este contexto, el analisis de la actividad del ejercicio arroja una tasa de prevalencia de
jugadores con comportamiento intensivo del 0,012% sobre el total de participantes activos
en el canalonline.

A continuacién, se presentan las principales métricas relacionadas con la detecciéon de
participantes con comportamiento de juego problematico para el afo 2025:

2025 2024
Numero total de participantes identificados con 113 106
comportamiento de juego intensivo
Participantes identificados con comportamiento de juego 20 17

de riesgo
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Acceso a informacién y usos de herramientas de prevencion

Las herramientas de control, ayuda o asistencias disponibles para los participantes han sido
utilizadas del siguiente modo:

2025 2024
Accesos a area de Juego Responsable 206.162 188.791
Usuarios autoexcluidos 1.340 1.186
Numero de usuarios registrados que han realizado el test de 5033 3.132

autoevaluacion

N© de usuarios que han hecho uso de las limitaciones de la
Lotobolsa

N© de cambios realizados en las limitaciones de la Lotobolsa 87.311 74.020

46.980 40.416

En 2025 SELAE, realizé una encuesta a 4.056 usuarios del canal online para conocer su
valoraciony conocimiento de las herramientas disponibles en la pagina web, obteniendo una
valoracion promedio de 4,53 sobre 5, donde el 11% de los encuestados respondié haber
utilizado estas herramientas en alguna ocasion.

En lo relativo atencidn al participante, la gestion se estructura en niveles, siendo el CAU el
canal principal de laresolucion de las consultas operativasy generales. En caso de consultas
gue requieran un mayor analisis por su especificidad o complejidad técnica en materia de
Juego Responsable, es la Unidad de Calidad y RSC la encargada de dar respuesta directa a
los participantes.

Elvolumen de interacciones gestionadas bajo este nivel especializado ha sido el siguiente:

2025 2024
Solicitudes de informacion 1 1
Reclamaciones 1 0
Quejas 5 5

Participaciény cooperacién institucional

En 2025, SELAE ha mantenido su participacion activa en los grupos de trabajo sobre Juego
Responsable de CIBELAE y la World Lottery Association (WLA), intercambiando buenas
practicas, conocimiento y experiencias, y contribuyendo a la mejora global de los estandares
sectoriales en materia de prevenciony proteccion del participante.

Apoyo a personas en situacién de vulnerabilidad

SELAE financia un programa de atencion a las personas con problemas de adicciones,
incluida el juego, a Cruz Roja Espafiola.

Eltratamiento de las conductas adictivas en la Unidad Asistencial de Drogodependientes de
Lugo se realiza desde una perspectiva biopsico-social, ya que el abuso/adiccion es un
proceso complejo que incluye aspectos organicos, psicoldgicos y familiares/sociales... y
todos ellos deben ser valorados y atendidos, para conseguir una rehabilitacion total.
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Compromiso ambiental de SELAE
Introduccion

El cambio climatico representa uno de los mayores desafios globales de la actualidad. Sus
efectos, como el aumento de temperaturas, fendmenos meteoroldgicos extremos o la
pérdida de biodiversidad afectan a todas las personas, institucionesy sectores econémicos,
sin excepcion.

SELAE, como entidad comprometida con el bienestar social, reconoce su responsabilidad en
la transicidon hacia un modelo de desarrollo mas sostenible.

Aunqgue en su analisis de materialidad el cambio climatico no ha sido identificado como un
tema prioritario por parte de sus grupos de interés, debido a la naturaleza especifica de sus
actividades, la organizacion asume de forma voluntaria el compromiso de integrar criterios
ambientales en su gestion.

Consciente de los desafios globales que plantea el cambio climatico, SELAE trabaja dentro
de su ambito de actuacion, para contribuir activamente a su mitigacion, reforzando asi su
compromiso con la sostenibilidad y con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).Esta
responsabilidad no implica solo reducir la huella ecoldgica, sino también aprovechar su
capacidad de difusién para sensibilizar a la ciudadania y promover comportamientos
responsables con el medio ambiente.

Politica medioambiental en SELAE

SELAE dispone de una Politica de Medio Ambiente aprobada por su Consejo de
Administracion, en la que se establecen los principios y compromisos que guian su actuacion
en materia de sostenibilidad ambiental. Esta politica refleja la voluntad de la organizacion de
contribuir activamente a la proteccion del entorno, incorporando criterios ambientales en su
toma de decisionesy en la gestidon de sus actividades.

Entre otros aspectos, la politica establece el compromiso de reducir el impacto ambiental,
fomentar el uso eficiente de los recursos, promover la economia circular, y sensibilizar tanto
a las personas trabajadoras como a colaboradores y ciudadanos sobre la importancia de la
lucha contra el cambio climatico.

Estrategia de SELAE frente al cambio climatico

La estrategia de la organizacion en materia de cambio climatico se articula en torno a los
siguientes ejes fundamentales:

e Consumo responsable: Promocién de un uso eficiente y consciente de los recursos,
especialmente en lo relativo a energia, agua y materiales.

e Movilidad sostenible: Impulso de medidas que favorecen el transporte de bajas
emisiones en la logistica y operaciones propias de la organizacion.

e Economiacircular: Fomento de la reutilizacion, el reciclaje y la reduccién de residuos
en las distintas etapas del ciclo de vida de productos y servicios.

e Mejora continua en la gestidn ambiental: Evaluacion continua del desempefio
ambiental y aplicacion de medidas correctorasy preventivas para avanzar hacia una
mayor sostenibilidad.
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Efectos actuales y previsibles de las actividades de SELAE sobre el medioambiente

Las actividades desarrolladas por SELAE generan determinados impactos ambientales, entre
los que destacan principalmente:

e Las emisiones de gases de efecto invernadero (GEl) derivadas del consumo
energético necesario para el funcionamiento de oficinas, instalacionesy la movilidad
corporativa.

e El uso de recursos naturales y la generacién de residuos no peligrosos,
fundamentalmente asociados al uso de papel para actividades comerciales,
administrativas y de comunicacion, asi como al empleo de materiales de oficina y
equipos electrénicos.

La digitalizacion progresiva de los servicios, la optimizacién de procesos y la adopcion de
medidas orientadas al uso de energias renovables, la eficiencia energética, y la economia
circular permitiran reducir de forma progresiva los impactos ambientales asociados a la
actividad. Sin embargo, estas mismas transformaciones pueden conllevar a nuevos desafios,
como el incremento del consumo energético vinculado al desarrollo y mantenimiento de
infraestructuras digitales. Por ello, la organizacion trabaja de forma proactiva para anticipary
mitigar estos efectos, promoviendo practicas mas sostenibles en el desarrollo de sus
actividadesy en la cadena de valor.

Contaminacion y cambio climatico

El consumo energético de las instalaciones y la movilidad corporativa representan las
principales fuentes de emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEl) en SELAE. Estos
factores constituyen el nudcleo de la huella de carbono operativa, por lo que la organizacién
concentra sus esfuerzos en su analisis, controly reduccion progresiva.

En linea con la politica ambiental y los objetivos climaticos nacionales e internacionales,
SELAE trabaja en laimplementaciéon de medidas de eficiencia energética, fomento del uso de
energias renovables y promocion de una movilidad mas sostenible, con el fin de minimizar su
impacto ambientaly avanzar hacia un modelo bajo en carbono.

Evolucién de la Huella de Carbono (Alcance 1y 2)

Durante el ejercicio 2025, la organizacion ha continuado avanzando en la medicion, gestion
y reduccion de su huella climatica. Aligual que en anos anteriores, el calculo de las emisiones
correspondientes a los Alcances 1y 2 se ha realizado siguiendo la metodologia establecida
por el Ministerio para la Transicion Ecoldgica y el Reto Demografico (MITECO, 2024).

Los resultados obtenidos muestran una reduccion global del 29,09 % en la huella de carbono
respecto a 2024, reflejando una mejora significativa en el desempefio ambientaly el impacto
positivo de las medidas implementadas durante el gjercicio. Esta disminucién se distribuye
de la siguiente manera segun el tipo de alcance:

e Las emisiones de Alcance 1 aumentaron un 13,11 % respecto al afio anterior. Este
incremento se debi¢ a los gases refrigerantes y al apagén nacional ocurrido en
Espana el 28 de abril, que obligd a la activacion de los grupos electrégenos para
garantizar la continuidad del servicio. Esta circunstancia excepcional provocd un
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aumento puntual del consumo de combustible y, en consecuencia, un incremento
de las emisiones directas asociadas.

e |as emisiones de Alcance 2 se redujeron un 35,26 %. Esta disminucion se debe
principalmente al incremento en el uso de electricidad con garantia de origen
renovable, consecuencia de la nueva licitacion del suministro eléctrico adjudicada
en julio, que permitid incorporar un mayor porcentaje de energia procedente de
fuentes renovables.

Emisiones de gases de efecto invernadero 2025 2024
Alcance 1 (T CO») 102,21 90,36
Vehiculos corporativos 21,14 23,28
Grupos electrogenos 6,84 2,46
Gas natural en sedes 65,20 64,62
Gases refrigerantes 9,02 0,00
Alcance 2 (T CO2) 400,37 618,39
Consumo de electricidad* 399,16 617,70
Electricidad adquirida para carga VE** 1,21 0,69
Total de emisiones alcance 1y 2 (T CO2)*** 502,57 708,75

* En el calculo de las toneladas de emisiones de CO, correspondientes al ejercicio 2025, para el primer semestre
el porcentaje de energia procedente de fuentes renovables fue del 50 %, mientras que en el segundo semestre
alcanzo el 100 %, como resultado de la entrada en vigor del nuevo contrato de suministro eléctrico. Se exceptua la
Delegacion de Tenerife, que ha mantenido las mismas condiciones de suministro que en el afio 2024.

** Con la incorporacién de vehiculos eléctricos a la flota de SELAE se incluye este apartado. Unicamente se refleja
las emisiones realizadas en puntos de recarga de vehiculo eléctrico externos a la sociedad.

*** | os datos reflejados para el calculo de la huella de carbono correspondientes al afio 2024, han sido
actualizados con la totalidad de la informacién disponible de consumos (enero-diciembre), asi como el uso de la
calculadora conforme a la metodologia del Ministerio para la Transicion Ecolégica y el Reto Demografico
(MITECO;2024).

Medidas de mitigacién de las emisiones GEI

SELAE articula su estrategia de descarbonizacion a través de un Plan de Reduccidén de Gases
de Efecto Invernadero (GEl), que define la hoja de ruta para alcanzar 2031 el objetivo de
reducir las emisiones de Alcance 1y 2 en al menos un 20 %, tomando como afo base 2023.
El plan contempla, entre otras actuaciones, medidas orientadas a la mejora de la eficiencia
energéticay a la optimizacion de los consumos asociados a la actividad de la organizacion.

Durante 2025, se ha reforzado el compromiso mediante la implementacion de acciones
orientadas a reducir la huella climatica, centradas en:

e Optimizacion energética en infraestructuras.
e Adquisicion responsable de equipos.
e Movilidad sostenible y digitalizacion.
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Para continuar avanzando hacia el objetivo de reducciéon de emisiones establecido, se han
establecido las siguientes lineas de actuacion:

1. Fomento de la movilidad sostenible, con la incorporacién de vehiculos eléctricos a la
flota de la organizacion.

2. Mejora de la eficiencia energética, mediante la sustitucion progresiva de la iluminacion
convencional por tecnologia LED en las oficinas y despachos de la sede de Poeta Joan
Maragall, Manuel Tovary Xaudaro.

3. Proceso de renovacion de las instalaciones fotovoltaicas, sustituyendo los sistemas
obsoletos de los edificios de C. Xaudard y C. Manuel Tovar por nuevas instalaciones mas
eficientes.

4. Formar en consumo responsable, mediante acciones dirigidas a las personas
trabajadoras para promover buenas practicas en el entorno laboral.

Otras formas de contaminacién atmosférica, acustica y luminica

Las actividades desarrolladas por SELAE no generan impactos significativos en materia de
contaminacion atmosférica, sonora, ni luminica, dado que la organizacion no realiza
procesos industriales ni operaciones que impliqguen emisiones atmosféricas, acusticas o
luminicas con capacidad de afectar al entorno. La actividad de SELAE se desarrolla
fundamentalmente en oficinas y espacios interiores, dentro de los pardmetros propios de los
centros de trabajo, sin incidencia ambiental apreciable.

Asimismo, la organizacion extiende este control ambiental a su Red Comercial, prestando
especial atencion a los elementos de identificacion exterior de los puntos de venta. En este
sentido, se asegura que los elementos de Imagen Corporativa cumplan con la normativa legal
en lo relativo a intensidad luminica permitida.

Economia circular

Los residuos derivados de la actividad de SELAE, son gestionados de forma eficiente y
responsable, priorizando los principios de la economia circular, la reutilizacién y el reciclaje.
La organizacion trabaja activamente para minimizar la generacion de residuos desde su
origen, alargando la vida Util de los equipos y garantizando una gestion adecuada de aquellos
materiales que, inevitablemente, deben ser desechados.

Este compromiso se traduce en acciones concretas que abarcan todas las fases del ciclo de
vida de los productos desde la prevencién hasta el reciclaje, con el objetivo ultimo de reducir
el impacto ambiental de la organizacion y contribuir a un uso mas eficiente y sostenible de
los recursos.

Dentro de este enfoque de economia circular, una de las prioridades de SELAE es maximizar
la reutilizacion de equipos electronicos, fomentando su reparacion, actualizacién o
redistribucion. De este modo, no solo se reduce la generacion de residuos tecnolégicos, sino
gue también se optimiza el aprovechamiento de los recursos materiales y energéticos
empleados en su fabricacion.

En linea con este compromiso de reducir la generacion de residuos, SELAE impulsa también
su adecuada gestion cuando esta resulta inevitable. En 2025, la organizacion recicld un total
de 613,39 toneladas de residuos a través de gestores autorizados.
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Toneladas de residuos 2025 2024
Toneladas residuos papel 587,07 551,06
Papel de oficina 449,68 429,50
Papel de loterias* 137,39 121,56
Toneladas residuos electrénicos 26,32 N/A**
Residuos electrénicos de oficina 7,81 N/A**
Residuos electrénicos de PV 18,51 N/A**

*Los datos corresponden a FESA Formularios Europeos, proveedor del papel térmico para las impresoras de punto
de ventay la FNMT Fabrica Nacional de Moneday Timbre, proveedor de los boletos y décimos.

NOTA: Debido a la naturaleza de nuestras actividades, no generamos desperdicio de alimentos en el desarrollo de
nuestra operativa habitual.

** Nuevo indicador

Consumo energético

SELAE gestiona su consumo energético de manera eficiente, con el objetivo de reducir la
demanda asociada a sus operaciones y minimizar el impacto ambiental derivado de su
actividad. El consumo energético directo procede fundamentalmente de electricidad, gas
natural y combustibles empleados en vehiculos corporativos y en equipos técnicos.

A través de la optimizacion de las instalaciones, la incorporacion de tecnologias mas
eficientes y el fomento de buenas practicas internas, la organizacion trabaja de forma
continua para disminuir tanto el consumo energético como las emisiones asociadas.

Durante el ejercicio 2025, el consumo de electricidad en SELAE aumenté un 0,28% respecto
a 2024. Este incremento responde principalmente a dos factores:

e laampliacionde laflota devehiculos eléctricos, cuyarecarga incrementa la demanda
energética total; y

e celtraslado de la Delegacion Comercial de Palencia a un nuevo local, lo que supuso
un ajuste temporal en el consumo eléctrico.

Asimismo, se registrd un repunte puntual en el uso de combustible debido a la activacion de
los grupos electrégenos tras la interrupcion del suministro eléctrico ocurrida a nivel nacional
en el mes de abril. Esta actuacidon permitié garantizar la continuidad operativa, aunque
implicd un aumento ocasional en el consumo de combustibles fosiles.
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2025 2024
Consumo total de electricidad sedes (kWh) 2.803.353,95 2.781.664,49
Consumo de electricidad de CPDs propios (kWh) 1.347.042,79 1.393.276,00
Consumo de electricidad delegaciones propias (kWh) 104.836,00 70.279,00
Recarga de Vehiculo Eléctrico (Puntos Externos) (kWh) 4.292,65 2.423,09
Consumo total de electricidad (kwWh) 4.259.525,39 4.247.642,58
Consumo de electricidad de fuentes renovables 2.821.598,13 2.028.402,50
i/co)tielz)electricidad de fuentes renovables (% sobre el 66,24% 47.75%
Consumo gas natural (m®) 37.461,00 37.099,0
Combustible (Gasoil para Grupos Electréogenos) (1) 2.500,00 900,00
Combustible de Vehiculos (Gasolina/Diésel) (1) 9.346,17 9.409,66
Consumo total de combustible (l) 11.846,17 10.309,66
Recarga de Gas Refrigerante (R410A) (kg) 4 0

*Por motivos de comparabilidad, se han actualizado los datos de consumo energético correspondientes al afio 2024, de
manera que ambos ejercicios —2024 y 2025— reflejen informacién homogénea basada en el afio natural completo
(enero-diciembre)

En relacién con el consumo energético de los principales proveedores que prestan servicios
a SELAE, este aumento un 0,72% en 2025.

2025

185.032 kWh
13.418.762 kWh

2024

175.410 kWh
13.331.138kWh

Consumo energético proveedores

Electricidad FESA
Electricidad FNMT*

FESA Formularios Europeos, proveedor del papel térmico para las impresoras de punto de venta
FNMT Fabrica Nacional de Moneday Timbre, proveedor de los boletos y décimos.
NOTA: El consumo de electricidad de la FNMT es hasta el 01 de noviembre de 2025.

Medidas para la mejora de la eficiencia energética

Alo largo de 2025, se han desarrollado diversas actuaciones que han contribuido de manera

significativa a la reduccion global del consumo, entre las que destacan:

Adquisicidon de 14 servidores energéticamente eficientes que sustituyen a modelos
anteriores con mayor consumo.

Sustitucion del sistema de iluminacién por tecnologias mas eficientes en nuestras
instalaciones.

Fomento del uso de herramientas digitales (Teams, videollamadas en alta definicion,
pantallas compartidas) que ha permitido optimizar la colaboracidn entre equipos y
reducir la necesidad de desplazamientos para reuniones internas.

Aplicacién continuada de criterios de eficiencia energética en la adquisicion de
equipamiento tecnoldgico, priorizando dispositivos con etiquetado energético A o
superior.

Inclusion en el contrato de suministro eléctrico de una cldusula que garantiza un
minimo del 100 % de energia con garantia de origen renovable en la peninsula vy, al
menos, un 50 % en Tenerife.

Informe de Gestién -Estado de Informacién No Financiero SELAE 2025

Pagina | 52 de 129



(] rorerias

En los Centros de Procesamiento de Datos (CPDs) de Manuel Tovar y Xaudaro, se logro en el
ano 2025 una reduccion del 3,32 % en el consumo eléctrico respecto al 2024 gracias a la
incorporacion de nuevos bastidores que optimizan el uso del aire climatizado dentro de los
CPDs.

Estas medidas reflejan elcompromiso de SELAE con una gestion responsable de los recursos
y con la lucha frente al cambio climatico, en linea con la politica ambiental y los objetivos de
desarrollo sostenible.

Durante 2026, se mantendra el enfoque en la mejora continua de la eficiencia energética,
dando continuidad a las lineas de trabajo definidas en el apartado de Medidas de mitigacion
de las emisiones GEIl. Orientadas a optimizar el consumo de energia en las operaciones,
impulsar el uso de tecnologias mas sostenibles y reforzar el compromiso de la organizacién
con la reduccién de emisiones.

Uso sostenible de los recursos

SELAE es consciente del impacto ambiental derivado del uso de materiales en sus
operaciones, especialmente en lo que respecta a la adquisicidon de bienes y servicios. Por
ello, aplica criterios de sostenibilidad en los procesos de licitacion, priorizando alternativas
respetuosas con el entorno.

El papel sigue siendo la principal materia prima consumida para el desarrollo de la actividad,
tanto en oficinas como en puntos de venta.

Consumo de agua

SELAE, consciente delvalor estratégico del agua en el contexto del cambio climatico, adopta
medidas orientadas a optimizar su consumo y promover una gestion responsable de este
recurso.

En 2025, el consumo total de agua se redujo un 7,70% respecto a 2024. Por ambito, el
consumo en las sedes de SELAE disminuyd un 3,20% y el consumo de proveedores un
12,14%.

Consumo de agua 2025 2024
Consumo de agua en las sedes (m?) * 4.544,00 4.694,00
Consumo de agua proveedores (m?) 4.176,00 4.7583,00
Total de consumo 8.720,00 9.447,00

* En los datos de consumo del afio 2025 se incluyen los datos disponibles de las delegaciones de Burgos, Palencia, Tenerife
y Zamora.
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Consumo de papel de oficina

En 2025 el consumo de papel de oficina disminuyd un 0,25 %. Como referencia, en 2024 la
disminucion fue del 24,19 % respecto al afno anterior.

Consumo estimado de papel (toneladas) 2025 2024
Consumo de papel oficina* 3,97T 3,98T
% de papel FSC 100,00% 100,00%

*Estimacion basada en el peso de los paquetes de folios adquiridos.

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso del papel de oficina:

e Digitalizacion progresiva de procesos administrativos.
e Promociondeluso de papelcon certificacion FSC, que garantiza un origen sostenible.

Consumo de papel de Loteria

El papel utilizado en los puntos de venta para la emision de decimos, boletosy resguardos de
loterias representa el mayor volumen de consumo.

Consumo estimado de papel (toneladas) 2025 2024
Consumo de papel de Loterias 2.318T 2.323T
Consumo de papel para décimosy boletos 1.308T 1.401T
Consumo de papel para resguardos 1.010T 922T

Medidas adoptadas para mejorar la eficiencia en el uso del papel de Loteria:

Con el objetivo de mitigar el impacto ambiental derivado del uso de papel y mejorar la
eficiencia en su consumo, se han puesto en marcha diversas iniciativas centradas en la
reduccién de su consumo, la priorizacion de fuentes sostenibles y la promocion de
alternativas digitales. Entre ellas, destacan las siguientes:

- Priorizacion del uso de papel con certificaciones que garantizan una gestion forestal
responsable, fomentando el uso de papel con sello FSC.

Porcentaje de papel utilizado Papel FSC  Papel reciclado
Papel térmico 100% 0%
Papel de Boletos 76,17% 0%

- Promocién de alternativas digitales. Se han desarrollado e impulsado alternativas
digitales y funcionalidades para disminuir la dependencia del papel fisico en la operativa
de juego:

o Digitalizacion de apuestas con LoteriasPRO, que permite a los usuarios confeccionar
y gestionar sus apuestas de forma totalmente digital, eliminando la necesidad de
utilizar boletos fisicos. En 2025, se generaron 1.283.462 apuestas digitales a través
de la aplicacion, lo que equivale a evitar la emisidn de nuevos boletos que habrian
supuesto un consumo maximo estimado de aproximadamente 0,64 toneladas de

papel.
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e Reutilizacién de resguardos mediante cédigos QR: La funcionalidad de lectura del
codigo QR impreso en los resguardos permite a los clientes repetir apuestas sin
necesidad de cumplimentar un nuevo boleto en papel. Durante 2025, esta opcion fue
utilizada en 468.193.139 ocasiones, lo que equivale a un potencial maximo estimado
de 234 toneladas de papel evitado.

Durante 2025, el 90,34 % de las transacciones de apuestas se realizaron sin generar un
boleto fisico, bien mediante los canales digitales, la reutilizacion del cddigo QR o
directamente desde el punto de venta.

Tipo de transaccién 2025 2024
Transacciones con boletos fisicos 9,66% 10,41 %
Transacciones digitales 90,34% 89,59 %

Medidas de prevencidn, reutilizacién y reciclaje

En el marco del compromiso con la economia circular, SELAE desarrolla de forma continua
iniciativas orientadas a la prevencion en origen, la reutilizacion y el reciclaje de materiales.
Entre las principales acciones llevadas a cabo durante 2025, destacan:

e |a digitalizacion de procesos administrativos y comerciales, lo que ha permitido
reducir el consumo de papely los residuos asociados.

e Lacolaboracién con proveedores que aplican criterios ambientales en sus procesos
de producciony embalaje, contribuyendo asi a minimizar los residuos generados.

e Lareutilizacidon de materiales de oficinay equipos, siempre que su estado lo permite,
COMOo paso previo a su reciclaje o eliminacion.

Proteccion de la biodiversidad

SELAE no desarrolla su actividad en espacios naturales protegidos ni en zonas con habitats
sensibles, por lo que no genera impactos directos significativos sobre la biodiversidad.

No obstante, como parte de su compromiso ambiental, la organizacion adopta medidas
orientadas a prevenir y minimizar posibles impactos indirectos sobre los ecosistemas,
integrando buenas practicas ambientales en su gestion. Entre estas medidas destacan:

e Compraverdey responsable, mediante:

o Utilizacién de papel certificado FSC y PEFC, procedente de fuentes sostenibles.
o Empleo de papel térmico libre de bisfenol-A (BPA), reduciendo el uso de
sustancias potencialmente nocivas.

e Inclusion de clausulas ambientales en los contratos, siempre que el objeto contractual
lo permita, promoviendo asi el cumplimiento de criterios de sostenibilidad por parte de
los proveedores.

e Uso de productos de limpieza con bajo impacto ambiental, que cumplen con las
siguientes condiciones:

o No contieneningredientes clasificados como cancerigenos, mutagenos o toxicos
para la reproduccion, segun el Reglamento (CE) 1272/2008.
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o Seemplean trapos, mopasy fregonas de microfibra, lo que reduce la generacion
de residuos y limita el uso de productos quimicos perjudiciales para el medio
ambiente.

Estas acciones reflejan la voluntad de la organizacién en integrar la sostenibilidad en toda su
cadena de valor y de contribuir a la proteccion de la biodiversidad, incluso en contextos
urbanos no sensibles desde el punto de vista ecoldgico.

Acciones de sensibilizacion

SELAE considera que la proteccion del medioambiente y la contribucién a los Objetivos de
Desarrollo Sostenible vinculados a esta causa constituyen una responsabilidad compartida
por toda la sociedad.

Como parte de su compromiso ambiental, apoya activamente a la difusion y visibilidad de la
lucha contra el cambio climatico y la proteccion del habitat. La organizacion es plenamente
consciente de que el cambio climatico representa uno de los mayores desafios de la
actualidad, y trabaja para contribuir a su mitigacion desde el @mbito de nuestra actividad.

SELAE utiliza sus décimos y boletos como un canal de comunicacion institucional para
promover mensajes que fomenten el respeto por el entorno natural y la concienciacion
ambiental entre la ciudadania.
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Informacién sobre cuestiones sociales y relativas al personal.

Empleo: la plantilla de SELAE

Introduccion

SELAE trabaja por mantener un entorno laboral que favorezca la igualdad de oportunidades,
el desarrollo profesionaly el bienestar de todas las personas que forman parte de su equipo.
La organizacion promueve relaciones laborales basadas en el respeto, la colaboraciény una
comunicacion abierta.

Estas prioridades se concretan a través de politicas orientadas a la mejora continua de las
condiciones laborales, el acceso a formacion ajustada a las necesidades del personal, y la
conciliacion de la vida personal y profesional, fomentando la estabilidad y el dialogo interno
como elementos estructurales de su modelo de gestion.

Principios y compromisos en la gestion de personas

En la relacidn con los profesionales que forman parte de la organizacion, SELAE aplica los
principios recogidos en su Cédigo de Conducta Etica, promoviendo:

e Lanodiscriminacion eigualdad de oportunidades
e Conciliacién de la vida personal, familiary laboral
e Acceso a politicas de formacién continua

e Seguridady salud en el trabajo

e Derecho alaintimidad

e Desarrollo profesional

Estas directrices guian la toma de decisiones y las actuaciones en materia de recursos
humanos.

Estrategia de SELAE en la gestion de personas

En SELAE, la estrategia de gestion de personas se define en funcion de las necesidades
operativasy del marco normativo aplicable. Su planificacion se revisa de forma periddica para
dar respuesta tanto a los objetivos institucionales como a las variaciones en la actividad y el
entorno.

La organizacion afronta los retos propios del sector, como el relevo generacional o la
digitalizacién, mediante iniciativas especificas que buscan reforzar las capacidades del
equipo humano y adaptar los puestos de trabajo a los cambios en el entorno. En este
contexto, se impulsan programas de formacion técnicay transversal, disefiados a partir del
analisis de necesidades realizado por los equipos responsables y de las demandas
identificadas por la plantilla.

La estrategia incorpora también medidas concretas para favorecer la conciliacion y el
bienestar, y refuerza los compromisos en materia de igualdad, diversidad e inclusién
adaptando las lineas de actuacion a las necesidades de las personas que integran la
organizacion.

El didlogo con la representacion legal del personal es constante, y se fomenta un clima
laboral basado en el respeto, la seguridad y la participacién. De este modo, la estrategia de
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SELAE estd orientada a asegurar una gestion profesional, responsable y adaptada a los retos
actuales del sectory al contexto de empresa publica.

Caracteristicas de los empleados

SELAE, como empresa publica, promueve el empleo, adecuando su crecimiento a la tasa de
reposicion aprobada conforme a lo dispuesto en la Ley de Presupuestos generales del
Estado.

A 31 de diciembre, y sin tener en cuenta los coeficientes de jornada, la Sociedad contaba con
el siguiente numero de personas trabajadoras:

2025 2024
Hombre 259 264
Mujer 239 240
Total 498 504

Todas las personas trabajadoras de la Sociedad se encuentran en Espafa. No obstante,
debido a la presencia de diversos centros de trabajo, las personas se distribuyen
territorialmente de la siguiente forma:

2025 2024
Madrid 476 481
Tenerife
Burgos
Zamora
Palencia 4 3
TOTAL 498 504

La plantilla se distribuye de la siguiente manera segun distribucién organizativa, sexo, grupo
de edad, tipo de contratoy jornada.
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2025

Menores de 30 Entre 30y 50 Mayores 50 Totales
Tipo de Jornada Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer
contrato
. Completa 0 0 1 2 3 2 4 4
Fijos -
. » Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
Alta direccion
Temporales Completa 0 0 0 0 0 0 0 0
P Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
- Completa 0 0 4 7 28 11 32 18
Mandos s Parcial 0 0 0 0 0 0 0
intermedios Completa 0 0 0 0 0 0 0
Temporales
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
Fijos : 0 0 1 1 0 0 1 1
Personal Parcial
técnico Comp[eta 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporales S 0 0 0 0 0 0 0 0
- Completa 1 2 7 19 49 90 57 111
ijos )
Personal  de Parcial 0 0 0 0 0 2 Y 2
administracion Completa 0 1 0 0 0 0 0 1
Temporales
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
Completa 1 1 2 0 11 6 14 7
Fijos
Personal Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
subalterno Completa 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporales
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
Completa 0 0 0 0 0 0 0 0
Fijos
Personal  por Parcial 0 0 0 0 19 25 19 25
actuacion Completa 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporales
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0
- Completa 3 5 65 66 171 139 239 210
Fijos Parcial 0 0 1 1 19 27 20 28
Total personal’
Completa 0 1 0 0 0 0 0 1
Temporales -
Parcial 0 0 0 0 0 0 0 0

* Eldesglose de la tabla excluye al Presidente, si bien su puesto se considera en la cifra total de empleados.
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Altas bajas y Despidos

Acontinuacion, se detalla el total de personas trabajadoras que se han incorporado o han abandonado
la organizacion durante 2025.

Altas 2025 2024
Hombres 18 15
Mujeres 23 14
Total 41 29

Bajas por motivo 2025 2024
Voluntaria 0 1
Desistimiento del empresario 1

Excedencia 3
Jubilaciones 17 25
Jubilaciones anticipadas 18 0
Fallecimientos 0 0
Baja por incapacidad permanente 1 2
Extincion de la incapacidad temporal 3 5
Finalizacion de contrato temporal 1 3
No superacién del periodo de prueba 2 1
Total 49 40

Durante 2025 no se ha producido ningun despido. La tasa de rotacion en SELAE es de 9,8%.
Remuneraciones
Remuneraciones del Consejo de Administracién.

A 31 de diciembre de 2025, el Consejo de Administracién de la Sociedad estaba compuesto por 15
miembros, de los cuales 6 eran mujeresy 9 hombres.

Durante el ejercicio 2025, los miembros del Consejo de Administracion, incluido el presidente, han
devengado en conjunto remuneracionesy dietas por un importe total de 428 miles de euros.

Determinacion de las dietas y retribucion por asistencia:

e (Consejo de Administracién: Cada consejero recibe 1.090,36 euros por su asistencia a las
reuniones del Consejo de Administracion.

e Comisidon de Auditoria: La retribucion por asistir a las reuniones de la Comision de Auditoria es
de 380 euros.
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Es importante sefialar que estas cuantias no han experimentado modificaciones desde el ejercicio
2012. Ademas, como las cantidades son las mismas para todos los consejeros, no existe
discriminacion por razén de sexo en la retribucion asignada.

Estas retribuciones comprenden dietas por asistencia a reuniones y otras percepciones vinculadas a
su condicion de consejeros/as, y no incluyen retribucion variable ni participacion en sistemas de
prevision o incentivos a largo plazo, de acuerdo con el marco normativo aplicable a sociedades
publicas.

Remuneraciones de la alta direccién

Las remuneracionesy dietas devengadas durante el ejercicio 2025 por el personal de alta direccion de
SELAE, excluidos aquellas que a su vez son también administradores/as, han ascendido a un importe
1.111 miles de euros en el ejercicio anterior fueron 1.106 miles de euros.

A continuacién, se presenta la informacién de la media retributiva del personal de Alta Direccion,
segregada por sexos (remuneracion basica, complemento del puesto de trabajo, antigledad, en su
caso, y retribucion variable):

Retribucidn total

Hombres 137.670,95
Mujeres 141.646,48
Total general 138.996,13

La Alta Direccidn integra dos categorias: direcciones y direcciones adjuntas. El salario base es igual
para cada puesto directivo. El complemento puesto de trabajo varia en funciéon de la posicion del
personal directivo y el concepto de antigiedad depende de la condicion laboral de cada uno de ellos.

Remuneraciones generales

SELAE, como Sociedad Mercantil Estatal, esta sujeta a lo establecido en las sucesivas Leyes de
Presupuestos Generales del Estado en lo que respecta a la politica retributiva, particularmente en lo
relativo a los incrementos de masa salarial.

La actual estructura retributiva de la plantilla es consecuencia de un proceso histérico de
transformaciones y fusiones de distintas empresas estatales. Como resultado, coexisten diversos
colectivos de trabajadores con particularidades propias en materia. [Ver apartado de Relaciones
Laborales.]

Este marco diverso influye en la estructura salarial global, asi como en las medias retributivas por sexo
o clasificacion profesional, y es tenido en cuenta para garantizar una aplicacion justa y transparente
del principio de igual remuneracion por trabajo de igual valor.

La siguiente tabla recoge la retribucién media anual bruta por categoria profesional, sexo y grupo de
edad correspondiente al ejercicio 2024 y 2025. Asimismo, se incluye la brecha salarial

Informe de Gestién -Estado de Informacidon No Financiero SELAE 2025 Pégina | 61 de 129



(] 1orerias

Menores de 30 Entre 30 y 50 Mayores 50 Promedio Brecha
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer salarial
Alta direccion 135.742,59 14048192 138.112,25
_ Mandos 5674818 7596459 8843417 77.33865  74.62L40
intermedios
Personal técnico 39777, 78 4497007 4057372 53.328,36 55.017,09 46.733.40
2025 Personal de -5,48%

. . .. 19.906,68 23.767,96 21.645,61 30.718,49 34.096,00 26.026,95
administracion

Personal 2134392 7833836 2650407 2539545
subalterno
P‘EFSDI'IE! ,pm 11.540,36 15.552,43 13.546,40
actuacion
Menares de 30 Entre 30 y 50 W 50 \ Brech
- Y - 2yares - Promedio rE{:, 5
Hombre Mujer Hombre Mujer Hombre Mujer salarial
Alta direccidn 134 750,98 13607396 13541247
_ Mandos 5735380 6800154 8473816 7403640 7125747
intermedios
Personal técnico 3861844 45.4586,11 42 746,68 52.089,57 52.965,02 46.383,16
2024 Personal de -0,16%

. .. 19.326,42 2142102 19.436,34 29.598,03 32.363,07 2442897
administracion

p |
Ersona 20.117,77 26552,34 2245331  23.041,14
subalterno
Personal por 1040350 1415600  12.280,20
actuacion

'. Por proteccion de datos y confidencialidad en aquellos puestos con dos 0 menos hombres/mujeres en un colectivo determinado
no se publica la informacion.

Relaciones Laborales
El personal de SELAE constituye el principal activo de la Sociedad para el cumplimiento de sus fines.

A raiz de la conversion de la entidad publica empresarial Loterias y Apuestas del Estado en sociedad
mercantil estatal (aflo 2011), existen en la Sociedad diferentes colectivos de personal que conviven,
cada uno de ellos, con sus condiciones juridico-laborales.

Actualmente, los colectivos que conforman la plantilla de SELAE son:

e Personalacogido al Convenio Colectivo de Loterias y Apuestas del Estado.

e Personal acogido al Convenio Colectivo de Oficinasy Despachos de la Comunidad de Madrid.

e Personal acogido al Convenio Colectivo de Delegaciones Comerciales de Loterias y Apuestas
del Estado.

e Personalfuera de convenio colectivo, mayoritariamente procedente de colectivos inicialmente
funcionarios, ahora con contrato laboral ordinario.
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La distribucion de empleados por convenio colectivo queda de la siguiente forma:

Personas trabajadoras 2025 2024
Personal acogido al Convenio Colectivo de Loterias y

184 195
Apuestas del Estado.
Personal acogido al Convenio Colectivo de Oficinas vy 165 173
Despachos de la Comunidad de Madrid.
Personal acogido al Convenio Colectivo de Delegaciones 19 18
Comerciales de Loterias y Apuestas del Estado.

130 118

Personal fuera de convenio colectivo

Mecanismos de informacién, consulta y negociacién.

El dialogo social en SELAE se articula principalmente a través de los 6rganos de representacion de los
trabajadores. La representacion de las personas trabajadoras en la Sociedad la ostentan tres comités
de empresa y una delegada de personal, estando supeditada la negociacion colectiva en materia
retributiva, al marco fijado por las sucesivas Leyes de Presupuestos Generales del Estado y resto de
normativa de aplicacion a las Sociedades Mercantiles Estatales.

De forma general los mecanismos empleados por la organizacion son:

e Dialogo permanente y directo con sus trabajadores y trabajadoras a través de diferentes vias.

e Disposicion de canales de comunicacion que permite al personal comunicar sus inquietudes
de forma confidencial.

e Negociacion colectiva a través de los representantes sindicales.

Gestidn de las personas: igualdad, discapacidad, conciliacion.

SELAE promueve la igualdad de género en todos los ambitos de la empresa.

En la relacién con sus profesionales, ha mantenido vigentes dentro de su Cédigo de Conducta Etica,
la promocién de los siguientes principios:

e Principio de no discriminacion e igualdad de oportunidades
e Conciliacion de la vida familiar con la actividad laboral

e Politicas de formacion

e Seguridady salud en el trabajo

e Derecho a laintimidad

e Desarrollo profesional

Plan de igualdad y protocolo contra el acoso

Se han mantenido los mismos principios de igualdad que se formalizaron en marzo de 2016, cuando
la Presidencia de SELAE aprobd el “Compromiso de la alta direccion de la empresa” con el
establecimiento y desarrollo de politicas que integren la igualdad de trato y oportunidades entre
mujeres y hombres, sin discriminacion directa o indirecta por razéon de género, asi como el impulsoy
fomento de medidas encaminadas a alcanzar el mencionado objetivo.
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El Plan de Igualdad de SELAE, que entrd en vigor en enero de 2018, finalizaba su vigencia el 31 de
diciembre de 2021. Por ello, en el segundo semestre de 2021, se iniciaron las actuaciones tendentes
a la elaboracidn del nuevo Plan de Igualdad de la Sociedad para dar cumplimiento a lo establecido en
Ley Organica 3/2007 para la igualdad efectiva de Mujeres y Hombres y resto de normativa de
aplicacion, con el objetivo prioritario de continuar garantizando la igualdad de trato y oportunidades en
el ambito laboral de la organizacion y adoptar las medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de
discriminacion entre hombres y mujeres en nuestra organizacion.

Durante los afios 2024 y 2025 se han mantenido varias reuniones de la Comision Negociadora del
nuevo Plan de Igualdad de SELAE que han culminado finalmente con la aprobacion del nuevo Plan de
lgualdad de SELAE 2025/2029, que incluye un conjunto de medidas tendentes a promovery consolidar
la igualdad de trato y de oportunidades entre mujeresy hombres en la cultura empresarial, la politicay
la gestion de la empresay que ha sido registrado en el REGCON.

Asimismo, se ha constituido una comision de seguimiento paritaria conformada por la representacion
de la empresay por representacion de la parte social, que se va a encargar, entre otras funciones, de
evaluar el grado de cumplimiento de las medidas incluidas en el nuevo Plan de Igualdad, garantizando
asi su plena efectividad.

Igualmente, dentro del marco del Plan de Igualdad, SELAE ha actualizado el Protocolo de actuacion
frente al acoso, cuya finalidad es llevar a efecto el compromiso de SELAE de prevenir, no tolerary
erradicar las situaciones constitutivas de acoso, en todas sus modalidades (acoso psicolégico, acoso
sexual y acoso por razén de sexo, incluido el acoso por orientacion sexual e identidad de género),
ademas de promover condiciones de trabajo que eviten la comision de delitosy otras conductas contra
la libertad sexualy la integridad moral en el trabajo.

Finalmente, y para dar cumplimiento a lo dispuesto en el Real Decreto 1026/2024, de 8 de octubre,
gue desarrolla reglamentariamente la obligacion empresarial de contar con un conjunto planificado de
medidas y recursos para alcanzar la igualdad real y efectiva de las personas LGTBI, se constituyd, en
fecha 16 de diciembre de 2024, una comision negociadora paritaria para la negociaciény adopcion de
dichas medidas, que ha culminado con la aprobacién de éstas por el 6rgano competente.

En 2025 se tramité un procedimiento del protocolo de actuacion ante situaciones de acoso laboral que
finalizd con su archivo por no haber quedado acreditada la situacion denunciada.

Personas con discapacidad

Durante el ejercicio 2025, no se han llevado a cabo actuaciones especificas en SELAE para la
proteccion de trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos, de acuerdo con la
normativa de Prevencién de Riesgos Laborales. Tampoco ha sido necesario adaptar puestos de trabajo
ni implementar medidas adicionales en las Normas de Evacuacion ni en el Plan de Emergencia. Cabe
sefalar que en 2024 tampoco se realizaron acciones especificas en este sentido.

En la siguiente tabla se puede observar la distribucién de trabajadores con discapacidad en la
organizacion durante los afios 2024 y 2025, en términos de género y porcentaje sobre el total de
personas trabajadoras:
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2025 2024
Hombre Mujeres Hombre Mujeres
N° de personas con discapacidad 15 8 15 8
% de personas con discapacidad
sobre el total de la plantilla 4,61% 4,56%

Organizacion del tiempo de trabajo
Conciliacién de la vida profesional, personal y familiar.

SELAE reconoce que el bienestar de su personal es fundamental para mejorar su satisfaccion y
rendimiento, lo que impacta positivamente en la productividad de la organizacion. Por ello, SELAE
fomenta la conciliacién de la vida profesional con la personal y familiar.

En este sentido, las medidas de conciliacién aplicadas en SELAE se rigen por lo dispuesto en el
Estatuto de los Trabajadores y demas normativa aplicable. Entre las medidas generales que se aplican
a todo el personal laboral se incluyen:

e Flexibilidad horaria: Permite adaptar los horarios laborales a las necesidades personales y
familiares.

e Reduccién de jornada: Ofrecida en diversas circunstancias, como cuidado de hijos o
familiares.

e Excedencias por cuidado de familiares: Para facilitar el tiempo necesario en situaciones de
cuidado personal o familiar.

e Permisos y licencias retribuidas: Adaptados a la normativa vigente, con derechos que
favorecen la conciliacion.

e Formacién en horario laboral: Proporcionando oportunidades para el desarrollo profesional sin
interferir con las responsabilidades familiares.

Ademas, el Convenio colectivo de Loterias y Apuestas del Estado, incluye mejoras respecto a los
derechos establecidos en la normativa. Entre estas mejoras destacan:

e Reduccidon de jornada para aquellos trabajadores que tienen hijos entre 12y 14 anos.
e Permiso para acompanar a consultas médicas a conyuges y familiares hasta el primer grado
de consanguinidad, por el tiempo necesario.

También, como parte del compromiso con la conciliacion, SELAE ofrece una convocatoria anual de
ayudas sociales, las cuales contribuyen a cubrir gastos personales y familiares. Para los empleados
bajo el Convenio de Oficinas y Despachos, se ofrece una ayuda para guarderia a los hijos menores de
tres afnos. Todos los empleados de SELAE tienen derecho a un permiso familiar en virtud de la
normativay los convenios colectivos aplicables.
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A continuacion, se detallan los porcentajes de personas trabajadoras que se han acogido a estas
politicas de conciliacién en 2025.

2025 2024
Hombre Mujeres Hombre Mujeres
Numero de personas que han disfrutado 8 12 10 14
de alguna de las medidas de conciliacion
0 :
% de personastotalgue han d|sfr.t.!tac.1('3 4.0% 4.8%
de alguna de las medidas de conciliacion

Desconexién digital.

En SELAE, se valora el respeto al tiempo personal de las personas trabajadoras, especialmente en un
entorno laboral cada vez mas dependiente de la tecnologia. Conscientes de ello, se fomenta un
ambiente que favorece el equilibrio entre la vida profesional y personal a través de las medidas de
desconexion digital tales como herramientas colaborativas y reuniones dentro de la jornada laboral.

SELAE impulsa una organizacion del trabajo que respeta los tiempos personales fuera de la jornada
laboral. Para ello, se procura reducir reuniones y desplazamientos no esenciales, mediante el uso de
herramientas colaborativas.

Salud y Seguridad

Taly como esta establecido en los requisitos legales, el 100% de la plantilla de SELAE esta cubierto por
el sistema de gestion de salud y seguridad de la empresa.

Durante el afio 2025, la salud y seguridad en el entorno laboral ha girado fundamentalmente en la
prevencion vy vigilancia en el lugar de trabajo.

A su vez, se realizd un seguimiento de la actualizacion de la evaluacion de riesgos de la Delegacion
Territorial de Burgos, Palencia, Sta. Cruz de Tenerife y Zamora.

Prevencion de Riesgos laborales

SELAE ha trabajado, durante el gjercicio 2025, en el impulso y desarrollo de las diferentes areas de la
prevencion de riesgos laborales. Para ello, ha creado y actualizado procedimientos de trabajo y ha
realizado el seguimiento de las actividades preventivas contratadas con los distintos servicios de
prevencion ajenos.
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Dentro de la planificacion anual de la actividad preventiva, en SELAE se llevaron a cabo, entre otras,
las siguientes actuaciones:

Actualizacion y publicacion de la Politica de Prevencién de Riesgos Laborales.

Realizacion de sesiones formativas en materia de emergencias para toda la plantilla de los
centros de trabajo de Madrid.

Estudio, control y seguimiento de los accidentes laborales ocurridos en los distintos centros
de trabajo.

Gestiony coordinacion de evaluaciones de riesgos especificas en el ambito de la ergonomiay
la psicosociologia aplicada en los centros de trabajo de Madrid.

Coordinacion de las evaluaciones de riesgos de los centros de trabajo de las Delegaciones
Territoriales de Burgos, Palencia, Santa Cruz de Tenerife y Zamora, realizadas por un Servicio
de Prevencidn Ajeno.

Celebracion de reuniones con los Comités de Seguridad y Salud.

En colaboracion con el personal de la oficina técnica de SELAE, elaboraciéon del Plan de
Autoproteccion del centro de trabajo de Arganda.

Promocién de la salud en el trabajo

La plantilla de SELAE ha contado un afio mas con un equipo de profesionales, internos y externos, que
han acercado la promocidn de la salud en el ambito laboral en sus diferentes centros de trabajo y
desde diferentes aspectos.

Las empresas que han tenido asignadas durante este ano la medicina laboraly la medicina asistencial
son las mismas que el afio anterior: ASPY PREVENCION la medicina asistencial y MAS PREVENCION
(antes PREVILABOR) la medicina laboral.

A continuacion, se desglosan las actividades médicas y de enfermeria realizadas durante el afio:

2025 2024
Consultas y actuaciones asistenciales s 373 401
Gestion y administracion de vacunas de la gripe en
. 105 106
los centros de Madrid
Coordinacion con ASPY de la vacunacion antigripal 3 5

para empleados de las Delegaciones Comerciales

Desde el area de Prevencion de Riesgos Laborales y Promocién de la Salud, junto con el equipo
sanitario, se han puesto en marcha las siguientes campanas divulgativas:

No oghs~owh=

Protégete del calor.

Enverano, cuida tu piel.

Dia Mundial del Corazén: muévete por tu corazon.
Dia Mundial del Ictus.

Campana de vacunacion antigripal.

Dia Mundial de la Diabetes.

Consejos para disfrutar de la Navidad... sin excesos.
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Ademas, durante el primer trimestre del afio se han coordinado, junto con el colaborador MAS
Prevencion, las siguientes campanfas divulgativas:

1. Détox digital.
2. Higiene del suenfo.

Medicina en el Trabajo

Con el objeto de evaluar la salud de las personas trabajadoras, tal como recoge el articulo 37 en su
apartado 3b de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, en el segundo trimestre del afio se llevo a
cabo la vigilancia periddica anual de la salud realizdndose un total de 209 reconocimientos a todas
aquellas personas trabajadoras que lo han solicitado.

Asimismo, a lo largo del afo se han realizado, ademas, 6 reconocimientos especiales por motivos de
saludy 6 reconocimientos por incorporacion tras ausencia prolongada.

Protocolo de proteccién a la maternidad

SELAE ha mantenido igualmente vigente el protocolo de proteccion a la maternidad que establece, en
funcién de la evaluacioén correspondiente, las medidas preventivas a adoptar.

Durante el ejercicio del 2025, siete trabajadoras causaron baja por maternidad. En ninguno de los
casos fue necesaria la adaptacion del puesto de trabajo.

Accidentabilidad y Enfermedad Profesional

Durante el afno 2025 se ha producido trece accidentes de trabajo cuatro en jornada y en el lugar de
trabajo, y nueve accidentes in itinere.

2025

Hombre Mujeres Total
No° total de accidentes no graves! 5 8 13
No total de accidentes graves* 0 0 0
N©° total de accidentes? 5 8 13
!gr;::l(;eszde incidencia de accidentes no 19.31 33,47 26,10
indice de incidencia de accidentes graves? 0,00 0,00 0,00
indice de incidencia de accidentes? 19,31 33,47 26,10
!gr::\llceesge frecuencia de accidentes no 14.46 25,07 19,32
indice de frecuencia de accidentes graves® 0,00 0,00 0,00
indice de frecuencia de accidentes? 14,46 23,14 19,32
indice de gravedad de accidentes no graves* 0,16 0,46 0,30
indice de gravedad de accidentes graves* 0,00 0,00 0,00
indice de gravedad de accidentes? 0,16 0,46 0,30

@ Incluye nimero total de accidentes incluidos in itinere
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LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

@ jndice de Incidencia: Es el promedio del niimero total de accidentes con respecto al nimero medio

de personas expuestas por cada mil personas.

I.I. = (N° total de accidentes / N°® medio de personas expuestas) x 1000
© fndice de Frecuencia: Sirve para representar la accidentabilidad de la empresa, y corresponde al

numero de siniestros con baja acaecidos por cada millén de horas trabajadas.
I.F. = (N° total de accidentes / N° total de horas trabajadas) x 1000000
“ jndice de Gravedad: Representa la gravedad de las lesiones, y corresponde al nimero de jornadas

perdidas por cada mil trabajadas.

I.G. =(N° jornadas no trabajadas por accidente en jornada de trabajo con baja / N° total horas trabajadas) x 1000

En su propdsito de mejorar la prevencion de riesgos laborales, tras la realizacion de la pertinente

investigacion, se implantan las medidas correctoras para su control.

Finalmente, durante el ejercicio 2025 no se han registrado enfermedades profesionales.

Absentismo

La Ley de Prevencion de Riesgos Laboralesy el Reglamento de los Servicios de Prevencion establecen
gue los resultados obtenidos del analisis de la situacion epidemiolégica, segun los datos aportados
por el sistema de informacion sanitaria u otras fuentes disponibles, pueden determinar la necesidad
de revisar la evaluacion de riesgos. Por ello, dichos analisis requieren conocer el estado y la duracion
de los procesos de incapacidad temporal derivados de los distintos tipos de contingencia.

En el ejercicio 2025, SELAE ha registrado un total de 89.153 horas de absentismo laboral, derivadas de
procesos de incapacidad temporal por contingencias comunes y profesionales. Esta informacion,

desglosada por género y tipo de contingencia, se presenta en la siguiente tabla:

2025
Hombre  Mujeres Total
Dias de baja 4.466 7.421 11.887
Dias de baja por contingencias comunes 4.407 7.273 11.680
Dias de baja por contingencias profesionales 59 148 207
Horas de absentismo total 33.495 55.658 89.153
Horas por contingencias comunes 33.053 54.548 87.600
Horas por contingencias profesionales 443 1.110 1.553
Tasa de absentismo 9,66%
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Porcentaje de horas de absentismo segun tipo de contingencia y sexo

2% 0%

«"

m Horas de absentismo por c. comunes hombres

m Horas de absentismo por c. comunes mujeres

m Horas de absentismo por c. comunes

Horas de absentismo por c. profesionales
hombres

Los dias de baja por absentismo de las personas menores de 35 afios asciende a 542 (4,56%), el tramo
de 35a 49 anos asciende a 1.586 (13,34%) y los mayores de 50 asciende a 9.759 (82,10%), taly como
se detalla en el siguiente gréfico:

Dias de baja por tramos de edad

> 49 afos
3742
de 35a49 anos
709
< 35 afios
|1
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000

Mujeres ®Hombre

Durante el ano 2025 se registro un total de 288 bajas, de las cuales 8 correspondieron a contingencias
profesionales y 280 a contingencias comunes. En cuanto a la distribucién por género, se produjeron
138 bajas en hombresy 150 en mujeres.
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Formacion

SELAE reconoce el desarrollo profesionaly personal de su plantilla como un pilar fundamental. En este
sentido, la Sociedad mantiene un firme compromiso con la formacion continua de las personas para
mejorar sus competenciasy asegurar un entorno de trabajo eficiente y alineado con los objetivos de la
organizacion

SELAE ha implementado un Plan de Formacién integral, que prioriza areas clave como la actualizacion
normativa, la mejora de habilidades técnicas y blandasy la prevencién en areas criticas como el juego
responsable. Este plan busca asegurar que todas las personas cuenten con los conocimientos y
habilidades necesarios para un desempenfo eficiente y alineado con los objetivos de la organizacion.

La formacién es una herramienta transversal en SELAE y con caracter anual, disefia un Plan de
Formacion. Ademas de la deteccion y ejecucion de la accion formativa, se realiza una evaluacion
periodica de la efectividad de estas acciones para garantizar la calidad del proceso. A través de
encuestas de satisfaccion y evaluacion de la transferencia de los conocimientos, la organizacion
facilita la mejora continua de su actividad.

Inversién

A continuacidn, se presentan las principales magnitudes relativas a la inversion y alcance de las
acciones formativas durante los ejercicios 2024 y 2025:

Indicadores de formacién 2025 2024
Inversion en formacioén 287.868,86 € 321.318,90€
Inversion media por empleado 560,06 € 637,54 €
Total, horas de formacion 20.307,06 23.656,90
Total, de empleados formados 514 504
% de plantilla formada 103% 100%

Durante 2025 se han realizado 81 actividades formativas (118 en 2024) distribuidas en las siguientes
areas:

Areas de formacién Horas Coste Asistentes
Idiomas 2.193 30.645,28 € 70
Congresos / Seminarios 94 2.321,86 € 6
Tecnoldgica 4.277 101.714,74 € 85
Informatica de usuario 3.184 30.958,92 € 495
Competenciasy habilidades profesionales 5.178 99.625,85€ 505
Juridica / Legislativa 5.040 12.455,86 € 504
Prevencion de riesgos laborales 100 0,00€ 199
Prevencion de riesgos: Ciberseguridad 242 10.146,35€ 121
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Formacién por clasificacién profesional

A continuacion, se presenta la distribucion de la formacion realizada en 2025, con el desglose por tipo
de clasificacion, sexo, y media de horas recibidas:

Horas
% Media ’ % Media
Hombres hora Mujeres . hora
Hombres Mujeres .
hombres mujeres

Direccion 257,00 3% 36,71 128,00 1% 42,67
Mandos intermedios 1.881,00 12% 62,70 1.070,00 8% 59,44
Personal técnico 6.165,03 36% 65,59  3.828,40 26% 61,75
Personal administraciony operador 2.115,33 42% 19,569  3.808,80  53% 30,23
Personal auxiliar 522,50 13% 15,83 531,00 14% 16,09

Formacién por Direcciones

Alo largo del afio 2025, si analizamos los datos por Direcciones, se obtiene la siguiente tabla:

Horas de formacién Coste lejir:tz;ots:
Presidencia 1.941,30 42.408,38€ 34
Secretaria general 1.778,50 17.326,52€ 66
Direccion de desarrollo de negocio 3.099,00 29.082,30€ 93
Elzrri;(;igrsw de organizacion y recursos 1.110,00 7.850,42 € 3
Direccion de red de venta y explotacion 3.768,03 41.490,39€ 150
Direccion economico-financiera 1.079,50 14.584,57 € 26
Direccion de tecnologias de la 7.530,73 135.126,28 € 192

informacién y comunicacion

Seguimientoy evaluacién

Tan importante como la programacion de actividades formativas es la medicion de las mismas. Por
ello, y al objeto de comprobar la eficacia de las acciones formativas, una vez finalizadas, las personas
participantes realizan la correspondiente evaluacién. El objetivo es conocer las areas de mejora para
futuros cursos de formacion.

La encuesta analiza tres aspectos diferenciados: evaluacion del profesorado, expectativas del
alumnado y preguntas sobre la organizacién y el desarrollo de la actividad en su conjunto. Asimismo,
existe un item con formato abierto donde las personas participantes pueden expresar su opinion de
aquellos aspectos no contemplados en la encuesta.
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La encuesta utiliza una escala de 4 niveles de respuesta y cuyo formato es el siguiente:

1: muy mala 2: suficiente 3: buena 4: muy buena

En relacion con la calidad de las acciones formativas, el 72% de las personas participantes
cumplimentaron la encuesta de evaluacion, lo que refleja un indice de participacion satisfactorio.

e Organizacion del curso (informacién previa, cumplimiento de fechas y horarios, entrega de
materiales y adecuacién del nimero de alumnos): obtuvo una valoracién media de 3,67 sobre
4.

e Cumplimiento de objetivos (adecuacion de los contenidos a las necesidades formativas de los
asistentes): alcanzé una media de 3,46 sobre 4.

e Duracién del curso, en relacién con los objetivos y contenidos impartidos: fue valorada con
una media de 3,52 sobre 4.

e Valoracién general del profesorado: logro una media de 3,63 sobre 4.

e Instalacionesy mediostécnicos (pizarra, pantalla, proyector, TV, video, ordenador, programas,
magquinariay herramientas): recibieron una media de 3,51 sobre 4.

Finalmente, el grado de satisfaccion global con la accion formativa se sitla en una media de 3,43
sobre 4.

Valoracion de la formacion recibida

m Valoracion del profesorado

m Organizacion del curso

m Medios técnicos e instalaciones

m Cumplimiento de objetivos
Grado de satisfaccion general

Duracién del curso

SELAE evaluia también la transferencia de conocimientos al puesto de trabajo mediante una encuesta
dirigida a los/as responsables directos/as. Esta evaluacion se realiza seis meses después de la
formacion. En el afio 2025 la evaluacion arroja un resultado medio de 9.6 sobre 10, lo que refleja una
transferencia positiva de conocimiento.
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Compromiso con el Buen Gobierno

Gobernanza de la Sostenibilidad

SELAE integra la sostenibilidad como un eje estratégico en su modelo de gobierno, bajo la supervision
del Consejo de Administracion, que aprueba las politicas clave en esta materia, incluyendo:

e Politica de Juego Responsable, orientada a la proteccion del consumidor y la prevencion de
conductas de riesgo.

e Politica Medioambiental, para minimizar el impacto de la actividad y promover la eficiencia en
el uso de recursos.

e Politica de Prevencion del Blanqueo de Capitales, en cumplimiento de la normativa vigente.

e Politica del Sistema Interno de Informacion, que garantiza la transparencia y la gestion ética.

La gestidn operativa de la sostenibilidad, incluida la gestién del Juego Responsable y la elaboracion del
Estado de Informaciéon No Financiera (EINF), corresponde al Departamento de Calidad vy
Responsabilidad Social Corporativa (RSC), que coordina las acciones transversales y asegura la
alineacion con los principios de integridad, ética y responsabilidad social.

Este modelo refuerza el compromiso de SELAE con la transparencia, la proteccion del consumidor, la
prevencion de riesgos ESG y la generacion de valor publico, en linea con la Ley 11/2018 y las mejores
practicas nacionales e internacionales.

Marco de Etica e Integridad
Cddigo ético

El Cédigo de Conducta Etica de SELAE (en adelante, el “Cédigo”) tiene como objetivo desarrollar y
formalizar los valores corporativos de la organizacion, basados en el comportamiento ético y
responsable, la integridad laboral y personal, y la transparencia en todos los ambitos de actuacion.
Este compromiso actla como guia para reforzar la cultura corporativa, como elemento esencial en la
prevencion de riesgos penales y como referente de comportamiento para todos los grupos de interés.

El Cddigo responde a las crecientes demandas sociales en materia de Responsabilidad Social
Corporativa, Gestion Responsable del Juego y transparencia, estableciendo normas y criterios de
actuacion profesional de obligado cumplimiento para todos los profesionales de SELAE.

El Consejo de Administracién aprobé el Codigo Etico el 30 de julio de 2015, junto con la creacién de un
canal de comunicaciones que permite a cualquier profesional informar sobre posibles
incumplimientos a través de una plataforma digital, garantizando en todo momento la confidencialidad
de las comunicaciones. Desde su aprobacion, el Programa ha sido objeto de diversas actualizaciones
para garantizar su adecuacion normativay eficacia

En cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccion de las personas que
informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion, el Consejo de Administracion
aprobd, en su sesion del 24 de mayo de 2023, la implantacion del Canal de Informaciones, en el que
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se integra el Canal Etico, reforzando asi el compromiso de SELAE con la ética, la legalidad y la
transparencia en el desempefio de su actividad.

Canal del Sistema Interno de Informacién — Canal Etico

El Canal del Sistema Interno de Informacién (Canal Etico) constituye un mecanismo confidencial y
seguro que refleja el compromiso de SELAE con la ética, la legalidad y la transparencia. Este canal
integra los sistemas previamente desarrollados (Canal Etico y Canal de Prevencién del Blanqueo de
Capitales), ofreciendo una herramienta clara y accesible para la comunicacion de posibles
irregularidades.

La disponibilidad del Canal de Informaciones es uno de los pilares del Sistema Interno de Informacion,
junto con la formacién continua, la investigacion rigurosa de las comunicaciones recibidas y la
proteccion efectiva de los informantes frente a cualquier represalia.

Politica del Sistema Interno de Informacién

El Consejo de Administracion aprobo la Politica del Sistema Interno de Informacién el 16 de octubre
de 2023, en cumplimiento de la Ley 2/2023, de 20 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcion.

Esta politica establece los principios generales de actuacion, las garantias de proteccion del
informante y el procedimiento para la gestiéon de las comunicaciones, asegurando la correcta
implantaciony funcionamiento del sistema.

Gobierno del Canal del Sistema Interno de Informacion

La gestion del Sistema Interno de Informacidn corresponde al responsable del Sistema, funcidn
desempefiada por el Director Adjunto de Auditoria Interna, garantizando independencia y rigor en la
supervision.

El Canal permite que los profesionales de SELAE y aquellas personas que, en un contexto laboral o
profesional, hayan obtenido informacidén sobre la sociedad, comuniguen acciones u omisiones que
puedan constituir:

e Incumplimientos de la normativa de prevencion del blanqueo de capitales y financiacion del
terrorismo.

e Incumplimientos que puedan derivar en responsabilidad penal de SELAE como persona
juridica.

e Infracciones del derecho de la Unién Europea.

e Otrasinfracciones penales o administrativas graves o muy graves.

Las comunicaciones deben cumplir criterios de veracidad y proporcionalidad y se gestionan bajo
estrictos principios de confidencialidad, independencia y proteccion del informante. Segln la
naturaleza de la informacion, se remiten a las unidades competentes:
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e Blanqueo de capitales y financiacion del terrorismo: Unidad de Prevencion del Blanqueo de
Capitales y Financiacion del Terrorismo.

e Responsabilidad penal de la persona juridica: Unidad de Prevencién de Riesgos Penales
(UPRP), 6rgano de controly supervision conforme al articulo 31 bis del Codigo Penal.

e Otrasinfracciones: Responsable del Sistema, quien valora su admisiony dispone lo necesario
para su investigacion.

Todas las investigaciones se desarrollan respetando los principios de independencia,
confidencialidad, proteccion de la identidad del informante y de las personas afectadas, prevencion
de represalias, presuncion de inocencia, derecho de defensa y normativa de proteccién de datos.

SELAE prohibe expresamente cualquier represalia 0 amenaza contra quienes presenten una
comunicacion.

Durante el ejercicio 2025, se recibieron 72 comunicaciones a través del Canal de Informaciones (frente
a22en 2024, canal ético). Ninguna de estas constituia un riesgo penal para SELAE por lo que no fueron
derivadas a la Unidad de Prevencién de Riesgos Penales.

Todas las comunicaciones fueron analizadas conforme a los principios de confidencialidad,
independenciay proteccion delinformante, y se resolvieron siguiendo el procedimiento establecido en
la Politica del Sistema Interno de Informacion.

Lucha contra la corrupcidn, el sobornoy el fraude

SELAE mantiene un firme compromiso con el cumplimiento de los principios éticos, asi como con la
legislacion y regulacion vigente en todos los @mbitos de su actividad.

Para garantizar este compromiso, la Sociedad dispone de:

e Un Codigo de Conducta Etica, que formaliza los valores corporativos y establece normas de
obligado cumplimiento para todos los profesionales.

e Un Modelo de Prevencion de Delitos, disenado para dar cumplimiento a la normativa aplicable
en materia de responsabilidad penal de la persona juridica.

e Un Modelo de Prevencién del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, que
refuerza la transparenciay la integridad en las operaciones.

e UnSistema Interno de Informaciones, que asegura la proteccion de los informantes y la gestion
confidencial de las comunicaciones, conforme a la Ley 2/2023.

Estos instrumentos constituyen la base del Sistema de Cumplimiento Normativo de SELAE, orientado
a prevenir riesgos, garantizar la transparenciay reforzar la cultura ética en la organizacion.

SELAE esta plenamente comprometida con el cumplimiento de los principios éticos, la legislacion
vigente y las mejores practicas de gobernanza corporativa responsable, en linea con lo establecido en
la Ley 11/2018 sobre informacién no financiera y los Estandares Europeos de Informes de
Sostenibilidad.
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Para garantizar este compromiso, la Sociedad dispone de un Sistema de Cumplimiento Normativo que
constituye la base de sumodelo de buena gobernanza ética, integrado por los siguientes instrumentos:

e (Codigo de Conducta Etica, que formaliza los valores corporativos y establece normas de
obligado cumplimiento para todos los profesionales.

e Modelo de Prevencién de Delitos, disenado para dar cumplimiento a la normativa aplicable en
materia de responsabilidad penal de la persona juridica.

e Modelo de Prevenciodn del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, que refuerza
la transparencia y la integridad en las operaciones.

e Sistema Interno de Informaciones, que asegura la proteccion de los informantes y la gestion
confidencial de las comunicaciones, conforme a la Ley 2/2023.

Este sistema se orienta a prevenir riesgos legales y reputacionales, garantizar la transparencia, reforzar
la cultura éticay asegurar una conducta empresarial responsable, en coherencia con los principios de
integridad, diligenciay respeto a los derechos humanos.

Asimismo, SELAE promueve la formacion continua en ética y compliance, la proteccién frente a
represalias para los informantes y la supervisidon independiente de los modelos de prevencion,
asegurando la mejora continua y la rendicién de cuentas ante sus grupos de interés.

Modelo de Prevencion de Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo

SELAE es sujeto obligado de acuerdo con la Ley 10/2010, de 28 de abril, de Prevencién de Blanqueo de
Capitalesy de la Financiaciéon del Terrorismo (en adelante, “PBC&FT”). Concretamente, el articulo 2.1.
letra u) de la Ley 10/2010, establece que tienen la consideracion de sujeto obligado las personas
responsables de la gestion, explotacion y comercializacion de loterias u otros juegos de azar
presenciales o por medios electronicos, informaticos, telematicos e interactivos. En el caso de
loterias, apuestas mutuas deportivo-benéficas, concursos, bingos y maquinas recreativas tipo “B”
Unicamente respecto de las operaciones de pago de premios.

La prevencion del blanqueo de capitales y la financiacion del terrorismo constituye un objetivo
prioritario para SELAE, orientado a garantizar que sus productosy servicios ho sean utilizados con fines
ilicitos. Para ello, la Sociedad dispone de un sistema integral de prevencion, basado en procedimientos
de control interno y medidas de diligencia debida, conforme a la normativa aplicable. Este modelo se
encuentra en evolucion continua, incorporando mejoras en los controlesy en las medidas mitigadoras.
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Gobernanza de Prevencién del blanqueo de capitales
Entre las funciones del Consejo de Administracion destacan:

e Aprobar la politicay procedimientos generales de PBC/FT de SELAE.

e Aprobar las modificaciones y actualizaciones que deban efectuarse al presente Manual de
PBC/FT.

e Realizar la propuesta de nombramiento del representante ante el SEPBLAC, en los términos
establecidos en el articulo 35 del Real Decreto 304/2014.

e Tomar razon de la realizacion y resultado del examen de experto externo contemplado en el
articulo 28 de la Ley 10/2010, y adoptar las medidas necesarias para solventar las deficiencias
identificadas, mediante la aprobacion de un Plan de Remedio.

Organos de control interno
Los principales 6rganos de control interno son:

Unidad Operativa de Prevencién UOPBC
Las principales funciones de la UOPBC son:

e Adoptar la politica y procedimientos generales de PBC/FT, para su aprobacion por el Consejo
de administracion de SELAE.

e Velar por laimplantacion de un sistema adecuado de deteccién del BC/FT.

e Aprobar las modificaciones y actualizaciones de los procedimientos internos en materia de
PBC/FT.

e Adoptar las decisiones de comunicacion al SEPBLAC de las operaciones con indicios, con
base al analisis presentado por la UT.

Representante ante el SEPBLAC
La Direccion Adjunta Fiscal ostenta esta condiciony sus funciones incluyen:

e Canalizar comunicaciones al SEPBLAC, asi como recibir y contestar las solicitudes de
informacidn enviadas por otras autoridades competentes las operaciones gque presenten
indicios de estar relacionadas con el BC/FT.

e Mantener informado al Consejo de Administracion de cualquier circunstancia que pudiera o
debiera alterar o modificar la politica general de PBC/FT de la sociedad.

e Designar a las personas autorizadas ante el SEPBLAC.

e Representar a SELAE en toda clase de procedimientos administrativos o judiciales.
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Unidad Técnica
Sus funciones principales son:

e Participar en el desarrollo del sistema de PBC/FT, evaluar su eficacia y proponer mejoras y
actualizaciones.

e Actualizar, difundiry aplicar los procedimientos de PBC/FT.

e Analizar la informacién que resulta de la aplicacion informatica de PBC/FT.

e FElaborar las propuestas de comunicacion al SEPBLAC de aquellas operaciones que se
consideran susceptibles de estar relacionadas con BC/FT.

e Actualizar el plan de riesgos y proponer planes de formacion.

Manual de Prevencion

SELAE dispone de un Manual de Prevencion de PBC&FT, cuyo objetivo es describir los procedimientos
de control interno que la Sociedad aplica para prevenir e impedir que, como sujeto legalmente
obligado, sea utilizada para el blanqueo de capitales y/o la financiacidn del terrorismo.

Este manual establece las politicas, controles y mecanismos de supervision que garantizan el
cumplimiento de la normativa vigente, incluyendo la identificacion y verificacion de clientes, la
monitorizacion de operaciones, la comunicacion de actividades sospechosasy la formacién continua
del personalimplicado.

La dltima versién del manual fue aprobada por el Consejo de Administracion el 29 de octubre de 2025,
reforzando el compromiso de SELAE con la transparencia, la integridad y la responsabilidad en la
gestion de sus operaciones.

Auditorias

El modelo de gestidn esta sometido a auditoria externa anual, conforme a la normativa espafiola. En
2025 la revision fue realizada por Auren Consultores SP S.L.P.

Ademas, se complementa con la auditoria interna que de acuerdo con lo establecido en el Plan anual
de Auditoria corresponde a la Direcciéon Adjunta de Auditoria Interna.
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Modelo de Prevencion de Riesgos Penales

El Consejo de Administracion de SELAE aprobd el Programa de Prevencién de Riesgos Penales el 30 de
julio de 2015, en cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 1/2015, de 30 de marzo, de reforma
del Cddigo Penal, en lorelativo a la supervision, vigilanciay control de los riesgos penales de la persona
juridica. Desde su aprobacion, el Programa ha sido objeto de diversas actualizaciones para garantizar
su adecuacion normativay eficacia.

Gobernanza del modelo de prevencidn de riesgos penales

De acuerdo con el Cédigo Penal, la efectividad del Programa requiere la existencia de un érgano con
poderes autdnomos de iniciativa y control, encargado de supervisar su cumplimiento y adoptar las
medidas necesarias para asegurar su correcta actualizacion y ejecucion. Con este fin, el Consejo de
Administracion designé a la Unidad de Prevencion de Riesgos Penales (UPRP) como 6rgano de control
interno.

La UPRP esta integrada por profesionales de SELAE pertenecientes a distintas areas, lo que garantiza
una vision transversal en la gestion de riesgos penales. Entre sus principales funciones se encuentra la
supervision periddica de los sistemas de control y prevencion, asegurando que los riesgos relevantes
se identifiquen, gestioneny se comuniquen adecuadamente al personal.

Asimismo, la Unidad garantiza la confidencialidad de toda la informacién recibida y actla conforme a
los principios de independencia, transparencia y rigor en la aplicacion del Programa.

En el marco del Programa de Prevencion de Riesgos Penales, la Unidad de Prevencion de Riesgos
Penales (UPRP) ha continuado impulsando acciones formativas especificas en Compliance Penal,
dirigidas especialmente a las nuevas incorporaciones en SELAE, con el objetivo de reforzar la cultura
de cumplimientoy la prevencion de riesgos penales en la organizacion.

La UPRP ha gestionado las acciones formativas mediante dos vias: por un lado, a través de sesiones
impartidas por miembros de la propia unidad, orientadas especialmente a las nuevas incorporaciones;
y, por otro, mediante un proveedor externo especializado, encargado de ofrecer un curso en modalidad
online destinado al conjunto de la plantilla.

Estas acciones formativas se desarrollan bajo los principios de transparencia, rigory mejora continua,
contribuyendo a garantizar que todo el personal disponga de la informacién necesaria para identificar,
preveniry comunicar posibles riesgos penales.
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Auditoria Interna

SELAE cuenta con un sistema de controlinterno robusto y eficaz, disefiado para garantizar una gestion
responsable, transparente y plenamente alineada con los principios de buen gobierno corporativo. La
transparencia y la fortaleza de este sistema constituyen pilares fundamentales en la actividad de la
entidad, especialmente teniendo en cuenta su condicion de sociedad mercantil estataly la naturaleza
publica de los fondos que administra

SELAE aplica el modelo internacional de tres lineas de defensa, que asegura una gestion integral del
riesgo y una adecuada rendicion de cuentas:

Primera linea: areas operativas responsables de aplicar controles en su actividad diaria.

Segunda linea: funciones de supervision y control que establecen politicas y monitorizan su
cumplimiento.

Tercera linea: Auditoria Interna, que proporciona aseguramiento independiente sobre la
eficacia del sistema de controlinternoy la gobernanza.

Este marco se complementa con la actuacion de la Comisién de Auditoria y Control, érgano
especializado del Consejo de Administracién, y con la labor de la Direccion Adjunta de Auditoria
Interna, que desarrolla planes anuales, coordina auditorias externas y promueve la mejora continua
del sistema.

Gobernanzay Funciones Clave

La funcion de auditoria interna es ejercida por la Direccion Adjunta de Auditoria Interna, que actlda con
independenciay objetividad bajo los principios de integridad, confidencialidady competencia. Su labor
contribuye al cumplimiento de los objetivos corporativos mediante la evaluacién y mejora sistematica
de la gestion de riesgos, los controles y el gobierno corporativo, conforme al Estatuto de Auditoria
Interna.

Entre sus funciones destacan:

e Elaboracién de informes con conclusiones, hallazgos, recomendacionesy acciones de mejora
sobre control interno.

e Propuesta de planes de accion dirigidos a las areas responsables.

e Seguimiento de las recomendaciones.

Asimismo, esta Direccion coordina la auditoria de cuentasy la verificacion del Estado de Informacion
No Financiera, asi como las auditorias realizadas por la Inspeccion de los Servicios del Ministerio de
Hacienda, la Intervencion General de la Administracion del Estado (art. 163 de la Ley 47/2003 General
Presupuestaria) y el Tribunal de Cuentas (art. 140 de la misma Ley).

La relacion de la Direccion Adjunta con el Consejo se canaliza a través de la Comision de Auditoriay
Control, conforme a la Instruccion reguladora de las relaciones de las sociedades mercantiles del
Grupo Patrimonio con la Direccion General del Patrimonio del Estado.
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El Consejo aprueba las normas de funcionamiento de la Comision y el Plan Anual de Auditoria,
propuesto cada afio por el director adjunto de auditoria interna a la Comision, que lo eleva para la
aprobacion por el Consejo.

Resultados y Seguimiento

En 2025 se realizaron 10 auditorias (11 en 2024) y se llevé a cabo una monitorizacion continua de la
implantacion de recomendaciones de ejercicios anteriores. Todo el trabajo se ejecutd con personal
interno, reforzando la independencia y la eficiencia del proceso.

Control del sector publico en SELAE

Ademas de los controles internos establecidos en su modelo de gobernanza, la actividad de SELAE,
como sociedad mercantil estatal adscrita al Ministerio de Hacienda, esté sujeta a la supervision y
fiscalizacién de diversos drganos del sector publico. Entre ellos destacan:

¢ Intervencién General de la Administracién del Estado (IGAE), que ejerce el control financiero
permanente y la auditoria publica sobre SELAE, en aplicacién de la Ley 47/2003, General
Presupuestaria.

e Tribunal de Cuentas, que fiscaliza la actividad de SELAE vy verifica la adecuada utilizacion de
los fondos publicos.

e Direccién General del Patrimonio del Estado, que ejerce la tutela financiera y corporativa,
supervisando el funcionamiento de SELAE como sociedad mercantil estatal.

e Direccidn General Ordenacion del Juego, en lo relativo al cumplimiento del marco regulador
del juego, incluyendo licencias, autorizaciones, obligaciones técnicas y normativas de
comunicacion comercial.

o SEPBLAC, para la supervision del cumplimiento de las obligaciones en materia de Prevencion
del Blanqueo de Capitales y Financiacion del Terrorismo, al ser SELAE sujeto obligado
conforme a la Ley 10/2010.

Transparenciay privacidad

La transparencia constituye uno de los principios esenciales que guian la actuacion de SELAE y se
integra de forma transversal en todas las actividades de la organizacién. Este compromiso se refleja en
su modelo de buen gobierno, en la responsabilidad social que asumimos como entidad publica
empresarialy en la construccion de una reputacion basada en la integridad, la rendicidon de cuentasy
la confianza de la ciudadania.

En cumplimiento de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia, Acceso a la Informacion
Publicay Buen Gobierno, SELAE promueve activamente una cultura de transparencia que garantiza el
acceso a lainformacion publica relativa a nuestra actividad. Para ello, ponemos a disposicién de todas
las partes interesadas informacion actualizada a través de nuestra pagina web corporativa y
contribuimos al Portal de Transparencia de la Administracion General del Estado, un canal
permanentemente accesible para la consulta de informacion institucional, organizativa y econdmica.
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Todas las solicitudes de acceso a informacion publica se gestionan con criterios de confidencialidad,
diligenciay respeto a los derechos de la ciudadania.

En coherencia con este compromiso, SELAE elabora anualmente su Estado de Informacién No
Financiera (EINF), de acuerdo con lo establecido en la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, y alineado con
los estandares internacionales, reforzando asi la rendicion de cuentas y la comparabilidad de nuestra
actuacion en materia social, ambiental y de gobernanza. Asimismo, SELAE publica este informe en su
web corporativa, garantizando el acceso publico a lainformacion no financiera exigida por la normativa
vigente.

Proteccién de datos

SELAE garantiza el cumplimiento del Reglamento General de Proteccion de Datos (RGPD) y de la Ley
Organica de Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales (LOPDGDD), asegurando la
proteccion de la informacién personal que gestiona en el desarrollo de su actividad. Este compromiso
se extiende a participantes, personas trabajadoras, titulares de puntos de venta y otros colectivos
vinculados a la organizacion.

Este compromiso se articula a través de la Oficina de Datos Personales (ODP), que asesora a las
distintas areas en el cumplimiento normativo y promueve la cultura de proteccién de datos. El
Delegado de Proteccion de Datos (DPD) coopera con la autoridad de control, actia como punto de
contacto, atiende reclamaciones, gestiona el ejercicio de derechos de los interesados y coordina la
notificacion de posibles brechas de seguridad.

Durante 2025, SELAE atendié 660 solicitudes de derechos (acceso, rectificacion, supresion,
oposicion, limitaciény portabilidad), todas ellas gestionadas dentro de los plazos legales.

La politica de privacidad, publicada en el sitio web corporativo, explica de forma clara los estandares
aplicados por SELAE, los tipos de datos tratados y las finalidades del tratamiento. Ademas, la
organizacién aplica los principios de proteccion de datos desde el disefio y por defecto, incorporando
garantias legales desde la fase inicial de cada proyecto. Asi, cualquier iniciativa que implique
tratamiento de datos personales se analiza para identificar riesgos y establecer medidas preventivas.

La red de venta, como encargada del tratamiento, recibe instrucciones especificas para garantizar la
confidencialidad y el uso adecuado de los datos, incluyendo protocolos para destruccién segura,
prohibicion de subcontratacion sin autorizacion y soporte a SELAE en la atencion de derechos y
auditorias.

Este enfoque se complementa con acciones de formaciény concienciacion, dirigidas tanto al personal
interno como a la red de venta, reforzando la responsabilidad individual en la proteccién de datos. Los
recursos y procedimientos de la red de venta se actualizan en eSTILA, asegurando que todos los
agentes dispongan de informacion fiable y actualizada.
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Ciberseguridad. Seguridad de la informacién

La ciberseguridad constituye un elemento clave en SELAE para garantizar la proteccion de los activos
tecnolodgicos, la gestion segura de datos sensibles y la salvaguarda de los derechos digitales. La
organizacion gestiona la seguridad con el objetivo prioritario de asegurar la confidencialidad, integridad
y disponibilidad de los datos en todas sus operaciones.

Este compromiso se materializa en una gestion de riesgos que prioriza la prevencion y la respuesta
inmediata frente a potenciales incidentes, abordando la seguridad tanto desde la perspectiva
tecnoldgica como mediante el fomento de una sdlida cultura corporativa. La actuacion de la Sociedad
se rige por principios claros: garantizar la proteccion del dato, asegurar el estricto cumplimiento
normativo y contractual, implicar a todo el personal, aplicar un enfoque basado en riesgos y mantener
la mejora continua del sistema.

Politica en materia de seguridad de la informacién

La organizacion cuenta con una Politica de Seguridad de la Informacidn que establece las directrices
generales y los requisitos minimos para asegurar la proteccion de los activos. Esta norma es de
obligado cumplimiento para todo el personal y es objeto de revision periddica para adaptarse a los
cambios regulatorios y tecnoldgicos. Esta politica esta desarrollada en una serie de normas de
segundo nivel, procedimientos y guias que regulan aspectos concretos.

Gobernanza en materia de seguridad de la informacién

La gobernanza en materia de seguridad de la informacion se articula a través del Sistema de Gestion
de Seguridad de la Informacion (SGSI), cuya supervision corresponde al Comité de Gestidén de
Seguridad de la Informacion. Este 6rgano es el responsable de revisar y aprobar la politica y las
directivas del SGSI; revisar otra normativa; conocer de procedimientos guias e instrucciones técnicas;
establecery realizar el seguimiento de los objetivos de seguridad de la informacidn; revisar anualmente
el funcionamiento del SGSI y, en su caso, proponer iniciativas de mejora; revisar los incidentes de
seguridad de la informacion y realizar el seguimiento de los mismos; proponer acciones formativas
especificas en materia de seguridad de la informacién para incluirlas en el Plan de Formacién; y, por
altimo, conocer peridédicamente el estado de cumplimiento de las normativas aplicables y el estado
de riesgo de la organizacion, asi como conocer los planes para el tratamiento de las insuficiencias en
estos apartados.

ElResponsable de Seguridad de la Informacién tiene como principales tareas inventariar y caracterizar
los activos de informacion; analizar amenazas y evaluar riesgos sobre los activos de informacion;
disefiar y adoptar o proponer las medidas de seguridad para gestionar esos riesgos; determinar los
requisitos de seguridad de la informacion originados por el marco legal, regulatorio y contractual; Las
tareas de determinar los riesgos de seguridad de la informacion de SELAE; disefiary adoptar o proponer
las medidas necesarias para cubrir las insuficiencias de cumplimiento normativo; desarrollar politicas,
directivas, normativas, procedimientos y guias de seguridad de la informacion; velar por el
cumplimiento de la normativa de seguridad definida en SELAE, detectando incumplimientos e
incidentes, buscando su correccién vy, si resultara apropiado, promoviendo cambios que eviten los
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incumplimientos o incidentes; proponer y disefiar acciones de difusion materia de seguridad de la
informacion y su normativa; monitorizar y mantener los indicadores de seguridad de la informacion;
gestionar los incidentes de seguridad de la informacién; colaborar en la definicién y gestion de
acciones preventivas y correctivas; colaborar en el refuerzo y la optimizacién de las medidas técnicas
implantadas; y, por ultimo, reportar periodicamente al Comité de Gestion de Seguridad de la
Informacion.

Para determinar los requisitos de seguridad y poder identificar las medidas apropiadas, el Responsable
de Seguridad utiliza, entre otras fuentes, la informacion proporcionada por los responsables de los
serviciosy de los responsables de cada tipo de informacion.

Corresponde al responsable del Sistema la seleccion, implantacion y gestion de las medidas técnicas
especificas.

Marco normativo y certificaciones

SELAE fundamenta su marco de seguridad en estandares de referencia, contando con las siguientes
certificaciones:

o Norma UNE-EN ISO/IEC 27001: Estandar internacional que garantiza buenas practicas en la
gestion de la seguridad de la informacion.

o Estandar de Control de Seguridad de la WLA (WLA-SCS): Certificacion especifica del sector de
loterias que acredita la integridad en las operaciones de juego.

e Esquema Nacional de Seguridad (ENS): Cumplimiento de las medidas de seguridad exigidas a
las entidades del sector publico para la proteccién de los sistemas de informacion.

Adicionalmente, la seguridad de los sistemas de SELAE es auditada periédicamente por una entidad
independiente para verificar su conformidad con lo establecido en la Resolucion de 6 de octubre de
2014, de la Direccion General de Ordenacioén del Juego, por la que se aprueba la disposicion por la que
se desarrollan las especificaciones técnicas de juego, trazabilidad y seguridad que deben cumplir los
sistemas técnicos de juego de caracter no reservado objeto de licencias otorgadas al amparo de la Ley
13/2011, de 27 de mayo, de regulacion del juego

Gestidn de la seguridad de la informacion

SELAE impulsa la formacion y concienciacion del personal como parte esencial de su estrategia de
prevencion y deteccidon. Los empleados reciben, desde su incorporacion, informacidon sobre sus
responsabilidades en esta materia y participan en programas peridodicos de formacion en seguridad
gue refuerzan las buenas practicas en el tratamiento del personal con la informacidn.

Enjulio de 2025 se completd el programa anual de concienciacion en seguridad de la informacion con
un total de 16 actividades a la que se invitdé a todos los empleados. Mas del 80% de los participantes
activos completaron al menos 7 de las 16 actividades. El tiempo medio invertido por usuario en la
plataforma fue de 4 horasy 8 minutos.
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Durante los meses de mayo, junioy julio de 2025 se llevaron a cabo sesiones informativas de una hora
de duracion dirigidas a 20 personas clave, relevantes por su rol en la definicion de los servicios
prestadosy de la informacion tratada en el marco del Esquema Nacional de Seguridad.

Todos los miembros del equipo de Seguridad de la Informacién y de la Oficina de Datos Personales,
asi como el responsable del Sistemay otros, realizaron un curso online de 40 horas sobre el Esquema
Nacional de Seguridad.

El equipo de Seguridad de la Informacion asistid, presencialmente o a distancia, a las jornadas STIC
del CCN-CERT a lo largo de 3 dias.

Junto a la capacitacion, la entidad realiza labores de supervision de la seguridad y deteccion de
incidentes de seguridad. Estas actuaciones permiten identificar posibles amenazas y activar los
protocolos de respuesta necesarios para proteger los sistemas.

En el marco de las actuaciones destacadas de 2025, SELAE ha participado en el gjercicio anual de
simulacién de crisis de ciberseguridad organizado por la Asociacion Espafiola para el Fomento de la
Seguridad de la Informacion (ISMS Forum) en colaboracion con el Departamento de Seguridad
Nacional. La participacion en esta iniciativa ha tenido como objetivo poner a prueba la eficacia de los
protocolos de actuacidny respuesta de la entidad ante situaciones de crisis en un entorno simulado.

Estas medidas se complementan con auditorias internas y externas, asi como analisis de riesgos. En
este sentido, durante el gjercicio se ha completado la transiciény certificacion del sistema a la nueva
version de la norma ISO/IEC 27001:2022, asegurando asi que la seguridad evoluciona en linea con los
estandares tecnoldgicos mas actuales.
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Compromiso de SELAE con el desarrollo sostenible

Huella social de SELAE

SELAE mantiene, desde hace mas de 260 anos, una profunda vocacion socialy un firme compromiso
con su mision de servicio publico. Desde su origen, la Sociedad ha orientado su actividad a generar
valor para el conjunto de la ciudadania, destinando sus beneficios al interés general y contribuyendo
al progreso social y econdmico de Espafia de manera sostenible.

La organizacién promueve una cultura basada en los principios de juego responsable, integridad,
solidaridad, transparencia, sostenibilidad y valor compartido, actuando siempre con responsabilidad
ante la sociedad. Estos valores se reflejan en la promocidn activa de iniciativas de caracter ético,
social, cultural, deportivo y ambiental, integradas en el modelo de gestidon y en su estrategia global de
sostenibilidad.

La contribucidon de SELAE a la sociedad se materializa a través de diversas palancas de impacto:

e Impacto econdmico directo, mediante la generacion de ingresos para las arcas publicas a
través de impuestos, tasas, tributos y dividendos, consolidandose como la Sociedad Mercantil
Estatal que mayor aportacion realiza a los Presupuestos Generales del Estado.

e Impacto econdmico indirecto, gracias al efecto tractor de su actividad sobre miles de puntos
de venta, proveedores y servicios asociados, contribuyendo al mantenimiento y creacion de
empleo en su cadena de valor.

e Impacto social, mediante el pago de premios, que dinamiza el consumoy la economia local, y
através de su presencia entodo elterritorio nacional, apoyando la actividad comercial en areas
ruralesy urbanas.

e Impacto ambiental, mediante practicas responsables orientadas a reducir la huella ecolégica
y fomentar la eficiencia en el uso de recursos.

e Impacto en el bienestar ciudadano, a través de politicas solidas de Juego Responsable que
protegen especialmente a los colectivos mas vulnerables, garantizando un consumo seguro,
informado y moderado.

En linea con los requisitos de la Ley 11/2018, los resultados que conforman la huella social de SELAE
son fruto de la evaluacion continua de la eficacia de sus politicas, cuyos indicadores de desempefio
permiten medir el alcance real de sus compromisos sociales, ambientales, de buen gobierno y de
juego seguro. Esta evaluacion sistematica impulsa mejoras constantes y garantiza que las politicas
aplicadas generan los impactos positivos previstos sobre la sociedad y el entorno.
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SELAE contribuye de forma directa a la economia del pais mediante el ejercicio responsable de sus
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a sus proveedoresy elempleo que genera tanto de manera directa como indirecta, incluido el derivado
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Asimismo, la organizacién mantiene una posicion relevante como una de las Sociedades Mercantiles
Estatales con mayor aportaciéon a los Presupuestos Generales del Estado. Esta situacion implica
asumir un papel activo en la integracion de criterios de sostenibilidad en su actividad, en la atencion a
retos sociales identificados y en la minimizacién del impacto ambiental asociado a sus operaciones.
Del mismo modo, SELAE trabaja para reducir los posibles efectos del juego en las personas mas
vulnerables mediante la aplicacién de practicas consolidadas de Juego Seguro.

Informe de Gestién -Estado de Informacién No Financiero SELAE 2025

Pagina | 88 de 129



(] 1orerias

Cadena de suministro

SELAE establece relaciones basadas en la confianza y el beneficio mutuo, garantizando la maxima
seguridad en los procesos de licitacién. Su compromiso con la sostenibilidad se extiende a todas las
empresas con las que colabora, promoviendo el desarrollo sostenible, la transparencia y la
competencia en la contratacion publica.

Los procesos de contratacion de SELAE se caracterizan por el estricto cumplimiento del marco
legislativo que le aplica como empresa del Sector Publico. SELAE no actua como poder adjudicador,
dado su caracter mercantil y la naturaleza de su actividad, conforme al articulo 3.3, apartado d) de la
Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico (LCSP).

Ademas de las obligaciones y condicionamientos derivados de su caracter de sociedad mercantil
publica, SELAE cuenta con un Cédigo Etico aprobado por su maximo érgano de administracion, asf
como las normas y practicas recomendadas que afectan a todas las areas de gestion de la sociedad
y, en particular, a la contratacién de obras, suministros y servicios.

Politica de Contratacion

SELAE dispone de un procedimiento interno de contratacion, alineado con la LCSP, que establece la
regulacion necesaria para garantizar el cumplimiento de los principios de transparencia, igualdad y no
discriminacién entre los licitadores. Asimismo, incorpora criterios de seleccidn y adjudicacion que
impulsan la igualdad, la diversidad y la sostenibilidad.

Con base en este procedimientoy en la normativa aplicable, SELAE desarrolla los pliegos que rigen su
contratacion, introduciendo:

e Publicidad de las contrataciones en la Plataforma de Contratacién del Sector Publico,
mediante procedimientos electrénicos que aseguran una gestion transparente, segura y
eficiente.

e Garantias de cumplimiento normativo en materia social, laboral y medioambiental.

e Incorporacion de requisitos ambientales y sociales en funcidn del objeto de cada contratacion

Estas medidas refuerzan el compromiso de SELAE con la sostenibilidad, la igualdad y la transparencia
en toda su cadena de suministro.

2025 2024
Numero de expedientes 300 288
Importe de la contratacion adjudicado a proveedores (1) (2) 89.752.985,43 130.726.813,93
% de contratos adjudicados a proveedores espanoles 97,05% 95,11%
Numero de contratos publicados en plataforma de 097 291
Contratacion del Sector Publico (1/01/25 al 31/12/25)
Reuniones de la Comision de Contratacion 28 28
(1) Importe excluido el IVA
(2) A estos efectos se han tomado como proveedores todos los adjudicatarios en el ejercicio correspondiente, incluidas las
prérrogas.
(3) A los efectos de esta clasificacion, se consideran como proveedores extranjeros aquellos que entregan bienes o prestan

servicios desde establecimientos permanentes en Espafia cuando su matriz tiene sede en el extranjero.
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Compra sostenible

En cumplimiento de la normativa legal, analizamos la incorporacion de requisitos ambientales y
sociales en funcion del objeto de cada contratacion.

En SELAE entendemos que nuestras relaciones con proveedores y subcontratistas son clave para
impulsar practicas responsables y sostenibles. Por ello, desde 2018 se han incorporado en los
modelos de pliegos criterios sociales, de igualdad de género y medioambientales, asegurando que
cada contratacion refleje los valores de la organizacion y contribuya a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible.

Cuestiones sociales

Criterios de desempate: En el modelo de pliego de Condiciones Particulares se han previsto como
criterios de desempate una serie de criterios sociales, incluidos la igualdad de género, sefialandose
textualmente lo siguiente “El empate entre varias proposiciones tras la aplicacion de los criterios de
adjudicacion del contrato se resolveran mediante la aplicacion por orden de los siguientes criterios
sociales, referidos al momento de finalizar el plazo de presentacion de proposiciones:

e Mayor porcentaje de trabajadores con discapacidad o en situacion de exclusién social en la
plantilla de cada una de las empresas, primando en caso de igualdad, el mayor nimero de
trabajadores fijos con discapacidad en plantilla, o el mayor nimero de personas trabajadoras
eninclusion en la plantilla.

e Menor porcentaje de contratos temporales en la plantilla de cada una de las empresas.

e Mayor porcentaje de mujeres empleadas en la plantilla de cada una de las empresas.

e El sorteo, en caso de que la aplicaciéon de los criterios anteriores no hubiera dado lugar a
desempate.”

Condiciones especiales de ejecucion: En el modelo de pliego de Condiciones Particulares se preveé la
posibilidad de que se apliquen condiciones especiales de ejecucion de tipo medioambiental o social,
incluidas la igualdad de género, que se concretaran en su caso en el apartado correspondiente del
Cuadro Resumen que acompafia al pliego.

Criterios de adjudicacion: Se contempla la posibilidad de incluir como criterios de adjudicacion los
criterios sociales.

Proposiciones anormalmente bajas. Obligacion de justificar el respeto a las obligaciones sociales y
medioambientales: en el modelo de pliego de Condiciones Particulares se establece que en caso de
presentarse proposiciones anormalmente bajas se pedira justificacion a los licitadores sobre aquellas
condiciones de la proposicidn que sean susceptibles de determinar el bajo nivel del precio o costes de
la misma, y entre otros, en lo que se refiere al respeto de obligaciones que resulten aplicables en
materia medioambiental, social o laboral, y de subcontratacién, no siendo justificables precios por
debajo de mercado o que incumplan lo establecido en el articulo 201 de la Ley 9/2017, de 8 de
noviembre, de Contratos del Sector Publico, por la que se transponen al ordenamiento juridico espafiol
las Directivas del Parlamento Europeo y del Consejo 2014/23/UE y 2014/24/UE, de 26 de febrero de
2014 (obligaciones en materia medioambiental, social o laboral).
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Cuestiones de Igualdad de Género

En el modelo de pliego de Condiciones Particulares se incluyen cuestiones de igualdad de género en
los criterios de desempate, como condiciones especiales de ejecucion y en el ambito de las
proposiciones anormalmente bajas (obligaciones sociales)

Se contempla también la posibilidad de incluir como criterios de adjudicacién cuestiones de igualdad
de género.

Cuestiones ambientales

En el modelo de pliego de Condiciones particulares se prevé que puedan existir normas de gestion
medioambiental como requisito de solvencia. Estas cldusulas son requisitos de gestion
medioambiental, garantia de calidad u otros.

Asi mismo, se incluyen cuestiones medioambientales como condiciones especiales de ejecucidony en
el ambito de las proposiciones anormalmente bajas. Se contempla también la posibilidad de incluir
como criterios de adjudicacién los criterios medioambientales, exigiendo:

e Certificados medioambientales a empresas licitadoras para acreditar las buenas practicas en
el ambito de la protecciéon del medio ambiente.

e Disminucién de emisiones de gases efecto invernadero.

e Mantenimiento o mejora de los valores medioambientales.

e Fomento de uso de energias renovables.

e Promocion delreciclado de productos.

Sistemas de supervision de calidad de proveedores.

Debido a las obligaciones de publicidad y libre concurrencia establecidas, entre otras, en la Ley
9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico, SELAE no mantiene un registro de
proveedores autorizados, a modo y semejanza de lo que establecen la Norma ISO 9001 de calidad.

No obstante, la organizacion aplica un procedimiento de control de calidad centrado en aquellos
bienes y suministros criticos que se integran en la cadena de valor y afectan a la operatividad de los
puntos de venta. Este control se focaliza especialmente en activos esenciales como los terminales de
juego, las impresorasy el papel térmico, soporte fundamental del resguardo de participacion.

El proceso de supervision de la calidad de los suministros recibidos se estructura en las siguientes
fases:

Cuando llegan los suministros, el departamento de calidad, en funcion del tipo de suministro y del
tamano del lote recibido, conforme a la norma UNE 66020, establece un tamano de muestra
estadisticamente significativo, asi como los niveles en los que procede la aceptacidon orechazo del lote
suministrado.

Posteriormente se realizan las pruebas especificadas (inspecciones) sobre la cantidad de elementos
determinada en el punto anterior, elegidos de forma aleatoria.
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Una vez finalizada la inspeccion, se envia el informe de inspeccion con los elementos sometidos a
controly elresultado de las pruebas. Sila cantidad de elementos de la muestra que presentan defectos
superan el limite establecido en el apartado 2, se procede a proponer el rechazo del lote.

A la vista de los informes de inspeccion el departamento de calidad procede a emitir el certificado de
aceptacion o rechazo del lote, que se utilizard, segun el caso para el pago del suministro o su
devolucion al suministrador.

En la tabla siguiente se muestra las inspecciones por tipo de producto:

Producto inspeccionado 2025 2024
Papel Térmico 51 50
Papel Térmico de Loteria Nacional 5 4

Red de venta

Para los puntos de venta, la organizacion tiene habilitados canales especificos con el fin de facilitar la
comunicacion fluida y el soporte técnico. Mediante estos canales, se gestionan consultas,
incidencias técnicasy reclamaciones propias del gjercicio comercial.

Estos canales incluyen:

e Teléfono de atencion especializado (TAP —Teléfono de Atencidn al Punto de Venta).
e Correo electronico, incluyendo el Buzon eSTILA para consultas y reclamaciones.

El departamento de asistencia al cliente es el encargado de recibir y procesar las quejas vy
reclamaciones de la red comercial, trasladando aquellas que requieren intervencién especializada a
los departamentos correspondientes.

2025 2024

Llamadas recibidas del punto de venta y delegaciones 78.117 84.747
Llamadas atendidas 71.211 73.840

Porcentaje de problemas técnicos u operativos,

unidades)
Correos atendidos del PV (Buzon Estila) 2.010,00 1.876
Quejas recibidas del PV 33 23
Reclamaciones recibidas del PV 13.195 13.318
Sugerencias recibidas del PV 19 6
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Asistencia Técnica en Punto de Venta

Con el objetivo de asegurar la continuidad del servicio y minimizar el impacto de las incidencias
operativas, SELAE dispone de un servicio integral de mantenimiento orientado a garantizar el correcto
funcionamiento del equipamiento tecnoldgico instalado en la red comercial.

La prestacion de este servicio se articula mediante un modelo de gestion escalonada en el que el
servicio de Atencion al Punto de Venta (TAP) actia como primera linea y punto Unico de entrada,
encargandose de la recepcion, diagndstico inicial y resolucion remota de las incidencias. En aquellos
cas0os que requieren una actuacion fisica sobre el equipamiento, entra en funcionamiento el segundo
nivel de soporte, ejecutado por los equipos técnicos distribuidos en las diferentes Delegaciones
Comerciales para la intervencion in situ.

Durante el ejercicio 2025, el TAP derivd un total de 6.363 incidencias para su resolucion presencial en
el punto de venta.

Consumidores
Introduccion

SELAE desarrolla su actividad con el objetivo de ofrecer una experiencia de juego segura, responsable
y accesible, garantizando la proteccion y confianza de todas las personas consumidoras. La relacion
con los clientes se basa en la transparencia, la calidad del servicio y la atencién eficaz a sus
necesidades, incluyendo canales para consultas, reclamacionesy resolucién de incidencias.

Para garantizar la mejora continua, SELAE dispone de un Sistema de Gestion de la Calidad conforme a
la norma UNE-EN ISO 9001:2015, que aplica el ciclo de mejora continua en todas las actividades y
procesos.

Los principios que guian esta relacion son:

Juego seguro
‘ g g

- Proteccidn de la privacidad

PRINCIPIOS ) o scevisa s s ornai

Calidad del servicio

“

Transparencia
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La organizacion ha consolidado un sistema integral de comunicacion que busca garantizar el acceso

ainformacion claray responder eficaz a las inquietudes de los participantes, medios de comunicacion

y la sociedad. Esta estrategia de comunicacion se articula mediante dos vertientes complementarias

gue combinan la difusion informativa con la escucha activa.

En primer lugar, se desarrollan comunicaciones de caréacter informativo a través de anuncios,

publicacionesy campafas en medios digitales. Destacan en este ambito:

e Espacios televisivos, a través de la emision en TVE de los programas diarios de Loteriasy los

fines de semana con La suerte en tus manos, que permiten la retransmision de sorteos, asi

como la emision de reportajes y entrevistas vinculados a la actividad social de SELAE.

e Atencién a los medios de comunicacion y organizacion de ruedas de prensa: con el doble

objetivo de responder a las cuestiones de los profesionales de los medios y difundir la

estrategia de comunicacion de SELAE.

e Presencia activa en redes sociales, donde se difunden contenidos y campanfas que informan,

sensibilizan y amplian el conocimiento sobre los juegos y valores de la entidad.

e (Canal LTV, utilizado para comunicar resultados y mensajes institucionales relacionados con la

actividad de la organizacion, el juego responsable y acciones sociales llevadas a cabo por la

organizacion.

2025 2024

Notas de prensa emitidas Mas de un millar Més de un millar

Ruedas de prensa convocadas 20 27

Programas de Loteriasen TV 568 570

Campanas especificas en RRSS para difundir los juegos 11 4
y ampliar presencia digital

Planes de contenidos semanales que se abordan en 50 50

redes sociales

Notas de prensa emitidas

Mas de un millar Mas de un millar

Canal LTV (Audiencia semanal media de espectadores)

5.935.333 6.116.666

% de la poblacién espafnola mayor de 18 que recuerda

haber visto un contenido en LTV

15,2% 15,9%

En segundo lugar, SELAE pone a disposicion de todas las partes interesadas diversos canales

bidireccionales que facilitan la interaccion directa, que permite, recibir consultas, quejas,

reclamaciones y sugerencias, y garantizan una respuesta agil y eficaz conforme a los procedimientos

establecidos.
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e Servicio de atencién al cliente (CAU): Linea gratuita para consultas, reclamaciones y
sugerencias a través de los teléfonos 900 11 23 13 y 91 596 23 00.y el correo electrénico
cau@selae.es

e Formulario en la web corporativa y de venta: Espacios habilitados para la gestién de
incidenciasy solicitudes.

e Atencion presencial: Disponible en puntos de venta y delegaciones.

Gestidon de quejas y reclamaciones

SELAE cuenta con un proceso definido para la recepcion, registro, seguimientoy resolucién de quejas,
reclamaciones y sugerencias. El departamento de asistencia al cliente actla como primer punto de
contacto para la mayoria de las quejas y reclamaciones, gestionando la resolucién directa o
canalizandolas a las areas especializadas (solicitud de informacidn, incidencias técnicas, etc.) cuando
asi se requiere. Las reclamaciones de incidencias relacionadas con premios, tanto de Juegos Activos
como de Loteria Nacional, son gestionadas directamente por los departamentos competentes en la
materia.

SELAE, tiene como compromiso institucional responder todas las reclamaciones dentro de un plazo
maximo de 20 dias naturales, velando por la satisfaccion y confianza de los usuarios.

Durante el ejercicio 2025, se ha registrado un descenso en el volumen total de quejasy reclamaciones
gestionadas por el CAU respecto al afio anterior. Asimismo, se ha cumplido el plazo de respuesta
establecido por la organizacion en el 99,6% de las quejas y reclamaciones gestionadas.

En lo que respecta a las reclamaciones de premios, la mayoria han estado vinculadas a resguardos
deteriorados o incidencias de lectura en terminales. Cabe destacar el elevado porcentaje de
aceptacion de estas reclamaciones, que se resuelven mayoritariamente a favor del participante tras la
verificacion técnica del boleto.

Quejas, reclamaciones y sugerencias 2025 2024
Quejasyreclamaciones gestionadas por el CAU 9.286 11.050
Reclamaciones de premios Loteria Nacional 1123 1.209

% de reclamaciones de premios aceptadas 86,01% 81,29%
Reclamaciones de premios Juegos Activos 960 896

% de reclamaciones de premios aceptadas 100% 83,59%
Sugerencias recibidas 1.115 473
Porcentaje de reclamaciones resueltas < 20 dias 99,6%  99,70%
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Satisfacciény mejora continua

SELAE lleva a cabo encuestas periddicas de satisfaccion dirigidas tanto a sus participantes del canal
online y presencial, con el objetivo de evaluar la percepcidn sobre la calidad de sus productos y
servicios, asi como la funcionalidad y accesibilidad de los canales de atencion.

indices de satisfaccién 2025 2024
indice de satisfaccion media (canal online) 8,87/10 9,12/10
indice de satisfaccién media (canal presencial) N/A* 7,94/10

* Las encuestas al canal presencial son realizadas con caracter bianual

Los resultados derivados del analisis de las quejas, sugerencias y las encuestas de satisfaccion
constituyen la base para definir los planes de mejora continua de la companfia. En este sentido, SELAE
orienta sus actuaciones a:

e Reducirtiempos de respuesta y optimizar la eficacia en la atencion.

e Simplificary facilitar el acceso a los canales digitales y presenciales.

e Actualizary homogeneizar protocolos de gestion.

e Fortalecer la formacién continua del personal de atencion, adaptandola a las necesidades de
usuarios y agentes.
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Compromiso social de SELAE

Introduccion

SELAE, como empresa publica dependiente del Ministerio de Hacienda, ha mantenido un firme
compromiso con la sociedad desde su creacion en el siglo XVIII. Los beneficios generados por esta
empresa 100% publica se destinan directamente al Tesoro publico, beneficiando a toda la ciudadania
espanola. Ademas, una parte de los beneficios se dedican a respaldar diversas iniciativas sociales,
culturales y deportivas, contribuyendo asi al bienestar de la sociedad en su conjunto.

SELAE estructura su labor social en torno a tres iniciativas: el ambito social, el cultural y el apoyo al
deporte. En el ambito social, trabaja para ayudar a los grupos mas vulnerables, demostrando su
compromiso con la redistribucion de la riqueza y la justicia social. En el apartado cultural, SELAE
colabora con proyectos que promuevan y difundan la riqueza cultural de Espafna y la hagan accesible
para toda la ciudadania. Por Ultimo, el respaldo al deporte demuestra su interés en fomentar el deporte
base y el deporte femenino, asi como un estilo de vida mas saludable.

Este enfoque integral refleja la vision de SELAE como un agente comprometido con el progreso social
y el bienestar de la sociedad espafola.

Euros (IVAincluido)

Ambito Afo 2025 Afio 2024
Social 22.149.280 22.099.280
Cultural 263.316 288.316
Deportivo 3.765.972 3.908.806
Total 26.178.568 26.296.402

La aportacidén econdmica total destinada en 2025 a la financiacién de accidn social alcanzé los 26
millones de euros, manteniéndose al mismo nivel que el ejercicio anterior.

Apoyo a la sociedad

La razén de ser de SELAE, como deciamos al comienzo, es estar al lado de los colectivos mas
vulnerables en momentos de dificultad. Por eso, en este ejercicio ha seguido con su labor social, con
el objetivo de construir una sociedad mas justa, mas igualitaria y en la que nadie se quede atras.

Los programas sociales se han realizado a través de los convenios de colaboraciéon con Cruz Roja,
Caritas, Asociacion Espafiola Contra El Cancer y la Residencia San Ildefonso del Ayuntamiento de
Madrid.

A continuacion, se presentan las acciones sociales llevadas por las entidades no gubernamentales
con las que hemos suscritos convenios y el impacto que éstas han tenido en la sociedad, asi como la
contribucion de estas acciones a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Las actividades se han
enfocado a los grupos mas vulnerables concretandose en las siguientes acciones sociales:
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Acciones sociales Beneficiarios
Atencion a las personas mayores 252.239
Atencion a personas con discapacidad 27.722
Atencion a mujeres en situacion de dificultad social 24.728
Atencion a personas en situacion de extrema vulnerabilidad 249.393
Empleo e insercion laboral 4.512
Ayuda contra las dependencias incluida el juego 14.744
Atencion de salud 352.258
Atencion social a enfermos de cancer 8.637
Residencias y pisos de acogida para enfermos de cancer y sus
familias 1.777
Programa de fomento del voluntariado Cruz Roja 27.509
Familias 9.818
Especial: DANA 68.160

La contribucidén social de SELAE durante el afio 2025 ha sido de 22.149.280 millones de eurosy se ha
distribuido de la manera siguiente:

Importe en euros

Entidad Ano 2025 Ano 2024
Cruz Roja Espanola 15.070.840 15.070.840
AECC 3.339.220 3.339.220
Céritas Espanola 3.339.220 3.339.220
Residencia San Ildefonso 400.000 350.000
Total 22.149.280 22.099.280

En linea con su compromiso con la responsabilidad social, SELAE, en el afio 2025, ha destinado
recursos financieros a diversas organizaciones sociales para proporcionar apoyo esencial a quienes
se encuentran en situaciones de mayor vulnerabilidad. La entidad ha centrado sus esfuerzos en la
financiacion de programas dirigidos a personas y familias en riesgo, mujeres victimas de violencia de
género, personas mayores y otros colectivos especialmente sensibles. Asimismo, ha respaldado
iniciativas orientadas a la prevenciéon y atencion de las dependencias —incluida la del juego—,
reconociendo la importancia de abordar estas problematicas desde una perspectiva integral y
coherente con su compromiso con el juego responsable.

El desglose detallado de estas actuaciones y de su impacto social evidencia el enfoque global de
SELAE en la mejora de las condiciones de vida de la sociedad espafiola. Al canalizar sus recursos de
manera estratégica a través de estos programas, SELAE se consolida como un agente activo en la
construccion de una comunidad mas solidaria, inclusiva y equitativa.

Con la ayuda econdmica de SELAE, se ha contribuido a mejorar las condiciones de vida de 1.041.497
personas pertenecientes a distintos colectivos en situacion de vulnerabilidad. Esta contribucion se ha
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canalizado a través de diversos programas sociales financiados, desarrollados por organizaciones

especializadas gue trabajan en ambitos como la inclusion social, la atencidn a familias y personas
mayores, la proteccién de mujeres victimas de violencia de género, el apoyo a personas con

dependencias —incluida la del juego—y otras iniciativas de alto impacto comunitario.

Acciones sociales a través de la Cruz Roja

A través de la financiacion de SELAE, Cruz Roja ha podido atender a 966.285 personas, en los

siguientes programas sociales:

Programas sociales

Beneficiarios

Atencidn a personas mayores

Programa orientado a ofrecer servicios sociales, de asistencia y de acompafamiento a
personas mayores, asi como apoyo a sus familiares y cuidadores, con el objetivo de mejorar
su calidad de vida durante el envejecimiento. Incluye también acciones de difusion
orientadas a visibilizar los proyectos desarrollados con personas mayores, personas con
discapacidad y personas cuidadoras, e incorporar de forma transversal iniciativas para
reducir la soledad.

251.489

Atencidn a personas con otras capacidades

Programa orientado a promover la insercion social y laboral de las personas con
discapacidad mediante servicios adaptados a sus necesidades. Incluye actividades como
apoyo temporal a familias con personas dependientes, atencion en playas y actividades de
ocio, ayuda a domicilio, distribucién de ayudas técnicas, funcionamiento de Centros de Dia
y viviendas tuteladas, servicios de teleasistencia, transporte adaptado y sistemas de
localizacion para personas con deterioro cognitivo.

27.722

Atencidén a mujeres en situacion de dificultad social

Programa dirigido a cubrir las necesidades basicas de aquellas mujeres en situacion de
dificultad social. Se trabaja especialmente en su empoderamiento, proporcionandoles
herramientas para superar situaciones de vulnerabilidad. El programa presta, ademas, una
atencion prioritaria a mujeres victimas de violencia de género, victimas de trata o que se
encuentran en entornos de prostitucion.

24.627

Atencidn a personas en situacion de extrema vulnerabilidad

Programa orientado a fortalecer las capacidades de las personas en situacion de extrema
vulnerabilidad, priorizando tres ambitos de intervencion: la vulnerabilidad econémica y sus
repercusiones, la exclusion residencial —incluyendo a las personas sin hogar—y la atencion
a la poblacién que vive en zonas especialmente desfavorecidas.

190.508

Programa de activaciéon de las capacidades para el empleo

Programa dirigido a personas inactivas o desempleadas que necesitan apoyo para mejorar
su empleabilidad. Ofrece orientacién y acompafiamiento para superar la desmotivaciony la
falta de informacion sobre el mercado laboral, promoviendo una actitud positiva y proactiva.
Incluye actividades de informacion sociolaboral, recursos de formacion, ofertas de empleoy
competencias requeridas en la localidad.

2177

Programa de ayuda contra las dependencias incluida el juego

Programa orientado a la prevencion y reduccién de riesgos asociados al uso de internet, el
juegoy las apuestas, tanto online como offline. Incluye también acciones dirigidas a familias
y personal educativo. Las actividades se desarrollan mediante talleres de sensibilizacion en
centros educativos y entidades externas, en espacios de ocio juvenil y a través de redes
sociales. Su objetivo es que la poblacion joven pueda identificar de forma auténoma las
sefales de un uso inadecuado

14.201
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Atencién de salud

Programa orientado a promover habitos y conductas saludables que mejoren la calidad de
vida de las personas destinatarias. Incluye acciones de atencion, sensibilizaciény prevencion
en materia de salud, apoyo para la gestion adecuada de enfermedades y acompafamiento a
personas con estilos de vida no saludables

352.258

Programa voluntariado Cruz Roja

Programa orientado a la difusion, captacion, formacién y motivacién de personas voluntarias
que colaboran en las actividades institucionales. El programa desarrolla campanas de
fomento delvoluntariadoy gestiona todo el proceso de incorporacion, acogiday capacitacion
de las personas interesadas.

27.509

Familias

Programa dirigido a menores en dificultad social, centrado en la intervencion con sus familias
desde un enfoque de atencion directa y apoyo en la educacion en valores, con el objetivo de
favorecer su desarrollo y mejorar su situacion social.

7.634

Programa Especial DANA (2024-2025)

Programa orientado a apoyar a las personas afectadas por la DANA mediante acciones
sociales financiadas por SELAE. Incluye intervenciones para restaurar su bienestar
economico, social y cultural, proporcionando recursos esenciales como alimentacion,
higiene, vestuario y descanso. Asimismo, desarrolla actuaciones para mejorar la gestion de
la salud de las personasy familias damnificadas, mediante ayudas econémicas, provision de
medicacién y apoyo integral a personas con enfermedades cronicas, favoreciendo su
bienestar fisico y emocional.

68.160

Acciones sociales a través de Caritas

A través de la financiacion de SELAE, Caritas ha podido atender a 67.222 personas, en los siguientes

programas sociales:

Programas Sociales

Beneficiarios

Programa de acogida y asistencia a personas en situacion de vulnerabilidad

Programa dirigido a personasy unidades familiares en situacion de vulnerabilidad y exclusion
social, con el objetivo de mejorar su bienestar, autonomiay acceso a derechos basicos como
la alimentacion, la vivienda, el vestido y otras necesidades esenciales. Se desarrolla a través
de los equipos territoriales de Caritas, que ofrecen acogida, escucha y atencion
individualizada, asi como valoracion socioformativa y derivacion a recursos comunitarios
cuando es necesario. El programa incorpora procesos de acompafamiento personal y
familiar, que pueden incluir formacion, apoyo socio-relacional, busqueda activa de empleoy
atencion a otros miembros del hogar, especialmente infancia, personas dependientes o
mayores, en coordinacion con servicios publicos y otros programas especificos.

54.673

Programa de empleo

Programa orientado a mejorar la empleabilidad y garantizar el acceso a un empleo digno en
igualdad de oportunidades. Ofrece itinerarios individualizados que incluyen orientacion en la
busqueda activa de empleo, tutorias, elaboracién de curriculum, preparacion de entrevistas
y talleres para reforzar competencias. Incorpora formacion profesional adaptada a los
perfiles mas demandados y acciones de intermediacion laboral mediante la colaboracion
con empresas. El programa puede complementarse con apoyo al autoempleo y empleo
protegido, en el marco del Itinerario de Insercion Sociolaboral, orientado a identificar
dificultades y potenciar las capacidades de cada persona para acceder al mercado laboral.

2.335
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Familia e Infancia (Menores)

Programa orientado a mejorar la calidad de vida de la infanciay a fortalecer el entorno familiar
como espacio de crecimientoy proteccion. Ofrece herramientas para afrontar situaciones de
dificultad, favoreciendo el empoderamiento familiary reduciendo los obstaculos que limitan
el acceso a los derechos fundamentales de nifios y nifas en situacion de vulnerabilidad.
Desarrolla acciones de apoyo educativo, actividades de ocio y tiempo libre,
acompafiamiento familiar —incluida la conciliaciény la parentalidad positiva—y actividades
de sensibilizacion comunitaria. El programa presta especial atencion a los habitos
saludables, la motivacion, la autoestima y la participacion, e incluye acogida, orientacion,
intervencion familiary actividades culturales y socioeducativas.

2.184

Programa de atencién a personas mayores

Programa orientado a mejorar la calidad de vida de las personas mayores, combatiendo la
soledad no deseada y favoreciendo que puedan permanecer en sus domicilios en
condiciones de dignidad y bienestar. Desarrolla servicios de proximidad y medidas de apoyo
a las familias, en coordinacion con los servicios sociales publicos. Incluye acompafiamiento
en necesidades basicas, alimentacion y salud, asi como actividades relacionales, de
participacion, recreativas y culturales, para fortalecer la autonomiay el bienestar integral de
las personas mayores.

750

Programa de atencién a mujeres en situacion de dificultad social

Programa orientado a mejorar las condiciones de vida de mujeres en situacion de dificultad
social, especialmente aquellas que han sufrido violencia en cualquiera de sus formas, asi
como de sus hijos e hijas. Se basa en un abordaje integral, centrado en cada mujery en un
acompafamiento cercano que adapta la intervencion a sus necesidades especificas. Incluye
acciones de acogiday escucha, apoyo en tramites administrativos y de salud, asesoramiento
especializado —psicolégico, social y juridico—, y el disefio de planes de atencion
personalizados. El programa incorpora también formacioén, orientacion e insercion laboral,
asi como alojamiento temporal y cobertura de necesidades basicas para garantizar la
seguridady el bienestar de las mujeres y sus familias.

101

Programa de ayuda contra las dependencias

Programa dirigido a personas con adicciones —drogas, alcohol, juego, tecnologia y otras—
mediante un enfoque integral bio-psicosocial. Ofrece una red de recursos adaptados a
distintas necesidades, que incluye tratamiento ambulatorio, centros de dia, comunidades
terapéuticas, programas de reduccion de dafios y casas de acogida para personas con VIH.
El programa acompafia también a personas con problemas de salud mental, especialmente
aquellas en situacién o riesgo de exclusion social, mas expuestas a factores como la
pobreza, la inseguridad o la falta de oportunidades. Su objetivo es mejorar la salud, la
autonomia y el bienestar de las personas atendidas, proporcionando apoyo continuado y
coordinado con otros servicios especializados.

543

Programa de atencién a personas en situacién de exclusion

Programa dirigido a personas en situacion de exclusién que requieren una intervencion
especifica, como personas en situacion administrativa irregular, privadas de libertad, con
discapacidad o en situacion de sinhogarismo. Su objetivo es ofrecer una respuesta integraly
humanizadora, adaptada a las necesidades de cada persona. Incluye elacceso a alojamiento
temporal en centros y casas de acogida, con estancias flexibles segun los objetivos
personales. Desarrolla itinerarios individualizados de acompafiamiento para promover la
autonomia, en coordinacion con servicios de asesoramiento juridico, orientacion
sociolaboral, formacion, empleo y apoyo psicoldogico y emocional. El programa impulsa
ademas la recuperacion de la dignidad y el sentido de pertenencia, fomentando vinculos
sociales y comunitarios que refuercen el proceso de inclusién y permitan reconstruir
proyectos de vida con dignidad y esperanza.

4.212
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Acciones sociales a través de la AECC

Programa orientado a atender a personas afectadas por el cancer mediante una respuesta integral
centrada en sus necesidades sociales, familiares y econdmicas. Durante el periodo se ha atendido a
10.414 personas, ofreciendo alojamiento temporal, atencion sociofamiliar, orientacion juridica, apoyo
sociolaboral y ayudas econdmicas para garantizar su bienestar y acompafar sus procesos de
recuperacion y adaptacion.

Programas Sociales Beneficiarios

Programa de alojamiento para enfermos y acompafiantes

El servicio de alojamiento para personas enfermas y sus acompahantes ofrece espacios

temporales destinados a facilitar el acceso a tratamientos médicos lejos del domicilio

habitual. Proporciona un entorno seguro y cercano al centro sanitario, reduciendo el impacto 1.777
economicoy emocional asociado al desplazamiento. Este recurso garantiza descanso, apoyo

y cobertura de necesidades basicas, contribuyendo al bienestar de las personas durante el

proceso de enfermedad y tratamiento.

Programa de atencién social

Elarea de Atencidn Social ofrece una respuesta integral a las necesidades de las personas con
cancer, facilitando el acceso a recursos y prestaciones que garanticen su bienestar. Incluye el
enlace con los servicios sociosanitarios publicos, informaciény asesoramiento sobre recursos
disponibles y atencion en domicilio, con valoracién de casos y prestaciones por parte de la
Asociacion Espafiola Contra el Cancer. El programa proporciona ayudas econémicas para
personas cuyos ingresos se han visto reducidos por la enfermedad y ofrece un servicio de
préstamo de material ortoprotésico —como andadores, camas articuladas, pelucas, sillas de
ruedas o productos de apoyo— para mejorar la calidad de vida y asegurar un tratamiento en
condiciones optimas.

8.637

Compromiso social a través del apoyo a la investigacion

Cada ano, mas de 290.000 personas son diagnosticadas de cancer en Espafia y mas de 112.000
fallecen, lo que convierte a esta enfermedad en la segunda causa de muerte en el pais, solo por detras
de las patologias circulatorias. Su incidencia continda en aumento debido al envejecimiento de la
poblacién y a los habitos de vida, lo que la sitia como un desafio sanitario, social y econdmico tanto
en el presente como en los proximos afos.

En este contexto, SELAE considera la investigacion médica un elemento esencial para generar nuevos
conocimientos y desarrollar tratamientos mas eficaces, contribuyendo asi a mejorar la calidad de vida
de la ciudadania. Con este propdsito, SELAE financia tres proyectos de investigacion y tres becas
Clinico Junior de la AECC, con una aportacion total de 600.000 euros. Actualmente, SELAE ha
impulsado tres becas Clinico Junior, dirigidas a profesionales médicos en etapa de residencia, con el
objetivo de fomentar la investigacion, fortalecer el talento joven y evitar la fuga de conocimiento.

Gracias al apoyo de Loterias y la AECC, los proyectos financiados estan obteniendo resultados
prometedores que contribuyen al avance en la lucha contra el cancer.
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Proyectos de investigacién financiados:

. Proyecto: Nuevas oportunidades terapéuticas en la leucemia B infantil del Dr. Isidro Sédnchez
El proyecto aborda la leucemia linfoblastica aguda infantil de células B (LLA-B), el cancer mas
frecuente en la infancia en los paises desarrollados. Aunque las tasas de curacién han mejorado, un
20% de los pacientes sigue falleciendo y los tratamientos actuales generan efectos secundarios
severos y permanentes. La incidencia de la enfermedad estd aumentando y se relaciona con estilos
de vida modernos, factores ambientales y una predisposicion genética presente en alrededor del 5%
de los nifios.

La investigacion se centra en comprender el microambiente celular que rodea a las células B en nifios
predispuestos, con el objetivo de identificar nuevas dianas terapéuticas y reforzar los mecanismos
de inmunovigilancia que podrian evitar la progresion hacia la enfermedad. Este enfoque abre la
puerta a estrategias preventivas innovadoras para la leucemia infantil.

Principales avances

El proyecto ha generado resultados cientificos de gran relevancia, entre ellos:

° La demostracidon de que la leucemia infantil surge por la interaccion entre predisposicion
genéticay factores ambientales.

° Evidencias de que la leucemia infantil puede prevenirse, lo que supone un cambio de
paradigma.

. La identificacion de que no todas las leucemias son iguales, lo que exige estrategias
preventivas especificas.

El descubrimiento de un biomarcador clave que marca el momento en que las células leucémicas
abandonan la médula ésea, Util para desarrollar nuevas estrategias de tratamiento y prevencion. El
liderazgo cientifico del proyecto se refleja en la participaciéon del equipo investigador en comités
asesores internacionales de referencia.

Contribucién al ecosistema cientificoy empresarial

El proyecto impulsa la especializacion cientifica en Espafia en dos ambitos estratégicos:

e Salud y calidad de vida, apoyando el desarrollo de enfoques pioneros para prevenir el
cancer, mas alld de las actuales medidas de reduccidén de riesgo basadas en cirugias
preventivas.

e Energia y medio ambiente, aportando conocimiento clave sobre el impacto de las
emisiones radioeléctricas en la salud humana.

Beneficios esperados para los pacientes

La investigacion propone un nuevo paradigma preventivo en la leucemia pediatrica, con potencial
para mejorar significativamente la evolucion clinica, reducir toxicidades y disminuir el impacto
psicolégico, socialy econdmico asociado al cancer infantil. Nuevas soluciones con menor carga de
efectos secundarios podrian reducir costes sanitarios directos e indirectos, asi como los costes
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intangibles —dolor, sufrimiento, pérdida de calidad de vida— especialmente relevantes en la
infancia.

e Proyecto: Avance en el tratamiento del Cancer de Higado: Modificar el microbioma como
nueva estrategia para potenciar la inmunoterapia de la Dra. Maria Reig

El proyecto investiga el papel del microbioma intestinal y tumoral en la respuesta a la
inmunoterapia en el cancer hepatico, un ambito aln poco conocido. Parte de la hipdtesis de que
los cambios en el microbioma pueden modular la respuesta inmune y, por tanto, influir en la
eficacia del tratamiento. Se plantea que determinadas colonias microbianas y sus metabolitos
podrian afectar tanto al estrés celular tumoral como al microambiente inmunitario que rodea al
tumor.

El estudio, desarrollado en colaboracion con clinicos, cientificos y especialistas en biologia
computacional, integra elanalisis de muestras humanas (sangre, tejido tumoral, imagenes de TAC
y material fecal) y la co-creacion de divulgacion cientifica con pacientes. Su objetivo es generar
evidencia para desarrollar nuevos biomarcadores que predigan la respuesta a la inmunoterapia,
identificar dianas moleculares que eviten la evasion inmune y evaluar la modificacion del
microbioma como estrategia para mejorar la eficacia terapéutica.

Principales avances del afio

e 137 pacientes de 15 centros espafoles han iniciado tratamiento con inmunoterapia y
participan en el estudio.

e Se han puesto en marcha los analisis sobre el impacto de la microbiota en la respuesta al
tratamiento.

e |ostreslaboratorios implicados han iniciado los estudios en modelos animales.

e Se han realizado grupos focales con pacientes de cinco hospitales para integrar su
experiencia en el proyecto.

Beneficios esperados para los pacientes

Los resultados de este estudio no solo aportaran nuevos conocimientos cientificos, sino que
beneficiaran directamente a futuros pacientes candidatos a inmunoterapia. Si se demuestra que
la microbiota y alteraciones celulares como el estrés del reticulo endopléasmico condicionan la
respuesta al tratamiento, podremos comprender por qué ciertos pacientes presentan resistencia.
Esto abriria la puerta al disefio de estrategias terapéuticas innovadoras —como la modulacién del
microbiota mediante farmacos y dieta o el uso de terapias combinadas— para maximizar la
eficacia del tratamiento. En Ultima instancia, este proyecto busca transformar la atencion
sanitaria, mejorar la calidad de vida en pacientes con cancer de higado y optimizar los recursos
del sistema nacional de salud.

Informe de Gestién -Estado de Informacidon No Financiero SELAE 2025 Pégina | 104 de 129



(] 1orerias

Becas financiadas:

e Dra. Maria Pérez-Torres Lobato Desarrollo de biomarcadores en nifios con neuroblastoma de alto
riesgo (desde otofo de 2024)

Este proyecto se centra en mejorar el pronodstico del neuroblastoma de alto riesgo, una
enfermedad donde la mitad de los pacientes recae a pesar de tratamientos intensivos. La
investigacion busca identificar biomarcadores precoces (biolégicos, clinicos y radiolégicos) que
permitan predecir la respuesta terapéutica, permitiendo una medicina de precision adaptada a la
agresividad real del tumor en cada nifio.

o Beneficios para los pacientes

Al identificar biomarcadores fiables que permitan predecir desde el inicio como va a responder el
paciente al tratamientoy siva a ser eficaz, los médicos podran adaptar la terapia para los pacientes
de alto riesgo, ofreciendo acceso temprano a tratamientos innovadores o intensificando los
regimenes cuando sea necesario. Los métodos mejorados para evaluar la respuesta también
permitirdn tomar decisiones terapéuticas mas precisas en casos de neuroblastoma refractario o
recaida, ayudando a evitar tratamientos excesivos en pacientes que probablemente no se
beneficien y concentrando los recursos en quienes tienen mayores necesidades no cubiertas. En
dltima instancia, estos avances tienen el potencial de mejorar la supervivencia y reducir la
toxicidad relacionada con el tratamiento en nifios con neuroblastoma de alto riesgo.

o Dr. JuanZafra Proyecto. Actualizacién del proyecto: Combinacién de radioterapia e inmunoterapia
para el tratamiento del cancer metastasico

Elproyecto de radio-inmunoterapia en cancer metastasico busca identificar qué pacientes pueden
beneficiarse mas de combinar inmunoterapia con radioterapia estereotaxica ablativa (SABR), una
técnica de alta precision. Para ello, se analizan biomarcadores en sangre de pacientes a los que se
afiade SABR cuando la inmunoterapia comienza a perder eficacia, con el objetivo de recuperar la
respuesta al tratamiento.

Beneficios para los pacientes

En los ultimos afos se han producido importantes mejorias en el prondstico del cancer
metastasico gracias a la aparicion de nuevos tratamientos como la inmunoterapia. Por desgracia,
la mayoria de los pacientes aun no responden a estos tratamientos. La SABR como tratamiento en
un ndmero limitado de metastasis o en una progresion limitada a la inmunoterapia puede lograr
respuestas efectivas y duraderas en un alto porcentaje de pacientes. Sin embargo, aln se
desconoce qué perfil de paciente es el que mas se beneficia. En este proyecto, hemos encontrado
biomarcadores no descubiertos previamente que parecen ser Utiles para identificar a estos
pacientes.

La validacion clinicay analitica de los marcadores clave de este proyecto puede desembocar en la
creacion de una prueba que, con una simple muestra de sangre, nos permita predecir con un alto
porcentaje de acierto qué pacientes se van a beneficiar de un tratamiento con radioterapia que
ofrece una alta efectividad, sin efectos secundarios importantes y manteniendo una buena calidad

Informe de Gestién -Estado de Informacidon No Financiero SELAE 2025 Pégina | 105 de 129



(] 1orerias

de vida. Esto resultaré en una medicina mas personalizada y hecha a la medida de cada paciente
para poder ofrecerle tratamientos mas especificos y Utiles.

Dra. Maria Marcos Proyecto. Actualizacion del proyecto: Complicaciones trombdticas y
hemorragicas en pacientes con tumores oncohematolégicos tratados con células CAR-T

El proyecto investiga las complicaciones vasculares y neuroldgicas derivadas de las células CAR-
T, una inmunoterapia revolucionaria para canceres de la sangre que, sin embargo, genera un
estado inflamatorio con alto riesgo de trombosis, sangrado y neurotoxicidad (ICANS). El objetivo
es descifrar los mecanismos bioldgicos que causan estos efectos secundarios para mejorar la
supervivenciay seguridad del paciente.

Beneficios para los pacientes

Los resultados obtenidos pueden tener un impacto directo en la seguridad y el cuidado de los
pacientes que reciben terapias CAR-T. Estas terapias son muy eficaces, pero pueden producir
efectos secundarios importantes. Por eso necesitamos herramientas que permitan identificar, lo
antes posible, a los pacientes con mayor riesgo.

Haber encontrado que el ADN libre en sangre podria ayudar a predecir el desarrollo de ICANS
significa que, en un futuro, los médicos podrian saber con antelacion qué personas necesitaran
una vigilancia mas estrecha o un tratamiento preventivo.

Detectar las complicaciones antes de que aparezcan permitiria actuar rapido y reducir su
gravedad. Del mismo modo, el estudio de las microvesiculas y de los genes que contienen puede
ayudarnos a entender por qué algunos pacientes desarrollan sangrados o problemas neurolégicos.
Si logramos identificar sefiales claras de riesgo, podremos adaptar mejor los cuidados, ajustar la
medicacién y decidir durante cuanto tiempo mantener medidas preventivas, como la
tromboprofilaxis.

A medio plazo, estos avances podrian traducirse en pruebas sencillas que, combinadas con la
informacion clinica habitual, permitan personalizar el seguimiento de cada paciente. Asi, quienes
presenten mas riesgo podrian beneficiarse de una vigilancia mas intensiva, mientras que quienes
tengan menos riesgo evitarian tratamientos o ingresos innecesarios. En definitiva, estos resultados
nos acercan a una atencion mas segura, anticipaday ajustada a cada persona.

Contribucién de los programas financiados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

La colaboracién entre SELAE y las entidades sociales financiadas contribuye de manera directa al
cumplimiento de varios ODS. Los programas apoyados —tanto de atencion social como de

investigacion y acompafamiento a personas vulnerables— generan un impacto medible en la

reduccion de desigualdades, la mejora del bienestar, el acceso a derechos y el fortalecimiento de

comunidades mas justasy resilientes. La siguiente tabla sintetiza como estas actuaciones se alinean

con los principales ODS impulsados a través de la financiacion recibida.
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ODS Contribucién de los programas financiados

1 FIN
DE LA POBREZA

il

Cobertura de necesidades basicas, ayudas

ODS 1 - Fin de la pobreza o - .
economicasy apoyo a familias en vulnerabilidad.

Tarjetas de alimentacion, bancos de alimentosy

ODS 2 - Hambre cero apoyo nutricional.

SALUD
Y BIENESTAR

ODS 3 - Salud y bienestar Atencién social a pacientes con cancer, alojamiento
urante tratamientos e investigacién oncoldgica.
v d te trat t t t

— Refuerzo educativo, talleres formativos y apoyo
DE CALIDAD escolar a grupos vulnerables concesion de becasy

(A ODS 4 - Educacion de calidad ayudas econdmicas a estudiantes del colegio de San
I!!l ' Ildefonso que les permitan continuar sus estudios en

todos los niveles del sistema educativo

5 IGUALDAD
DE GENERO

ODS 5 - Igualdad de género P,rogramas dg apoyp a mujeres en dificultad socialy
victimas de violencia.

P
ECONOMICO ODS 8 - Trabajo decentey Itinerarios de empleo, orientacion laboraly

ﬁ/‘ crecimiento econdmico formacion profesional.

1 REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES By By By )
S ODS 10 - Reduccion de las Atencion a personas en exclusion, migrantesy

d=) desigualdades colectivos vulnerables.
b

ODS 11 - Ciudadesy

comunidades sostenibles Acceso avivienda temporaly pisos de acogida.

16 "Lusi
EINSTITUCIONES . . o
SOLIDAS ODS 16 - Paz, justicia e Asesoramiento juridico, acceso a derechosy

2 e " - o
S instituciones sélidas fortalecimiento comunitario.

Y,

1 ALIANZAS PARA
LOGRAR .
NN ODS 17 - Alianzas para lograr los

% objetivos Colaboracién entre SELAE, Caritasy AECC.
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Acciones sociales a través de la Residencia Internado de San Ildefonso

SELAE contintia con el compromiso de potenciar todos los aspectos relacionados con la formacion
integral de los alumnos de la Residencia San Ildefonso en su dimension personal, académica e
intelectual. SELAE colabora con la Residencia San Ildefonso en medidas que contribuyan a la
educacion integraly al bienestar de sus residentes y de sus exalumnos. Entre dichas medidas destaca
la concesion de becas y ayudas econémicas que les permitan continuar sus estudios en todos los
niveles del sistema educativo. En el afo 2025 SELAE destind 400.000 euros.

Apoyo a las campanas contra la violencia de género

SELAE es una empresa comprometida con las causas sociales, como pone de manifiesto el hecho de
gue forme parte de la iniciativa “Empresas por una sociedad libre de violencia de género”. En este
sentido, colabora en la concienciacién de la sociedad para que adopte una postura firme en contra de
la violencia de género. Concretamente, ha dedicado un décimo de, Loteria Nacional al Dia Mundial
contra la Trata, el 26 de julio de 2025.

DA MUNDIAL S.E.Lorerias v Aruestas DELESTADO  40/25
CONTRA LA TRATA =S 5

LOTERIA NACIONAL e
Décima parte del billete
para el sorteo del dia

26 de julio de 2025

W F ﬂz‘ Pnz»o
T TR EEETTTEETECY

R RCM-FNMT

Dia mundial contra la trata B 506050100290¢¢¢0000000 |

FRACCION

Ademas, ha dedicado otro décimo al Dia Internacional para la Eliminacion de la Violencia contra las
mujeres, el 29 de noviembre de 2025.

LOTERIA NACIONAL
Décima parte del billete
para el’sacteo del dia

29.de noviembre de 2025

W
= T

B 5096501002¢e¢00000000 N

B ReMFNMT
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Patrocinios y convenios de colaboracion
Apoyo a la Cultura

Fundacién Teatro Real

La Fundacion tiene como objetivo principal la programacion y gestion de actividades musicales, liricas
y coreograficas en sus sedes. Para ello, puede establecer relaciones de cooperacion con otras
instituciones y aceptar aportaciones de particulares (personas fisicas y juridicas) y entes publicos. El
Patronato, como 6rgano de gobierno, define las condiciones generales que deben cumplir dichas
aportaciones.

Esta colaboracion tiene el proposito de acercar las actividades de caracter cultural (musicales, liricas
y coreograficas) que se desarrollen en el Teatro Real durante la Temporada 2025/2026 a todos los
publicos con el fin de favorecer su difusion y acceso, ademas de motivary despertar la curiosidad y la
percepcion de la cultura en general.

Fundacién Teatro Real - Semana de la Opera

Con el objetivo de acercar la cultura a la ciudadania, SELAE colabord con la retransmision de las dos
Operas “La Traviata”y “Otelo”.

En elcaso de “La Traviata” se retransmitié a todos los municipios y centros culturales de Espana, el 19
de julio. Y en el caso de “Otelo” se emitid en la pantalla de la plaza de Isabel Il (Madrid), coincidiendo
con la Semana de la Opera, celebrada en septiembre.

Festival Internacional de Cine de San Sebastian

La colaboracién de SELAE con el Festival se centra en la creacién del Premio Loterias de cortometrajes
con tematica social. El objetivo es utilizar el medio audiovisual para transmitir mensajes positivos y
esperanzadores, fomentando la redistribucién de la riqueza, la eliminacion de desigualdades y la
justicia social.

En la segunda edicién se presentaron mas de cien trabajos. Las peliculas ganadoras, ‘Maruja’ y
‘Medusas’, pusieron sobre la mesa cuestiones como la soledad de las personas mayores o como no
podemosvivir de espaldas a las personas que llegan a las costas espafiolas en busca de unavida mejor

Apoyo al Deporte

Durante 2025, todas las actividades deportivas se enmarcaron en la iniciativa “Loterias con el
Deporte”, cuyo objetivo es promover el deporte y sus valores entre la ciudadania.

La contribucién econdmica de SELAE al deporte en 2025 ascendid a 3.765.977millones de euros,
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Euros (IVA incluido) *

Entidad Afio 2025* Afio 2024 *

PARALIMPICOS PLAN ADOP 603.950 603.950
UNIPUBLIC - LAVUELTA CICLISTA 672.921 736.819
ASOCIACION DEPORTES OLIMPICOS (ADO) 1.041.814 1.041.814
FUNDACION DEPORTE JOVEN 12.000 12.000
,(AASSOCC)EZBn de Clubes Espafioles de Balonmano 38.049 90.593
RFE ESGRIMA 38.290 39.257
RFE HIPICA 38.290 39.257
RFE CICLISMO 65.468 67.038
RFE PELOTA 30.632 39.257
RFE BEISBOL Y SOFTBOL 38.290 39.257
RFE GOLF 55.322 56.047
RFE BALONMANO 56.047 -
RFE TENIS DE MESA 38.290 39.257
RFE AUTOMOVILISMO 65.468 67.038
RFE BADMINTON 38.290 39.257
RFE RUGBY 38.290 39.257
RFE SURFING 28.718 39.257
RFE TIRO CON ARCO 38.290 39.257
RFE NATACION 38.290 39.257
RFE ATLETISMO 55.201 56.047
RFE GIMNASIA 30.119 39.257
RFE TRIATLON 39.136 39.257
RFE REMO 65.468 67.038
RFE HIELO 38.290 39.257
RFE PIRAGUISMO 50.785 56.047
RFE VOLEIBOL 38.290 39.257
RFE TENIS 33.386 56.047
RFE BALONCESTO 39.257 39.257
RFE VELA 38.290 39.257
RFE HOCKEY 81.775 83.345
RFE KARATE 38.290 39.257
RFE PATINAJE 38.290 39.257
RFE HALTEROFILIA 23.554 24.158
RFE MONTANA Y ESCALADA 29.473 30.198

LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO
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RFE PENTATLON MODERNO 38.290 39.257
RFE DEPORTES DE INVIERNO 47.350 48.316
FE DE ORIENTACION 27.782 -
GALA DEL DEPORTE. AEPD - 30.198
EUROPA PRESS (Desayunos Deportivos) 36.237 36.237
Total 3.765.972 3.908.806

* Importes redondeados en euros

LOTERIAS

Y APUESTAS DEL ESTADO

SELAE sigui¢ apoyando al deporte femenino, a los deportes minoritarios y de base. Ademas, ha
continuado apoyando a los deportistas olimpicos en el actual ciclo olimpico, especialmente de cara a

su preparacion para los Juegos Olimpicos de Invierno de Milano Cortina 2026.

Apoyo a los Deportistas Paralimpicos

En 2025, el Comité Paralimpico Espafol continué contando con el respaldo de SELAE, con el objetivo
de proporcionar a los deportistas paralimpicos espanoles los recursos econdmicos necesarios para

su preparacion, de cara a los Juegos Paralimpicos de Invierno de Milano Cortina 2026. Esta

colaboracion reafirma el compromiso de SELAE con la inclusion, la igualdad de oportunidades y la

promocion del deporte adaptado.
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Informacioén fiscal

SELAE mantiene un modelo de gobernanza fiscal basado en los principios de prudencia,
transparencia, integridad y cumplimiento riguroso de la normativa tributaria aplicable. La estrategia
fiscal de la Sociedad se articula mediante politicas y procedimientos internos que garantizan la
correcta calificacion fiscal de las operaciones, asi como la adecuada presentacién de
autoliquidacionesy declaraciones informativas en los plazos legalmente establecidos.

En materia de buen gobierno fiscal, SELAE esta adherida desde 2018 al Cédigo de Buenas Practicas
Tributarias y, en cumplimiento del mismo, durante el ejercicio 2025 se sometieron a revision vy
aprobacion por parte del Consejo de Administracion las politicas y directrices fiscales de la compafia.
Este marco refuerza el compromiso de la Sociedad con una gestion responsable del riesgo fiscal, una
relacion cooperativa y transparente con la Administracion Tributaria y el cumplimiento voluntario de
los maximos estandares de responsabilidad fiscal.

SELAE cuenta con procedimientos internos de control fiscal que incluyen la revisién técnica
especializada de las operaciones con trascendencia tributaria, la supervision de los procesos de
liguidacion y la evaluacion periodica de los riesgos fiscales. Asimismo, se garantiza la coordinacion
con el resto de las unidades operativas implicadas y la formacién continua del personal técnico en la
normativa tributaria aplicable. Todo ello contribuye a que la Sociedad mantenga un perfil de riesgo
fiscal bajo, sin incidencias significativas en materia de cumplimiento durante el ejercicio 2025.

Durante 2025, aligual que en el ejercicio 2024, SELAE no ha recibido subvenciones publicas.

Elbeneficio antes de impuestos obtenido por la Sociedad en 2025 asciende a 2.902.693 miles de euros
(frente a 3.249.301 miles de euros en 2024).

La contribucion tributaria total realizada por SELAE en 2025 alcanza 1.238.812.745 euros
(1.201.428.939 euros en 2024), incluyendo tanto tributos propios como impuestos recaudados en
nombre de terceros. En 2025:

e 838.756.301 euros corresponden a tributos propios de la Sociedad (788.630.827 euros en
2024).

e 400.056.444 euros corresponden a impuestos recaudados a terceros (retenciones)
(412.798.112 euros en 2024).

A continuacion, se incorporan los principales tributos satisfechos por SELAE en 2025 y 2024, todos
ellos liquidados en territorio espanol:

2025 2024
Impuesto S/Sociedades 793.297.164€ 744.475.998€
Gravamen especial premios 333.238.626€ 346.071.629€
Retenciones a cuenta 66.817.818€ 66.726.483€
Impuestos sobre el juego 37.662.249€ 36.687.942€
Tasa sobre el juego 7.796.888€ 7.466.887€
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Asimismo, fuera del territorio espanol, se ha satisfecho el siguiente tributo:

2025 2024
Tasa Andorra 733.654€ 702.599€

En conjunto, la gestion fiscal de SELAE durante 2025 refleja un modelo basado en el cumplimiento
normativo, la transparencia, la minimizacion del riesgo fiscal, y el compromiso con la contribucion
responsable al sostenimiento de los recursos publicos.

Autocarteray actividades de i + d.

En el ejercicio 2025 no se han capitalizado gastos correspondientes a costes asociados al desarrollo
interno de aplicaciones informaticas (en 2024 tampoco se capitalizaron gastos). La Sociedad no ha
realizado adquisiciones de participaciones propias.

Periodo medio de pago

Taly como se indica en la nota 16 de la memoria de las cuentas anuales, la Sociedad no tiene saldos
pendientes de pago, que al 31 de diciembre de 2025 acumulen un aplazamiento superior al plazo legal
de pago que le es de aplicacion. El periodo medio de pago de la Sociedad ha sido de 16,16 dias (15,03
dias en el gjercicio terminado el 31 de diciembre de 2024). El total de facturas pagadas en el gjercicio
ha ascendido a 4.581 facturas (4.718 en 2024) lo que representa un total de 174 millones de euros
(176 millones en 2024). De éstas, 134 facturas, es decir, un 2,92% han sido abonadas en un periodo
superior a los 60 dias (92 facturas en el ejercicio anterior) por un importe total de 4,89 millones de
euros, es decirun 2,81% del total pagado en el afio (2,51 millones de euros en 2024, un 1,43%).

Hechos relevantes posteriores al cierre

No se han producido hechos significativos posteriores la fecha de cierre del gjercicio y hasta la fecha
de formulacion de las cuentas anuales y del informe
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Este anexo recoge los contenidos exigidos por la Ley 11/2018, de 28 de diciembre, en materia de
informacion no financiera y diversidad, garantizando el cumplimiento de los requerimientos legales

aplicablesy proporcionando una vision completay transparente sobre el desempefno ambiental, social
y de buen gobierno de la organizacion.

Apartado

Requisito

Apartado EINF SELAE
2025

Requisitos generales - Modelo de negocio

Descripcion del modelo de negocio, entorno,
organizacion, mercados, objetivos,
estrategiasy factores que afectan la evolucion

Acerca de SELAE; Informe de gestion:
Modelo de Negocio;

Requisitos generales - Politicas

Politicas  aplicadas, diligencia debida,
evaluacion, prevencion, atenuacion de riesgos
e impactos, verificaciony control

Gobierno Corporativo; Compromiso con
el Buen Gobierno

Requisitos generales - Resultados politicas

Resultados de politicas e indicadores clave no
financieros para seguimiento y
comparabilidad

Impacto socioeconémico de SELAE

Requisitos generales - Riesgos

Riesgos relacionados con las cuestiones del
EINF, gestion, procedimientos de deteccion y
evaluacién, impactos a corto/medio/largo
plazo

Anélisis de riesgos y mitigacion

Requisitos generales - Indicadores clave

Indicadores clave no financieros relevantes,
comparables, materiales, fiables y coherentes
con estandares europeos e internacionales

Impacto socioeconémico de SELAE;
Anexo C -Tabla de Contenidos GRI -
EINF SELAE 2025

|. Medioambiente

Efectos ambientales;
certificacion  ambiental; recursos para
prevencion;  principio de  precaucion;
provisiones y garantias

salud y seguridad;

Compromiso ambiental de SELAE

I. Medioambiente - Contaminacion

Medidas para prevenir, reducir o reparar
emisiones de carbono; contaminacion
atmosférica, ruidoy luminica

Contaminaciony cambio climatico

|. Medioambiente - Economia circular

Prevencién, reciclaje, reutilizacion,
recuperacion y eliminacion de desechos;
desperdicio alimentario

Economia circular

|. Medioambiente - Uso sostenible de
recursos

Consumo de agua; consumo de materias
primas; eficiencia; energia directa e indirecta;
renovables

Uso sostenible de los recursos

|. Medioambiente - Cambio climatico

Emisiones GEl; adaptacion al cambio
climatico; metas de reduccién y medios

Contaminaciony cambio climatico

|. Medioambiente - Biodiversidad

Medidas para preservar/restaurar
biodiversidad; impactos en éreas protegidas

Proteccion de la biodiversidad
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Apartado

Requisito

Apartado EINF SELAE
2025

Il. Sociales y personal - Empleo

Distribucién empleados; contratos; despidos;
remuneraciones; brecha salarial;
discapacidad; desconexién laboral

Empleo: la plantilla de SELAE

Il. Sociales y personal - Organizacion
trabajo

Tiempo trabajo; absentismo; conciliacion y
corresponsabilidad

Organizacion del tiempo de trabajo;
Absentismo; Prevencién de Riesgos
laborales

II. Sociales y personal - Salud y seguridad

Condiciones laborales;
enfermedades profesionales

accidentes;

Prevencion de Riesgos laborales

Il. Sociales y personal - Relaciones sociales

Dialogo social; convenios colectivos

Relaciones Laborales

Il. Sociales y personal - Formacion

Politicas de formacion; horas de formacion

Formacién

Il. Sociales y personal - Accesibilidad

Accesibilidad universal discapacidad

Personas con discapacidad

Il. Sociales y personal - Igualdad

Igualdad trato;  oportunidades;
igualdad; protocolos acoso; diversidad

planes

Plan de igualdad y protocolo contra el
acoso

[Il. Derechos humanos

Diligencia debida; prevencion riesgos; abusos;
denuncias; OIT: asociacion, no
discriminacion, no trabajo forzoso ni infantil

Derechos Humanos;

IV. Anticorrupcion y soborno

Medidas anticorrupcién; lucha contra

blanqueo; aportaciones a fundaciones

Lucha contra la corrupcioén, el sobornoy
el fraude

V. Sociedad - Desarrollo sostenible

Impacto en empleo local; comunidades;

dialogo; patrocinio

Compromiso de SELAE con el desarrollo
sostenible; Compromiso social de
SELAE

V. Sociedad -
proveedores

Subcontratacion y

Politica compras con criterios sociales y
ambientales; supervision y auditorias

Cadena de suministro

V. Sociedad - Consumidores

Salud y seguridad consumidores;

reclamacionesy quejas

Compromiso con el
Consumidores

Juego Seguro;

V. Sociedad - Informacién fiscal

Beneficios pais por pais; impuestos pagados;
subvenciones

Informacioén fiscal
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Anexo B Contribucién de SELAE a los ODS

Nuestra aportacion a los ODS se materializa tanto de forma directa, a través del desarrollo de nuestra
actividad y de la naturaleza publica de nuestra mision, como de forma indirecta, mediante nuestro
compromiso social y la inversidon continuada en las comunidades en las que operamos. A través de
diversas iniciativas —econdmicas, sociales y ambientales— impulsamos un impacto positivo que
contribuye al progreso de la sociedad y al bienestar de las personas.

ODS Actuaciones SELAE 2025

1 FIN
DE LA POBREZA

e  Financiacidn de necesidades béasicas, ayudas econdmicas y apoyo a familias en situacion de

[ ] - e [ ]
’M*‘i!n vulnerabilidad mas de 1 millén de beneficiarios.

e  Programas sociales de alimentacion dirigidos a grupos vulnerables, con especial atencién a

personas mayores, en colaboracion con Cruz Roja, AECC y Céritas

. Promocion del juego responsable y la proteccion de consumidores en especial menoresy
grupos vulnerables;
o Campafa permanente en LTvy Wev de juego sobre el juego responsable
o  Suspension de la participacion en el juego online a los jugadores con
comportamiento de riesgo

e  Promocion de la seguridad y salud:
o Consultasy actuaciones asistenciales: 401.
o  Gestiényadministracion de vacunas de la gripe en los centros de Madrid: 106
dispensaciones.
o Coordinacion con ASPY de la vacunacién antigripal para empleados de las
Delegaciones Comerciales: 6 vacunaciones.
e  Campanfas divulgativas:
o Protégete del calor.
Enverano, cuida tu piel.
Dia Mundial del Corazén: muévete por tu corazoén.
Dia Mundial del Ictus.
Campaha de vacunacion antigripal.
Dia Mundial de la Diabetes.
o Consejos para disfrutar de la Navidad... sin excesos
. Financiacién de programas sociales relacionados con la salud con Cruz Roja Espafiola y
AECC.
e  Financiacion de 2 proyectos de investigacion sobre el Cancer

O O O O O

EDUCACION

., N o
DE CALIDAD e Formaciony capacitacion del 100% de la red de ventas en Juego Responsable

. e  Formacion a los empleados con una Inversion 289,9 miles de euros
e Financiacion de becas a nifios del colegio San Ildefonso y 3 becas de investigacion sobre el

cancera
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w LOTERIAS

IGUALDAD
DE GENERD

Nuevo Plan de Igualdad 2025-2029.

Protocolo actuacion frente al acoso.

Medidas para alcanzar la igualdad realy efectiva de las personas LGTBI

Igualdad de mujeresy hombres en la alta direccién

La plantilla de SELAE esta formada por 48% mujeres y 52% hombres.

Financiacion de programas de apoyo a mujeres en dificultad social y victimas de violencia de
genero con Cruz Roja y Céritas.

Consumo de energia renovable para las sedes de Manuel Tovar, Xaudaro, Delegacién de
Palencia, Zamora, Burgos, y Almacén de Arganda. 100% Energia de fuentes renovables
certificada

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

4

Empleo estable, de calidad y con garantias: 498 personas empleadas (2025). 99,60% de
contratos indefinidos. Medidas de conciliacién Trabajo en remoto y desconexion digital
Distribucién de 6.160 millones en premios

Comisiones a la red de venta 775 millones €.

Amplia red comercial que genera 11.028 empleo indirecto estimados,

Contratacion responsable: 94,41% de los contratos adjudicados a proveedores nacionales,
impulsando la economia local

INDUSTRIA,
INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

o

Impulso a la innovacion tecnolégica mediante la virtualizacién de servidores, optimizando
infraestructuras digitales y reforzando la eficiencia y modernizacion de los sistemas: 14
nuevos servidores.

Generacién de apuestas sin uso de papel(boletos) a través de Loterias PRO y QR: reduccién
el uso del papel en algo mas de 234 toneladas estimadas

Financiacion de investigaciones que impulsan la innovacion en tratamientos contra el cancer:
apoyo a 2 grandes proyectos de investigacion punteray a 3 iniciativas lideradas por jévenes
investigadores, fomentando la cienciay la innovacién biomédica

1 REDUCCION DE LAS|
DESIGUALDADES

a“
=)

v

lgualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, integra medidas de conciliaciony
asegura la ausencia de discriminacion en todos los procesos laborales.

Actualizacién del Protocolo de actuacion frente al acoso, ampliado a acoso por sexo, acoso
sexual y acoso por orientacion sexual o identidad de género.

Compromiso firme con la inclusidn laboral, con un 4,6% de la plantilla compuesta por
personas con discapacidad, promoviendo la igualdad de oportunidades y la integracion
plena.

Financiacién de programas orientados a colectivos en situacion de vulnerabilidad, incluyendo
mujeres en dificultad social, victimas de violencia de género y personas con necesidades
sociales especificas, contribuyendo a la reduccion de desigualdades

O

Publicidad responsable sobre el juego: El 100% de la publicidad cumple el Cédigo de
marketing y publicidad de SELAE y el control de autocontrol. Mensajes que no incitan al juego.
Impulso de un modelo de consumo responsable mediante el cumplimiento de los estandares
mas avanzados y exigentes en Juego Responsable. Certificados por EL y WLA
Medidas de gestion ambiental para reducir impactos y fomentar eficiencia Reciclaje
o Reutilizacion de resguardos mediante codigos QR en 468.193.139 ocasiones,
evitando asi alrededor de 234 toneladas estimadas de papel de boletos
o  Consumo de energia renovable para las sedes de Manuel Tovar, Xaudard,
Delegacién de Palencia, Zamora, Burgos, y Almacén de Arganda. 100% Energia de
fuentes renovables certificada
o UsodelaApp LoteriaPRO: 1.283.462 apuestas digitales, evitando
aproximadamente 0,64 toneladas estimadas de papel de boletos.
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e  Consumo de energia renovable para las sedes de Manuel Tovar, Xaudard, Delegacion de

13 :ggi&r{mm Palencia, Zamora, Burgos, y Almacén de Arganda. 100% Energia de fuentes renovables
certificada

e  Plandereduccion GEI 29,09 % reduccién CO,

. Licitacion de vehiculos de bajas emisiones para una movilidad sostenible

e e (Coadigo Etico; prevencién penaly canal interno de informacién.: No ha habido ninguna

1 E INSTITUCIONES comunicacion de delito penal.

— . Formacion anual a todo el personal en materia de prevencién de blanqueo.

. Proteccién de los datos de nuestros clientes y participantes: 660 solicitudes de derechos
(acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitaciény portabilidad

e  Gestion de quejas y reclamaciones: 99,6% reclamaciones resueltas < 20 dias

e  (Certificaciones en Calidad ISO 9001, en Seguridad de la Informacién: ISO 27001, en
seguridad del sector por la WLAy en Juego Responsable por la EL.

1 {‘.‘,'é.?f.?‘ dar e Aportacion a organizaciones sociales, culturales y deportivas de 26,2 M.
e B e Aportacion al Tesoro Publico de 3.486 millones de euros
@ . Participacion en Asociaciones del sector del juego: WLA, ELy CIBELAE.
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SELAE presenta su Estado de Informacién No Financiera conforme a la Ley 11/2018, ofreciendo una

vision claray estructurada sobre el desempefio de la Sociedad en materia medioambiental, social, de

derechos humanos, personal, anticorrupcion, juego seguroy buen gobierno.

El documento recoge todos los contenidos exigidos por la normativa y muestra su trazabilidad directa

con los apartados correspondientes al EINF SELAE 2025, garantizando transparencia, consistenciay

alineamiento con los marcos nacionalesy europeos aplicables.

ESTANDAR PAGINA
GRI CONTENIDO DESCRIPCION EINF 2025 OBSERVACIONES
GRI 2: Contenidos Generales. LA ORGANIZACION Y SUS PRACTICAS DE PRESENTACION DE INFORMES
GRI 2-1 Detalles de la organizacién Denominacion social, forma juridica, pp. 8-12 Nombre Legal:
sede, naturaleza Sociedad
Estatal Loterias vy
Apuestas del Estado,
S.M.E, S.A. (SELAE)
Sociedad Mercantil
Estatal Sociedad
Andénima
Sede central: Calle
Poeta
Joan Maragall 53,
28020. Madrid
GRI 2-2 Entidades incluidas en el informe Perimetro de consolidacién / entidades  pp. 3-4, 8-
incluidas 12
GRI 2-3 Periodo, frecuencia y contacto Periodo reportado, frecuencia y punto p.3 1-1-2025 al 31-1-2025
de contacto o
Periodicidad Anual
GRI 2-4 Reformulacién de la informacion Reformulaciones y correcciones p.4
GRI 2-5 Verificacion externa Aseguramiento/verificacion p.4 La verificacion externa

independiente

del

presente informe
queda reflejada en el
“Informe de
verificacion

independiente del
Estado de Informacién
no financiera
consolidado de

SELAE S.M.E, S.A. del

ejercicio 20247,
Adjunto a

este informe. En el
Anexo D de este
informe
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ESTANDAR . PAGINA
CGRI CONTENIDO DESCRIPCION EINF 2025 OBSERVACIONES
GRI 2: Contenidos Generales. ACTIVIDADES Y TRABAJADORES
GRI 2-6 Actividades y cadena de valor Actividades principales y cadena de pp. 8; 25-
valor 46
GRI 2-7 Empleados Plantilla por pp. 58-59
sexo/edad/ubicacién/contrato
GRI 2: Contenidos Generales. GOBERNANZA
GRI 2-9 Estructura de gobiernoy Organos de gobiernoy composicion pp. 13-19
composicion
GRI2-10 Nombramientoy seleccion del Criterios y procesos de pp. 13-19
maximo érgano nombramiento/seleccién
GRI2-11 Presidente del maximo érgano de Roly separacion de funciones pp. 13-19
gobierno
GRI2-12 Supervision de impactos por el Supervision de impactos/ESG por el pp. 17
maximo érgano Consejo
GRI2-13 Delegacion de responsabilidades Delegacién de responsabilidad en la pp.17-19
direccion
GRI 2-15 Conflictos de interés Gestidn de conflictos de interés p. 15
GRI2-16 Comunicacion de inquietudes Canales para elevar asuntos criticos al pp. 17
criticas Consejo
GRI 2-17 Conocimientos colectivos del Capacitacion y experiencia en pp. 14-15
maximo érgano sostenibilidad
GRI2-18 Evaluacion del desempefio del Evaluacion del desempefio del p.14-15
maximo érgano Consejo
GRI 2-19 Politicas de remuneracion Politicas retributivas del Consejo/Alta pp. 15-16,
Direccion 60-61
GRI 2-20 Proceso para determinar la Procesos/criterios para fijar pp.15-16
remuneracion retribuciones
GRI 2: Contenidos Generales. ESTRATEGIA, POLITICAS Y PRACTICAS
GRI 2-22 Declaracion sobre estrategia de Declaracién del méximo érgano pp. 17
sostenibilidad
GRI 2-23 Compromisosy politicas Cadigo éticoy politicas ESG pp. 74; 20-
21
GRI2-25 Remediacién de impactos negativos Procesosy casos de remedio pp. 23-24
GRI 2-26 Mecanismos de asesoramientoy Canalinterno de pp. 75-76

denuncia

informacion/whistleblowing
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ESTANDAR . PAGINA
CGRI CONTENIDO DESCRIPCION EINF 2025 OBSERVACIONES
GRI 2-27 Cumplimiento de leyes y normativas Incidentes significativos de pp. 125-
cumplimiento 131
GRI2-28 Asociaciones y membresias Asociaciones sectorialesy p.12
fundaciones
GRI 2: Contenidos Generales. PARTICIPACION DE LOS GRUPOS DE INTERES
GRI 2-29 Participacion de grupos de interés Dialogo/consultas a grupos de interés pp. 9-10
GRI2-30 Convenios colectivos Cobertura de la negociacion colectiva p. 62-63;
65
GRI 3: Temas materiales
GRI 3-1 Determinacion de temas materiales Proceso/metodologia de materialidad pp. 5-7
GRI 3-2 Lista de temas materiales Listadoy priorizacion pp. 6-7
GRI 3-3 Gestion de temas materiales Enfoque de gestion por tema pp. 38 -46,
47-56, 57-
73,74 -79,
83-86;87-
111
GRI 202 Presencia en el mercado
GRI201-1 Valor econémico generadoy Ingresos, costes, salarios, impuestos, pp. 88
distribuido inversion social
GRI201-2 Riesgos y oportunidades por cambio Impactos financieros derivados del En 2025, los impactos
climatico clima financieros  directos
asociados al clima se
relacionaron
principalmente con el
consumo de energia y
combustibles fosiles
GRI201-4 Ayudas econémicas del gobierno Subvencionesy ayudas publicas Sin subvenciones
2025
GRI 204: Practicas de adquisicién
GRI204-1 Gasto en proveedores locales Proporcién de gasto local/nacional p. 89
GRI207: Fiscalidad
GRI207-1 Enfoque fiscal Estrategia, principios y gobernanza pp. 112 -
fiscal 113
GRI207-2 Gobernanza/gestion del riesgo fiscal Sistema de control del riesgo fiscal pp. 112 -
113
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ESTANDAR [ PAGINA
GRI CONTENIDO DESCRIPCION EINF2025  OBSERVACIONES

GRI 301: Materiales

GRI301-1 Materiales utilizados Consumo de pp. 54
papel/oficina/resguardos/etc.

GRI301-2 Material reciclado % de insumos reciclados pp. 51

GRI 302: Energia

GRI'302-1 Consumo energético interno Electricidad, combustibles, recarga VE pp. 52

GRI 302-2 Consumo energético externo Consumos de proveedores clave p.52
(FESA/ENMT)

GRI 302-4 Reduccién del consumo energético Medidasy ahorros p.52-53

GRI 303: Aguas y efluentes

GRI 303-1 Interacciones con el agua Gestion del recurso hidrico Por la actividad propia
de SELAE, el consumo
de agua no es
intensivo y es utilizado
para uso de los
empleados y de los
equipos de
refrigeracion

GRI 3083-2 Gestion de los impactos relacionados Por la actividad
con el vertido de agua econdmica de SELAE,

cuyos efluentes son

debidos a las

actividades de oficina.
Este indicador es

considerado poco
material por su bajo
impacto,

considerdndose  los
vertidos realizados no
significativos.
Cumpliendo con la
regulacion local

GRI 303-3 Extraccion de agua Volumenes extraidos Por la actividad propia
de SELAE, no se lleva a
cabo ningun tipo de
extraccion de agua en
ninguno de sus sedes.

GRI 303-4 Vertidos de agua Volumenes vertidos y receptor Por la actividad propia
de SELAE, El vertido de
agua es igual que el
agua consumida.

GRI 303-5 Consumo de agua Consumo neto p.53

GRI 305: Emisiones
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ZSRTIANDAR CONTENIDO DESCRIPCION Ethl\l?:";gzs OBSERVACIONES
GRI 305-1 Emisiones GEl Alcance 1 tCO2e  (vehiculos, gas, grupos pp.49
electrégenos)

GRI 305-2 Emisiones GEl Alcance 2 tCO2e (electricidad adquirida) pp. 49

GRI 305-5 Reduccién de emisiones GElI Medidasy variacién interanual pp. 49

GRI 306: Residuos

GRI 306-1 Residuos e impactos Jerarquia de residuos y SIG pp. 49 -50

GRI 306-2 Gestién de impactos de residuos Procesosy controles pp. 50 -51

GRI 306-3 Residuos generados Toneladas por tipo p.50-51

GRI 306-4 Residuos no destinados a eliminacion  Reutilizacion y reciclaje p. 50 -51;
54-55

GRI 306-5 Residuos destinados a eliminacién Eliminacion final p. 50-51

GRI 307: Cumplimiento ambiental

GRI'307-1 Incumplimientos ambientales Sancionesy acciones correctivas pp. 22, 52 Sin incumplimientos
-54 reportados

GRI 308-1 Evaluacién ambiental de proveedores  Criterios ambientales en contratacion pp. 22, 52-
54

GRI308: Evaluacién ambiental de proveedores

GRI 308-2 Impactos ambientales en la cadena

Impactos negativos y medidas

Durante 2025 no se
han identificado
impactos ambientales
negativos
significativos
atribuibles a
proveedores que
requirieran  medidas
de remediacion
extraordinarias

GRI 403: Empleo

GRI401-1 Nuevas contrataciones y rotacién Altasy bajas p. 60

GRI401-2 Beneficios para FT vs PT/temporales Beneficios y coberturas pp. 65, 68

GRI401-3 Permiso parental Permisos, reincorporacién y retencion pp. 65-66

GRI 403: Relaciones trabajador y seguimiento

GRI402-1 Plazos de aviso minimos Cambios operacionales p. 65 Durante 2025, SELAE

no llevd a cabo
cambios estructurales
significativos que
afectaran de manera
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ESTANDAR . PAGINA
CGRI CONTENIDO DESCRIPCION EINF 2025 OBSERVACIONES
sustancial a la
plantilla, ni se
registraron  procesos
de reestructuracion,
despidos colectivos ni
modificaciones
sustanciales de
condiciones.
GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo
GRI403-1 Sistema de gestion de SST Cobertura del SG-SST p.67
GRI403-2 Identificacion de peligrosy Procesos de evaluaciony control p.67
evaluacion de riesgos
GRI 4083-3 Servicios de salud en el trabajo Medicina del trabajo/asistencial p. 68
GRI403-4 Participacién/consulta en SST Mecanismos de participacion p.67
GRI 403-5 Formacién en SST Capacitacion en SST p.67
GRI 403-6 Promocién de la salud Programas de salud y bienestar p.67-68
GRI 403-8 Cobertura del SG-SST % de plantilla cubierta p. 66
GRI403-9 Lesiones por accidente laboral Tasasy casos p.68-69
GRI 404: Formaciény desarrollo
GRI 404-1 Horas de formacion Horas medias por empleado pp. 72
GRI 404-2 Programas de mejora de Reskilling/upskilling pp. 71-73
aptitudes/transiciéon
GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades
GRI 405-1 Diversidad (Consejo/plantilla) Distribuciones por sexo/edad pp. 15,59
GRI 405-2 Remuneracién mujeres/hombres Relacion salarialy brecha p.61-62
GRI406: No discriminacién
GRI 406-1 No discriminacién Incidentes y medidas p. 65 0 incidentes
reportados
GRI407: Libertad de asociaciény negocién colectiva
GRI407-1 Libertad de asociacién/negociacion Riesgos y salvaguardas p. 63 SELAE garantiza
colectiva plenamente el

derecho fundamental
de libertad de
asociacién y de
negociacion colectiva
de toda su plantilla, en
linea con los
conveniosdelaOlTyla
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ESTANDAR [ PAGINA
GRI CONTENIDO DESCRIPCION EINF2025  OBSERVACIONES

normativa laboral
espafola. La
organizacion reconoce
estos derechos como
esenciales para un
entorno laboral
responsable y
participativo, y
promueve un clima de
relaciones laborales
basado en el didlogo
social, la
transparencia 'y la
colaboracion

GRI 408: Trabajo infantil

GRI 408-1 Trabajo infantil Riesgos y medidas p.67 Debido a la naturaleza
de su actividad —
centrada en servicios
administrativos,
comerciales,
tecnolégicos vy de
gestion publica—
SELAE no presenta
exposicion relevante al
riesgo  de  trabajo
infantil. La
organizacion no opera
en sectores
industriales,
manufactura,
actividades extractivas
o} cadenas de
suministro de alto
riesgo; por ello, no se
han identificado
riesgos materiales ni
casos relacionados
con trabajo infantil
durante 2025

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio

GRI 409-1 Trabajo forzoso u obligatorio Riesgos y medidas 24 Debido a la naturaleza
administrativa,
tecnolégica y
comercial de su
actividad, SELAE no
presenta  exposicion
significativa a riesgos
de trabajo forzoso, yen
2025 no se registraron
casos ni indicios
relacionados con esta
problematica, ni en su
plantilla ni en la red de
venta o proveedores
principales
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ESTANDAR . PAGINA

CGRI CONTENIDO DESCRIPCION EINF 2025 OBSERVACIONES

GRI 412: Evaluacién derechos humanos

GRI412-3 Clausulas de DD. HH. en contratos Clausulas sociales en contratacion pp. 90-91

GRI413: Comunidades Locales

GRI413-1 Comunidades locales Participacién/impactos/programas pp. 97-

111

GRI 414: Evaluacién social de proveedores

GRI414-1 Evaluacion social de proveedores Criterios sociales en compras pp. 90-91

GRI414-2 Impactos sociales en la cadenay Impactos negativos y medidas La organizacién no ha

medidas identificado impactos

sociales negativos
asociados a su cadena
de suministro durante
el ejercicio 2025

GRI 415: Politica Publica

GRI415-1 Contribuciones a partidos politicos Aportaciones financieras/en especie No se realizan

GRI416: Salud y seguridad del cliente

GRI 416-1 Saludy seguridad del cliente Evaluacion de impactos en pp. 38-46

juegos/servicios
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(] 1orerias

Significado

AECC Asociacion Espafiola Contra el Cancer

ASPY ASPY Prevencion (medicina asistencial)

BPA Bisfenol A

CAU Centro de Atencidén al Usuario

CIBELAE Corporaciéon |beroamericana de Loterias vy
Apuestas del Estado

CPD Centro de Procesamiento de Datos

CSRD Corporate Sustainability Reporting Directive

DGOJ Direccion General de Ordenacion del Juego

EINF Estado de Informacion No Financiera

EL European Lotteries

ESG Environmental, Social and Governance

FESA Formularios Europeos S.A.

FNMT Fabrica Nacional de Moneday Timbre

FSC Forest Stewardship Council

GEl Gases de Efecto Invernadero

GRI Global Reporting Initiative

HZ Hipédromo de la Zarzuela S.A., S.M.E.

INE Instituto Nacional de Estadistica

IPC indice de Precios al Consumo

G Junta General

JR Juego Responsable
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Acrénimo / Abreviatura Significado

LGTBI Colectivo LGTBI

LSSI Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacion

MAEC Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacion

MITECO Ministerio para la Transicion Ecolégica

NEIS Normas  Europeas de Informacion de
Sostenibilidad

oIT Organizacion Internacional del Trabajo

ODS Objetivos de Desarrollo Sostenible

PEFC Programme for the Endorsement of Forest
Certification

PGC/PGE Presupuestos Generales del Estado

PV Punto de Venta

R410A Gas refrigerante

RDL Real Decreto-ley

RD Real Decreto

RGIAJ Registro General de Interdicciones de Acceso al
Juego

RSC Responsabilidad Social Corporativa

SELAE Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado

S.M.E. Sociedad Mercantil Estatal

SLE Services aux Loteries en Europe

TJUE Tribunal de Justicia de la Unién Europea

VE Vehiculo Eléctrico

WLA World Lottery Association
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Anexo E - Informe del verificador
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INFORME DE VERIFICACION INDEPENDIENTE DEL ESTADO DE
INFORMACION NO FINANCIERA

Al Accionista Unico de Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del Estado, S.M.E., S.A.

De acuerdo al articulo 49 del Cédigo de Comercio hemos realizado la verificacion, con el alcance
de seguridad limitada, del Estado de Informacion Mo Financiera (en adelante EINF)
correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025, de Sociedad Estatal Loterias
y Apuestas del Estado, S.M.E., 5.A. (en adelante SELAE o la Entidad), que forma parte del
Informe de Gestion adjunto de la Entidad.

Responsabilidad de los administradores

La formulacién del EINF incluido en el Informe de Gestion de SELAE, asi como el contenido del
mismao, es responsabilidad del Consejo de Administracion de SELAE. El EINF s ha preparado de
acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa mercantil vigente y siguiendo los criterios
de los Sustainability Reporting Standards de Global Reporting Initiative (estandares GRI)
seleccionados, de acuerdo a lo mencionado para cada materia en la "Tabla de Contenidos GRI-
EINF SELAE 2025" incluida en el Anexo C del Informe de Gestion.

Esta responsabilidad incluye asimismo el disefio, la implantacion y el mantenimiento del control
interno que se considere necesario para permitir que el EINF esté libre de incorreccidn material,
debida a fraude o error.

El Consejo de Administracién de SELAE es también responsable de definir, implantar, adaptar y
mantener los sistemas de gestion de los que se obtiene la informacion necesaria para la
preparacion del EINF.

Nuestra independencia y control de calidad

Hemos cumplido con los requerimientos de independencia y demas requerimientos de ética del
Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad (incluyendo las normas internacionales
sobre independencia) emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Profesionales de la Contabilidad (IESBA, por sus siglas en inglés) gue estd basado en los
principios fundamentales de integridad, objetividad, competencia y diligencia profesionales,
confidencialidad y comportamiento profesional.

Nuestra firma aplica la Norma Internacional de Gestion de la Calidad (NIGC) 1, que requiere que
la firma disefie, implemente y opere un sistema de gestion de la calidad que incluya politicas y
procedimientos relativos al cumplimiento de los requerimientos de ética, normas profesionales
y requerimientos legales y reglamentarias aplicables.

El equipo de trabajo ha estado formado por profesionales expertos en revisiones de Informacian
no Financiera y, especificamente, en informacion de desempefic economico, social vy
medicambiental.

Awda. General Perdn 38, 28020 Madid AUDITORIA Y ASSURANCE
Alliance of Tel +34 912 037 400

independent firms WA CILITEE N, M
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Nuestra responsabilidad

MNuestra responsabilidad es expresar nuestras conclusiones en un informe de verificacion
independiente de seguridad limitada basandonos en el trabajo realizado. Hemos llevado a cabo
nuestro trabajo de acuerdo con los requisitos establecidos en la Norma Internacional de Encargos
de Aseguramiento 3000 Revisada en vigor, "Encargos de Aseguramiento distintos de la Auditoria
o de la Revision de Informacion Financiera Historica” (NIEA 3000 Revisada) emitida por el
Consecjo de Normas Internacionales de Auditoria v Asecguramiento (IAASB) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) y con la Guia de Actuacion sobre encargos de verificacion
del Estado de Informacion No Financiera emitida por el Instituto de Censores Jurados de Cuentas

de Espafa.

En un trabajo de seguridad limitada los procedimientos llevados a cabo varian en su naturaleza
y momento de realizacion, y tienen una menor extension, que los realizados en un trabajo de
seguridad razonable y, por lo tanto, la seguridad que se obtiene es sustancialmente menor.

MNuestro trabajo ha consistido en la formulacion de preguntas a la Direccion, asi como a las
diversas unidades de la Entidad que han participado en la elaboracion del EINF, en la revision
de los procesos para recopilar y validar la informacién presentada en el EINF v en la aplicacion
de ciertos procedimientos analiticos y pruebas de revisidn por muestreo que se describen a
continuacion:

» Reuniones con el personal de SELAE, para conocer el modelo de negocio, las politicas y los
enfoques de gestidn aplicados, los principales riesgos relacionados con esas cuestiones y
obtener la informacion necesaria para la revision externa.

» Analisis del alcance, relevancia e integridad de los contenidos incluidos en el EINF del
gjercicio 2025 en funcidn del analisis de materialidad realizado por SELAE y descrito en el
apartado “Sobre este informe” del Informe de Gestidn, en el epigrafe “Analisis de
materialidad”, considerando los contenidos requeridos en la normativa mercantil en vigor.

« Analisis de los procesos para recopilar y validar los datos presentados en el EINF del
ejercicio 2025,

s Revision de la informacion relativa a los riesgos, las politicas y los enfoques de gestion
aplicados en relacion a los aspectos materiales presentados en el EINF del ejercicio 2025.

= Comprobacion, mediante pruebas, en base a la seleccidn de una muestra, de la informacion
relativa a los contenidos incluidos en el EINF del ejercicio 2025 vy su adecuada compilacidn
a partir de los datos suministrados por las fuentes de informacion.

s Obtencion de una carta de manifestaciones del Consejo de Administracidn y de la Direccidn.
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Conclusion

Basandonos en los procedimientos realizados en nuestra verificacidn y en las evidencias que
hemaos obtenido, no se ha puesto de manifiesto aspecto alguno que nos haga creer que el EINF
de SELAE correspondiente al ejercicio finalizado el 31 de diciembre de 2025 no ha sido preparado,
en todos sus aspectos significativos, de acuerdo con los contenidos recogidos en la normativa
mercantil vigente y siguiendo los criterios de los estandares GRI seleccionados, descritos de
acuerdo a lo mencionado para cada materia en la *Tabla de Contenidos GRI-EINF SELAE 2025"
incluida en el Anexo C del Informe de Gestidn.

Uso y distribucién

Este informe ha sido preparado en respuesta al requerimiento establecide en la normativa
mercantil vigente en Espafia, por lo que podria no ser adecuado para otros propdsitos y
jurisdicciones.

AUREM AUDITORES SP, 5.L.P. INSTITUTO DE CENSORES

JurRADDS DE CuENTAS
OE EspPARA

AUREN AUTORES 5P, 5. p.

Julio Lopez Vazquez 2056 Nim, 012602868
SELLO CORFORATIVE. 30,00 £UR
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SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E, S.A.
Formulacién de las cuentas anuales del ejercicio anual terminado el
31 de diciembre de 2025 y del informe de gestidon del ejercicio 2025

SOCIEDAD ESTATAL LOTERIAS Y APUESTAS DEL ESTADO, S.M.E., S.A.

Con fecha de 23 de marzo de 2026 y en cumplimiento de los requisitos establecidos en el articulo
253.1 del Texto Refundido de la Ley de Sociedades de Capital y en el articulo 37 del Cédigo de
Comercio, se procede a formular las cuentas anuales y el informe de gestién del periodo de doce
meses terminado el 31 de diciembre de 2025 de la Sociedad Estatal Loterias y Apuestas del
Estado, S.M.E, S.A. Las cuentas anuales estdn constituidas por los documentos anexos que
preceden a este escrito y que son el balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, el estado de
cambios en el patrimonio neto, el estado\de flujos de efectivo y la memoria de las cuentas anuales
con un total de 47 paginas y el infoqr\n e gestion que incluye el estado de informacién no
financiera con un total de 129 pa’ginas:\

D. Jests Huerta Almendro
Presidente del Consejo de Adininistracién

D.2 Lara Maria Arranz Faz
Vocal

D.2 M.2 Esther Alonso Gonzalez
Vocal

/

\}')\lﬂﬁé,?ébli)}erréndiz Magaiia

Vocal
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D.2 Silvia Garcia Malsipica
Vocal

D.2 Andrea Gavela Llopis
Vocal

D. Isidro Gonzélez de Vega Castro
Vocal

D. José Luis Lopez Gonzalez
Vocal

%

D. Arturo Maritiney Megia

D. Victor Nicolas Bravo
Vocal

Dfia. Esther Pig§ Garcia
Vocal
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Dfia. Maria Jesus Rivero Carrizo
Vocal

D. José Santos Santamaria Cruz
Vocal

D. Francisco de Asis Sanz Gandasegui
Vocal

/ﬁa. Marfa Bueyy Diez Jalén

—Secretaria no Corjsejero



